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Pan

Stanistaw Gogacz
Przewodniczgcy

Komisji Ustawodawczej

Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Przewodniczgcy

W nawigzaniu do przedlozonego przez Komisje Budzetu i Finansow
Publicznych Senatu RP projektu ustawy o $wiadczeniu ustug w zakresie
dochodzenia roszczen odszkodowawczych, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny ponize] przedstawia stanowisko w przedmiocie rozwigzan
zaproponowanych w ww. projekcie ustawy.

Na wstepie pragniemy podkreslié, iz projektowana regulacja jest
bardzo istotna z punktu widzenia wszystkich interesariuszy rynku
ubezpieczeniowego i odpowiada na coraz pilniejszg potrzebe uregulowania
waznego,  szczegbdlnie  dla  poszkodowanych,  obszaru  ustug
odszkodowawczych, czyli dziatalnosci tzw. kancelarii odszkodowawczych.

W $wietle powyzszego proponowane przez UFG niewielkie korekty
i uzupehlnienia senackiego projektu ustawy maja jedynie charakter
porzadkujacy lub doprecyzowujacy i nie zmieniajg jej meritum, zakresu, ani
konstrukcji. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny proponuje wiec
rozwazenie wprowadzenia do ostatecznej wersji ustawy nastepujacych
uzupetnien i korekt wraz z ich uzasadnieniem:

1/ w art.2:

- pkt 2) otrzymuje brzmienie:

»2) kliencie — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng uprawniong do
odszkodowania,  zawierajagcg umowe o  dochodzenie  roszczen
odszkodowawczych:”

- po pkt 2) dodaje si¢ pkt 3) w brzmieniu:

,»3) podmiot obowigzany — podmiot zobowigzany do naprawienia szkody
wyniklej z czynu niedozwolonego”

- w zwigzku z wprowadzeniem takiego pojecia niezbedne jest konsekwentne
stosowanie tego okreslenia w calej tresci aktu,
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2/ w art. 3 dotychczasowg tresé oznaczy¢ jako ust.1 i dodaé ust.2,3 i4
w brzmieniu:

,,2. Doradca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania klienta
o wszelkich czynnosciach dotyczacych rodzaju i wysokoSci roszczen
zglaszanych w jego imieniu do podmiotu obowigzanego.

3. Zawarcie umowy o $wiadczeniu ustlug w zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych nie wylgcza samodzielnego dziatania klienta w zakresie
dochodzonych roszczen odszkodowawczych.

4. Doradca i klient sg zobowigzani do niezwtocznego poinformowania
podmiotu obowigzanego o rozwigzaniu ich umowy o $wiadczenie ustug
odszkodowawczych, a takze odwotaniu lub wygasnieciu udzielonego przez
klienta pelnomocnictwa.”

3/ w art.6:

Proponujemy dodanie formy pisemnej jako wymaganej w przypadku
zgody klienta na zrzeczenie si¢ catosci lub czgsci roszczenia oraz
uspdjnienie tresci ust. 1 1 2 co do czynnosci w nich wskazanych poprzez
jednolite uzycie okredlenia ,,czynno$¢ prawna”, a takze dodanie ust.3
o udzielaniu przez doradce podmiotowi obowigzanemu informacji
niezbednych do realizacji $wiadczenia odszkodowawczego a zatem:

art.6 otrzymuje wiec brzmienie:

1. Wazno$¢ czynno$ci prawnej, przez ktdrg dzialajacy w imieniu klienta
doradca zrzeka sie catosci lub czesci roszezenia, wymaga pisemnej zgody
klienta.
2. Podmiot obowigzany moze wyznaczy¢ klientowi, w ktérego imieniu
zrzeczono sie cato$ci lub czesci roszczenia, odpowiedni termin na
potwierdzenie tej czynno$ci prawnej. Podmiot obowigzany staje si¢ wolny
po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

3. Doradca jest zobowigzany do udzielania podmiotowi obowigzanemu
wszelkich posiadanych informacji potrzebnych do ustalenia i wyptaty
$wiadczenia klientowi.”

4/ w art.11
po wyrazach ,,z wyjatkiem art. 7” doda¢ wyrazy ,,i art.8”

Uzasadnienie do powyzszych zmian proponowanych przez UFG:

Ad. 1/

art.2.

- pkt 2) Proponowana definicja klienta jest nieco szersza i wydaje
sie bardziej adekwatna, dotyczy bowiem takze np. drobnych
przedsiebiorcow.

- po pkt 2) dodaje si¢ pkt 3) - dodanie definicji ,,podmiotu
obowigzanego” pozwoli na usunigcie pewnej  niespdjnosci
terminologicznej — w projekcie wystepuja zamiennie okreslenia
,,podmiot, obowigzany do naprawienia szkody”, ,,0soba obowigzana do
naprawienia szkody” a takze ,o0soba zobowigzana do $wiadczenia
z tytutu czynu niedozwolonego™.

Centrum Obstugi Klienta  tel.: + 48 22 53 96 100



NIP 526-10-51-849
Regon 010000400

Ad.2/

art. 3. zmiana freci tego artykulu poprzez dodanie trzech
dodatkowych ustepow regulujacych kwestie:

- mozliwosci podejmowania przez klienta samodzielnych dziatan,
niezaleznie od zawartej z doradcg umowy o dochodzenie roszczen,
a ponadto wprowadzenie obowiazkéw informacyjnych, ktore doradca
powinien spetnia¢ wobec klienta. Proponowane uzupehienie stuzy¢
powinno poprawie sytuacji klienta, ktéry czesto nie jest na biezaco
informowany o dziataniach podejmowanych w jego sprawie, zwlaszcza
o zglaszanych w jego imieniu roszczeniach, a czesto takze nie jest
swiadomy przystugujacych mu uprawnien do samodzielnych kontaktéw
z podmiotem obowigzanym:;

- nalozenia obowigzku na klienta i doradce niezwlocznego
informowania podmiotu obowigzanego o fakcie rozwigzania umowy o
swiadczenie ustug dochodzenia roszczen odszkodowawczych lub o
wygasnigciu udzielonego petnomocnictwa. Powinno to zagwarantowaé
wlasciwe ustalenie podmiotéw uprawnionych do reprezentowania
klienta w procesie rozpatrywania jego roszczen, a tym samym
ograniczy¢ ryzyko udostepnienia przez podmiot zobowigzany doradcom
juz nieuprawnionym w sytuacji wygasniecia ich umocowania, danych
klienta oraz informacji o podejmowanych w jego sprawie dziataniach i
decyzjach, Wprowadzenie wspominanego obowiazku zaréwno w
odniesieniu do klienta, jak i doradcy zapewnié powinno whasciwe
powiadomienie podmiotu obowigzanego, takze w sytuacji potencjalnego
sporu pomigdzy klientem a doradcg na tle skutecznodci rozwiazania
taczacej ich umowy.

Ad.3/

art. 6. Dodanie formy pisemnej, jako wymaganej dla zgody klienta
na zrzeczenie si¢ catosci lub czgsci roszezenia pozwoli na uniknigcie
watpliwosci, co do sposobu i skutecznosci wyrazenia takiej zgody.

Uspdjnienie tresci ust.1 i 2 co do czynnosci w nich wskazanych
poprzez jednolite uzycie okreslenia ,,czynno$¢ prawna”, co powinno
usung¢ rozbieznosci terminologiczne.

Natomiast, dodanie ust.3, o udzielaniu przez doradce podmiotowi
obowigzanemu informacji niezbednych do realizacji $wiadczenia
odszkodowawczego, umozliwi¢ powinno jak najszybsze ustalenie
odpowiedzialnosci i wyplate $wiadczenia poszkodowanym, co bedzie
niewatpliwie korzystne dla klientow.

Ad 4.

Dodanie w tresci art. 11 takze art. 8, jako drugiego wyjatku, ktéry
odnosi sig réwniez do czynnosci prawnych dokonanych po dniu wejscia
w zycie ustawy, dla wykonania uméw o dochodzenie roszczeri
odszkodowawczych zawartych przed dniem wejécia w zycie ustawy,
Wskazanie, obok dotychczasowego art. 7, takze art. 8, dotyczacego
wyplacanie $wiadczenia bezposrednio klientowi, w istotny sposob
powinno zwigksza¢ bezpieczenstwo klienta w zakresie niezwlocznego
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otrzymania naleznych mu $§wiadczen, a ponadto nie wymaga to zadnych

dodatkowych dzialan zwigzanych z trecig umow zawartych przed
wejsciem w zycie ustawy.
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