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W odpowiedzi na(pismo z dnia 28.06.2018 r., znak: BPS.I)KS‘.R[J.()&lULlS.ZOlS,
dotyczace zaopiniowania projektu ustawy o $éwiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia
roszczenn odszkodowawczych (druk senacki nr 862), w zalaczeniu przekazuje opini¢

Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej do przedlozonego projektu.

&,ng%:—;%m_

" Leszek Boselk

Otrzymuja:

1) adresat—1 egz.,

2) a/a—1egz.

ul. Hoza 76/78 , 00-682 Warszawa www.prokuratoria.gov.pl

tel.: (+48) 22 392-31-01; fax: (+48) 22 392-31-20 kancelaria@prokuratoria.gov.pl
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Opinia do projektu ustawy o §wiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych (druk senacki nr 862)

W zwiazku z otrzymaniem do zaopiniowania projektu ustawy o Swiadeenin ustug w Zakresie

dochodzenia roszezei odsgkodowanczych (druk senacki nr 862), zauwaza sig, co nastepuje:

Celem projektowanej ustawy jest zwiekszenie zakresu ochrony oséb, ktore korzystaja z
uslug kancelarii odszkodowawczych w dochodzeniu roszczefi odszkodowawcezych wynikajacych
z czynéw niedozwolonych. W obowiazujacym  stanie prawnym dzialalnos¢  kancelari
odszkodowawczych nie zostala uregulowana przez szczegblowe przepisy, zas podmioty te
dzialaja jako przedsigbiorcy na podstawie przepisow ustawy g dwia 6 marea 2018 r. — Prawo
predsighiorcdw. Ochrona klientéw kancelarii odszkodowawczych ma byé¢ zapewniona przez:
ograniczenie wysokos$ci wynagrodzenia tych kancelarii za czynnosci zwiazane z dochodzeniem
roszczefi; obligatoryjnego zatwierdzania przez klienta czynno$ci prawnych dokonanych przez
kancelarie, ktore zmierzaja do zrzeczenia si¢ przyslugujacego klientowi roszczenia; wyplacanie
odszkodowania  bezposrednio  osobie  poszkodowanej;  wprowadzenie obowiazkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkode wyrzadzona przy wykonywaniu dzialalnosci

w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Doceniajac zasadnoéé projektowanych zmian, Prokuratoria Generalna zwraca uwage na
fakt, iz projekt nawiazuje w znacznej czesci do pryjekin Ratogen do projekin usiany o doradztie
odskodowawcgyn, przygotowanego przez Rzecznika Finansowego
(https:/ /rf.gov.pl/pdf/doradztwo_odszkodowawcze_zalozenia.pdf). Tym niemnie] projektowana
ustawa nie zawierajac istotnych regulacji prawnych przewidzianych w zalozeniach do rzadowego
projektu wzbudza nastepujace watpliwosct:

1. Projektowana ustawa nie zaklada wprowadzenia przepiséw reglamentujacych sfere
doradztwa odszkodowawczego, a takze weryfikacji umiejetnosci i kwalifikacjt (réwniez
etycznych) oséb, ktére prowadza lub zamierzaja prowadzi¢ tego rodzaju dzialalnosc,
podobnie jak to uregulowano w odniesieniu do korporacjt prawniczych, czy wobec brokerow
ubezpieczeniowych. Takie ograniczenia dostepu do wykonywania tych czynnosct osobom
nie majacym odpowiedniego przygotowania zawodowego 1 doswiadczenia w tef dziedzinie
niewatpliwie zwigkszyloby ochrong ich potencjalnych klientow.

2. Projektowana ustawa nie okresla organu sprawujacego nadzér nad podmiotami
wykonujacymi uslugi z zakresu doradztwa odszkodowawczego, a takze srodkéw nadzoru,
przez co nie zostanie zapewniona nalezyta ochrona klientéw tych podmiotow, np. nie bedzie
przeprowadzana kontrola spelnienia obowiazku zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktorej
mowa w art. 10 projektu.
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3. Projekt nie zawiera przepisow nakladajacych na doradce odszkodowawczego nastepujacych
obowiazkéw dotyczacych:
1) poinformowania osoby zamierzajacej dochodzic odszkodowania lub $wiadczenia o:

a) firmie, pod ktéra wykonuje dzialalnos¢ doradcza, adresie siedziby, a takze o
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej,

b) biezacych dzialaniach podejmowanych w imieniu klienta, Zrodle pozyskania jego
danych osobowych oraz o zdarzeniu rodzacym odpowiedzialnos¢, a takze o
mozliwosci odstapienia od umowy lub wypowiedzenia umowy;

2) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem
czynnosci doradczych; obowiazek ten powinien ciazy¢ na doradcy odszkodowawczym i
firmie doradztwa odszkodowawczego réwniez po rozwiazaniu stosunku umownego ze
zleceniodawca;

3) przechowywania przez okres przedawnienia roszczen o wyplate odszkodowania lub
¢wiadczenia na rzecz zleceniodawcy wszystkich dokumentéw i materialow
zgromadzonych w zwiazku z wykonywaniem czynnosci doradztwa odszkodowawczego,

4) umieszczania na wszystkich pismach sporzadzonych w zwiazku z wykonywaniem
czynnosci doradztwa odszkodowawczego, firmy (nazwy), miejsca jego wykonywania oraz

numer wpisu do ewidencji dzialalnosci gospodarczej.

4. Projektowana ustawa nie zawiera regulacji prawnych, ktore zapobiegaly nieetycznemu
sposobowi akwizycji klientéw, polegajacemu na poszukiwanie kontaktu z nimi lub ich
bliskimi np. w placowkach shuzby zdrowia udzielajacych $wiadczen medycznych
bezposrednio po wypadkach, na pogotowiu ratunkowym i oddzialach ratownictwa
medycznego, w szpitalach i osrodkach rehabilitacyjnych, jednostkach Policji, Strazy Pozarnej

bioracych udzial w akcji ratowniczej.

5. 7Zgodnie z art. 3 projektu, doradca odszkodowawczy bedzie mogl wykonywac zastepstwo
procesowe w postgpowaniu sadowym na rzecz swojego klienta. Przy czym doradca moze
by¢ nie tylko adwokat lub radca prawny lecz takZe kazdy przedsi¢biorca wykonujacy
dzialalnosé¢ gospodarcza w zakresie dochodzenia roszczen (art. 2 pkt 1 projektu). Powstaje
zatem watpliwos¢ dotyczaca zgodnosci projektowanego przepisu z art. 87 K.p.c,, ktory
stanowi, ze pelnomocnikiem moze by¢ adwokat lub radca prawny, w sprawach wlasnosci
przemyslowej takze rzecznik patentowy, a w sprawach restrukturyzacji i upadiosci takze
osoba posiadajaca licencj¢ doradey restrukturyzacyjnego, a ponadto osoba sprawujaca zarzad
majatkiem lub interesami strony oraz osoba pozostajaca ze strona W stalym stosunku
Zlecenia, jezeli przedmiot sprawy wchodzi w zakres tego zlecenia, wspéluczestnik sporu, jak
rowniez malzonek, rodzenistwo, zstepni lub wstepni strony oraz osoby pozostajace ze strona
w stosunku przysposobienia. Wspomnie¢ nalezy, iz projekt zalozen do rzadowego projektu
ustawy zakladal, 1z przepisy ustawy nie beda mialy zastosowania w stosunku do osob
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mogacych byé pelnomocnikami w $wietle art. 87 Kp.c, w zakresie czynnosci
podejmowanych na rzecz mocodawcow okreslonych tym przepisem.

6. W art. 4 ust. 4 projektowanej ustawy proponuje si¢ po wyrazie Ewotowo” usunaé przecinek 1
dodaé wyraz ,Jub” w celu unikniccia watpliwosci zwiazanych z uzyciem niezdefiniowanego
sformulowania b w sposéb mieszany” dla okreslenia wysokosci stawek maksymalnych
wynagrodzenia doradcy.

7. W art. 6 ust. 1 projektu nalezy:

1) doprecyzowaé, iz zgoda klienta powinna dotyczyé oproécz czynnosci zrzeczenia si¢ W
calodei lub czesci roszczenia réwniez modyfikacje formy roszczenia, np. gdy osoba
obowiazana do naprawienia szkody zaoferuje zamiast kwoty pieni¢znej swiadczenie
rehabilitacyjne;

2) okredlié, iz zgoda klienta na dokonanie czynnosci prawnej przez doradcg jest udzielana w

formie pisemney.

8. Projektowana ustawa nie wprowadza koniecznych zmian w przepisach obowiazujacych
aktéw normatywnych. Przykladowo nalezy wskazac, 12 skoro doradca odszkodowawczy
bedzie podlegal obowiazkowi ubezpieczenia odpowiedzialnosci  cywilnej za szkody
wyrzadzone przy wykonywani dzialalnosci, to nalezaloby zmienié przepisy ustawy 3 dnia 22
maja 2003 r. o ubepieczeniach obowiagkowych, Ubepieczenionym Funduszn Guarancynym i Polskin
Binrge Ubezpiecgycieli Komunikacyjnych (Dg. U. 3 2018 1 pog: 473).
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