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w zwigzku z zaplanowanym na dzien 28 lipca 2015 r. posiedzeniem Komisji Budzetu i
Finanséw Publicznych, podczas ktérego ma byé rozpatrywany projekt ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
(druk nr 986), zwracam si¢ z prosba o rozwazenie zmiany art. 35 ustawy, w ten sposob aby
podmiot rynku finansowego byl zwolniony z obowigzkowego uczestnictwa w postepowaniu
przed Rzecznikiem Finansowym w przypadku, gdy godzi si¢ na przystapienie do mediacji
przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Celem takiej zmiany jest umozliwienie rozwigzania sporu migdzy klientem a
podmiotem rynku finansowego takze przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego w drodze mediacji. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego jest
ustawowo powolang wyspecjalizowang instytucja ADR, grupujacg arbitréw i mediatorow,
ktérych wiedza i doswiadczenie gwarantuje wysoki poziom merytoryczny rozstrzygnie¢ w
sprawach rynku finansowego. Zaletag mediacji, o ktdérej] mowa w proponowanym przepisie,
jest mozliwo$¢ wspdlnego wypracowania warunkéw ugody, ktore bedag satysfakcjonowaty
obie strony, a tym samym nie tylko skuteczne zakonczenie sporu, ale i stworzenie mozliwosci
budowania pozytywnej relacji w przysziosci. Warto odnotowaé, ze Centrum Mediacji Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego odnotowuje ponad 80% skuteczno$¢
rozwigzywania sporow. Mimo ze postgpowanie mediacyjne nie jest obowigzkowe, w wyniku
podejmowanych dzialan informacyjno-edukacyjnych liczba zgdd na mediacje systematycznie
rosnie. W 2014 roku wyniosta ona 66, a dla poréwnania w 2013 r. jedynie 12 zgdd. Na koniec
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czerwea 2015 roku odnotowano juz 57 zgéd. Wyrazem ugruntowanej pozycji oraz zaufania
instytucji finansowych wobec Sadu Polubownego przy komisji Nadzoru Finansowego jest
fakt, ze coraz czgsciej z wnioskiem o mediacje wobec swoich klientow wystepujga same
instytucje finansowe.

Warto podkresli¢, ze obecnie wszystkie prowadzone postepowania dotycza relacji
klient-instytucja finansowa, a zatem takze w nowej ustawie koncentrujgcej sie na poprawie
sytuacji klienta ustug finansowych nie powinno si¢ odstepowaé od wskazywania na
rownolegty Sciezke rozwigzywania sporéw na drodze przedsagdowej. Projektowana zmiana nie
koliduje z rozwigzaniami wprowadzanymi w ustawie, daje natomiast szersze mozliwosci
polubownego rozstrzygnigcia sporu pomigdzy klientem a instytucja finansowg. Warto
zaznaczyC, ze rozwigzanie takie pozwalataby tez na odcigzenie Rzecznika Finansowego w
zakresie postepowan, ktore ze wzgledu na ich liczbe mogg by¢ bardzo obciazajace dla nowo
tworzonej instytucji.

Majac na wzgledzie powyzsze w zalgczeniu pozwalam sobie przekazaé projekt
stosownej poprawki.
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Poprawka do ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (druk 986)

Art. 36 nada¢ brzmienie:

»Art. 36 Udzial podmiotu rynku finansowego w postepowaniu jest obowiazkowy,
chyba ze podmiot ten w odpowiedzi na skarge klienta, w umowie lub innym
oSwiadczeniu woli wyrazil zgode na polubowne rozwigzanie sporu w drodze mediacji
w sgdzie, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze

nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 614).”.

UZASADNIENIE

Celem poprawki jest umozliwienie rozwigzania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, takze przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego w drodze
mediacji. Podmiot rynku finansowego bylby zwolniony z obowiazkowego uczestnictwa w
postepowaniu przed Rzecznikiem Finansowym w przypadku gdy godzi sie na przystapienie do
mediacji przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Zaleta mediacji jest mozliwos¢ wspolnego wypracowania warunkéw ugody, ktére beda
satysfakcjonowaly obie strony, a tym samym nie tylko skuteczne zakonczenie sporu, ale i
stworzenie mozliwosci budowania pozytywnej relacji w przysztosci. Centrum Mediacji Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego odnotowuje ponad 80% skutecznosé
rozwigzywania sporow. Mimo ze postgpowanie mediacyjne nie jest obowigzkowe, w wyniku
podejmowanych dziatan informacyjno-edukacyjnych liczba zgdd na mediacje systematycznie
ro$nie. W 2014 roku wyniosta ona 66, a dla porownania w 2013 r. jedynie 12 zgdd. Na koniec
czerwea 2015 roku odnotowano juz 57 zgdd. Wyrazem ugruntowanej pozycji oraz zaufania
instytucji finansowych wobec Sadu Polubownego przy komisji Nadzoru Finansowego jest fakt,
ze coraz czgscie] z wnioskiem o mediacje wobec swoich klientéw wystepuja same instytucje
finansowe.

Warto podkresli¢, ze obecnie wszystkie prowadzone postepowania dotycza relacji klient-
instytucja finansowa, a zatem takze w nowej ustawie koncentrujacej si¢ na poprawie sytuacji
klienta ustug finansowych nie powinno sie odstepowaé od wskazywania na réwnolegla sciezke
rozwigzywania sporéw na drodze przedsadowej. Projektowana zmiana nie koliduje z
rozwigzaniami wprowadzanymi w ustawie, daje natomiast szersze mozliwosci polubownego
rozstrzygnigcia sporu pomiedzy klientem a instytucja finansowa. Poprawka pozwala tez na
pewne odcigzenie Rzecznika Finansowego w zakresie postgpowan, ktore ze wzgledu na ich
liczb¢ mogg by¢ bardzo obcigzajace dla nowo tworzonej instytucji.



