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w nawigzaniu do ustalen poczynionych w dniu 28 lipca 2015 r. w czasie posiedzenia

Komisji Budzetu i Finanséw Publicznych, dotyczacych propozycji zmiany zgloszonej przez
Komisje Nadzoru Finansowego do projektu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (druk nr 986), zwracam si¢ z uprzejma prosba
o przyjecie zataczonej do niniejszego pisma poprawki dotyczacej zmiany art. 35 ustawy i
przedtozenie jej Wysokiemu Senatowi.

Niniejsza propozycja zostata skorygowana stosownie do uwag zgtaszanych w trakcie
posiedzenia Komisji, a takze ustalen poczynionych z Pania Dorotg Karczewska Wiceprezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz uzyskata robocza akceptacje Biura
Legislacyjnego Senatu.

Poprawka ma charakter prokonsumencki. Jej celem jest umozliwienie rozwigzania
sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, takze przed Sgdem Polubownym przy
Komisji Nadzoru Finansowego w drodze mediacji. Strony sporu moglyby skorzysta¢ z
mozliwosci rozwigzania sporu w Sagdzie Polubownym przy KNF, jednak ostateczna decyzja w
tym zakresie pozostawalaby w gestii klienta. W przypadku niewyrazenia zgody przez klienta
na mediacje, podmiot rynku finansowego nadal pozostawalby zobowigzany do udzialu w
postepowaniu przed Rzecznikiem Finansowym. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego jest ustawowo powotang wyspecjalizowang instytucjg ADR, grupujgcg arbitréw
i mediatoréw, ktérych wiedza i doswiadczenie gwarantuje wysoki poziom merytoryczny

prowadzonych postepowan w sprawach z zakresu rynku finansowego. Zaleta mediacji, o ktorej

Pl. Powstancow Warszawy 1, skr. poczt. nr 419, 00-950 Warszawa 1, tel. (+48) 22 262 41 11, faks (+48) 22 262 51 95, www.knf.gov.pl



mowa w proponowanym przepisie, jest mozliwosé wspolnego wypracowania warunkow
ugody, ktére beda satysfakcjonowaly obie strony, a tym samym nie tylko skuteczne
zakonczenie sporuy, ale i stworzenie mozliwosci budowania pozytywnej relacji w przysziosei.
Warto zauwazy¢, ze Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
odnotowuje ponad 80% skutecznos¢ rozwigzywania spordw. Mimo ze postepowanie
mediacyjne nie jest obowigzkowe, w wyniku podejmowanych dziatan informacyjno-
promocyjnych liczba zgod na mediacje systematycznie rosnie. W 2014 roku wyniosta ona 66
(dla poréwnania w 2013 roku 12 zgod), a do potowy 2015 roku odnotowano juz 57 zgdd.
Wyrazem ugruntowanej pozycji oraz zaufania uczestnikow rynku finansowego wobec Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego jest fakt, ze coraz czesciej z wnioskiem o
mediacje wobec swoich klientéw wystepuja same instytucje finansowe.

Koszty postepowania mediacyjnego w Sadzie Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego wynoszg obecnie 100 lub 250 zi, w zaleznosci od wartosci przedmiotu sporu,
przy czym w przypadku zawarcia ugody zwracane jest 70% oplaty, co finalnie daje koszt w
wysokosci 30 Iub 75 zi. Nie mniej, w zwigzku z implementacjg do polskiego porzadku
prawnego dyrektywy o ADR, Komisja Nadzoru Finansowego rozwaza weryfikacje wysokosci
tych optat.

Warto podkresli¢, ze obecnie wszystkie prowadzone postgpowania dotycza relacji
klient-instytucja finansowa, a zatem takze w nowej ustawie koncentrujgcej si¢ na poprawie
sytuacji klienta ustug finansowych nie powinno sie odstgpowaé od wskazywania na rownolegta
$ciezke rozwigzywania sporow na drodze przedsadowej. Proponowana zmiana nie koliduje z
rozwigzaniami wprowadzanymi w ustawie, daje natomiast dodatkowa odmienng mozliwos¢
rozwigzania sporu pomiedzy klientem a instytucja finansowa, tj. w sposéb polubowny
(uzgodniony miedzy stronami sporu), w odroznieniu od przewidzianego w ustawie
rozstrzygania sporéw w drodze postepowania przed Rzecznikiem Finansowym.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zalgczeniu pozwalam sobie przekazaC projekt

stosowne]j poprawki.



Poprawka do ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (druk nr 986)

W art. 36 dotychczasowa tre$¢ oznaczy¢ jako ust. 1 i doda¢ ust. 2 w brzmieniu:
»2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku gdy klient i podmiot rynku
finansowego wyraza zgod¢ na polubowne rozwigzanie sporu w drodze mediacji w sadzie,
o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem

finansowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 614).”.

UZASADNIENIE

Poprawka ma charakter prokonsumencki. Jej celem jest umozliwienie rozwigzania sporu
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, takze przed Sadem Polubownym przy
Komisji Nadzoru Finansowego w drodze mediacji, jednak ostateczna decyzja w tym zakresie
pozostawalaby w gestii klienta. W przypadku niewyrazenia zgody przez klienta na mediacje,
podmiot rynku finansowego nadal bylby zobowigzany do udzialu w postepowaniu przed
Rzecznikiem Finansowym.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego jest ustawowo powotang
wyspecjalizowang w zakresie rynku finansowego instytucja ADR. Zaletg mediacji, jako jedng
z form rozwiazania sporu oferowana przez Sad Polubowny przy KNF, jest mozliwosé
wspolnego wypracowania warunkéw ugody, ktore bedg satysfakcjonowatly obie strony, a tym
samym nie tylko skuteczne zakonczenie sporu, ale i stworzenie mozliwosci budowania
pozytywnej relacji w przysztosci. Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF odnotowuje
ponad 80% skuteczno$¢ rozwigzywania sporéw. Mimo ze postepowanie mediacyjne nie jest
obowigzkowe, w wyniku podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych liczba zgdd na
mediacje systematycznie rosnie. W 2014 roku wyniosta ona 66 (dla poréwnania w 2013 r. 12
zgdd), a do polowy 2015 roku odnotowano juz 57 zgdd. Wyrazem ugruntowanej pozycji oraz
zaufania uczestnikow rynku wobec Sadu jest fakt, ze coraz czgsciej z wnioskiem o mediacje
wobec swoich klientow wystepujg same instytucje finansowe.

Warto podkreslié, ze obecnie wszystkie prowadzone postepowania dotycza relacji klient-
instytucja finansowa, a zatem takze w nowej ustawie, koncentrujacej si¢ na poprawie sytuacji
klienta ustug finansowych, nie powinno si¢ odstgpowa¢ od wskazywania na réwnolegla
3prawdzonq 1 skuteczng sc1€zkc—; rozwigzywania sporéw na drodze przedsadowej. Proponowana
zmiana nie kohduje z.'propozycjami przedstawionymi w ustawie, daje natomiast dodatkowa
odmienng mozliwos¢ rozwigzania sporu pomiedzy klientem a instytucjg finansowa, tj. w
sposob polubowny (uzgodniony migdzy stronami sporu), w odroéznieniu od przewidzianego w
ustawie rozstrzygania sporéw w drodze postgpowania przed Rzecznikiem Finansowym.



