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1 Wstep

Dokument przygotowany na posiedzenie senackiej Komisji Gospodarki Narodowej w dniu 15 kwietnia
2014r.

Materiat zostat podzielony na cztery czesci, aby mozna byto:

e lepiej zdefiniowaé punkt wyjsciowy, w ktérym obecnie znajduje sie elektroniczny handel i
ustugi w Polsce,

e wskazac zjawiska i trendy, ktérym trudno jednoznacznie obecnie nada¢ wymiar negatywny
(zagrozenia) lub pozytywny (szanse).

Dokument oparto na wiedzy ekspertéw oraz dostepnych raportach rynkowych:

e ecommercestandard 2013, International Data Group Poland S.A, 2013;

e A wave of digital change. Trends in digital E-innovation 2013. Deloitte we wspdtpracy z Allegro i
PayU, 2013;

e Technology, Media & Telecommunications predictions 2014. Deloitte, 2014;

e Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2009 — 2013. Gtéwny
Urzad Statystyczny.

Wedtug szacunkéw firmy Deloitte’ warto$¢ gospodarki internetowej w Polsce podwoita sie
dwukrotnie w ciggu ostatnich szesciu lat, osiggajgc wartos¢ 93 miliardéw ztotych przy udziale rzedu
5,8% w Produkcie Krajowym Brutto w 2012 roku. Byta to wartos¢ dwukrotnie wieksza niz koszt
obstugi dfugu publicznego i trzykrotnie wieksza niz wptywy z podatku dochodowego od oséb
fizycznych w tym roku.

Szacuje sie, ze 2012 r. udziat sprzedazy internetowej w catosci sprzedazy detalicznej wynidst 3,8%>.

2 Stan obecny - diagnoza

2.1 Najpopularniejsze kategorie zakupow

Do najbardziej popularnych kategorii sklepéw w sieci Internet® w 2012 roku nalezaty dziaty: dom i
ogréd, ktérego udziat nieznacznie sie zwiekszyt w stosunku do roku 2011 i wynosit 31,86%, nastepnie
odziez z wynikiem 20,59%. Spadt natomiast udziat w rynku kategorii ksigzki i muzyka do 13,24% oraz
komputeréw i elektroniki do 14,22%.

Dalsze miejsca zajety kategorie: dziecko z wynikiem 12,75%, hobby osiagajac 15, 69% oraz sport z
9,80%. Nalezy przy tym podkresli¢, iz dwie ostatnie dziedziny odnotowaty spadek w stosunku do roku
poprzedniego.

' A wave of digital change. Trends in digital E-innovation 2013. Deloitte we wspétpracy z Allegro |
PayU, 2013, str. 46

2 http://www.ekomercyjnie.pl/prognozy-dla-rynku-e-commerce-na-lata-2012-2016-polska-europa-swiat/
*ecommercestandard 2013, International Data Group Poland S.A, Warszawa 2013, str. 6



2.2 Dojrzatosc polskiego rynku e-commerce

Segment sklepdw internetowych nie nalezy do bardzo dojrzatych , gdyz przewazajgca ilosc
podmiotéw na nim dziatajgcych nie przekroczyta wieku dziesieciu lat. Odsetek sklepédw majgcych
starszych wynosi 8,95%.

Pomyst na rozpoczecie dziatalnosci w tej branzy najbardziej popularny byt w okresie od 2 do 5 lat
temu, gdyz az 39,3% z nich zainicjowato wtedy swojg dziatalnos¢. Moze to mie¢ zwigzek z trwajgcym
spowolnieniem gospodarczym, gdzie podjecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne
w tej branzy mogto by¢ alternatywg wobec narastajgcego zjawiska bezrobocia. Otwarcie sklepu
internetowego dos¢ czesto nie wymaga w poczatkowym okresie wysoce specjalistycznej wiedzy,
infrastruktury i znacznych naktadéw kapitatu.

2.3 Kontakty z klientami

Do najczesciej wykorzystywanych w latach 2010-2012 dodatkowych kanatéw sprzedazy* w ramach
sieci Internet nalezy zaliczy¢ sprzedaz na aukcjach internetowych (65,2%). Mniej popularne byto
kierowanie oferty za posrednictwem serwisdw zakupdéw grupowych oraz katalogéw drukowanych.
Jako najskuteczniejsze formy marketingu sklepéw internetowych® nalezy wskaza¢ pozycjonowanie w
wyszukiwarkach internetowych (48,53%), obecno$¢ w porédwnywarkach cen (37,25%), odptatng
reklame w wyszukiwarkach — tzw. linki (25,49%) i mailing (24,51%).

Nalezy zauwazy¢, iz reklama internetowa ulegta znacznym zmianom w stosunku do poprzedniej
dekady, gdzie, jako jeden z najistotniejszych czynnikdw przyciggajacy klientdw do witryny danego
sklepu internetowego postrzegane byto posiadanie domeny internetowej, czyli adresu strony WWW,
dajacego sie fatwo skojarzy¢ z geograficzng lokalizacjg sklepu lub jego branza.

Wiekszo$¢ transakcji handlowych w polskich sklepach internetowych dotyczy sytuacji, gdy zaréwno
sprzedajacy, jak i kupujacy jest zlokalizowany na terenie naszego kraju. Wedtug dostepnych badan®
przewazajaca czes¢ sklepdw (48%) nie obstuzyta wiecej niz pieciu zamdwien z zagranicy w ciggu 2012
r., zas odsetek sprzedajacych, ktdérzy zrobili to wiecej niz 50 razy jest nadal dos¢ niski (20%).

3 Szanse

3.1 Rozwo6j m-commerce, czyli sprzedazy mobilnej z wykorzystaniem

smartfonow i tabletow

Czynnikiem, ktéry moze znaczgco wptynac na dalszy wzrost popularnosci sprzedazy internetowej oraz
modyfikacje jej form, powigzang ze zmiang zachowan konsumentéw, wywotanych dostepnoscia
bezprzewodowej transmisji danych i mobilnoscia, jest rozwdj sprzedazy wykorzystujgcej technologie
mobilne. W potgczeniu z informacjami geolokalizacyjnym (coraz wiecej terminali wyposazonych jest
w system GPS) sprzedawcy sg w stanie w innowacyjny sposob dotrze¢ do potencjalnych klientéw z
nowymi formami reklamy i sprzedazy.

Dotychczasowe zakupy przez Internet miaty miejsce w sytuacji, gdy uzytkownik w domu lub w pracy
siadat przed komputerem. Obecnie coraz czesciej decyzje zakupowe podejmowane sg3 w momencie,

* ecommercestandard 2013, International Data Group Poland S.A, Warszawa 2013, str. 14
> ecommercestandard 2013, International Data Group Poland S.A, Warszawa 2013, str. 18
® ecommercestandard 2013, International Data Group Poland S.A, Warszawa 2013, str. 15



kiedy klient sie porusza np. srodkami komunikacji lub dysponuje wolnym czasem, w tym takze
podczas innych form wypoczynku.

3.2 Ulatwiona ekspansja na rynki UE dzieki Wspo6lnym Europejskim

Zasadom Sprzedazy

Kolejng szansg, o ktérej nalezy wspomnie¢ jest wprowadzenie europejskich przepiséw dotyczacych
ustanowienia dodatkowego na terenie Unii Europejskiej 28 rezimu prawnego, z ktérego moze
skorzystac przedsiebiorca z dowolnego z 27 panstw cztonkowskich. Ustanowienie dodatkowych zasad
sprzedazy w sieci Internet stwarza szanse na przetamanie oporéw polskich przedsiebiorcéw,
zwtaszcza z sektora matych i srednich przedsiebiorstw, przed sprzedazg na rynkach innych krajéow
unijnych.

Nowy instrument prawny pozwala na jednokrotne przeprowadzenie procesu dostosowawczego przez
przedsiebiorce i wyjscie z ofertg na obszar jednolitego rynku UE, przy zachowaniu oczywiscie
wymogoéw obstugi klientéw w ich jezyku narodowym.

3.3 Ulatwienia w rozwigzywaniu sporow z klientami z klientami dzieki

mechanizmom Online Dispute Resolution

Prawodawstwo unijne wprowadzito ostatnio takze nowe instrumentarium w zakresie polubownego
rozstrzygania spordw pomiedzy sprzedajacymi a kupujgcymi. Jest ono oparte o coraz lepiegj
funkcjonujgce mechanizmy mediacyjne, ktére sg tansza i szybszg alternatywa wobec postepowan
sgdowych.

W mysl przyjetych decyzji w gestii Komisji Europejskiej jest uruchomienie i utrzymanie platformy
teleinformatycznej w sieci Internet, gdzie kupujgcy moze wystgpi¢ o rozstrzygniecie arbitra, a
sprzedajgcy musi sie na to zgodzic. Jest to szczegdlnie istotne przy transakcjach zawieranych przez
strony z réznych panstw UE.

3.4 Big data, czyli szansa lepszego dotarcia do klienta

Kolejnym czynnikiem, ktéry moze utatwi¢ rozwdj e-handlu jest coraz wieksza dostepnos¢ danych o
zachowaniach konsumenckich. Przy wymaganym poszanowaniu regulacji o ochronie danych
osobowych gromadzona jest w bazach danych coraz wieksza wiedza na temat tego, co, gdzie i jak
kupujg internauci. llosci danych wzrastajg w ogromnym tempie wymagajac stosowania nowych
rozwigzan w zakresie sprzetu i oprogramowania, aby je magazynowac¢ w bazach danych, a potem
analizowac.

Powoduje to, iz zmienia sie istota dziatan marketingowych od bazowania na wynikach badan
spotecznych na wybranej grupie klientéw w przypadku sprzedazy realizowanej metodami
tradycyjnymi az do analizy ex post catej populacji klientow. Wyniki takich badan dostarczajg
niezbednej wiedzy w petnej skali, pozwalajagc tym samym optymalizowac dziatania i koszty
marketingowe.

3.5 Obnizenie oplat intercharge przy ptatnosciach kartowych

Istotng barierg dla wygody zakupdw przez byta wysokos¢ optat intercharge zwigzanych z ptatnosciami
kartowymi. Od poczatki biezgcego roku przepisy ustality maksymalng wysokos¢ tych opfat, znacznie
nizszg niz poprzednio stosowane. Moze sie to sta¢ czynnikiem stymulujgcym rozwdj transakcji
bezgotéwkowych, zaréwno w handlu tradycyjnym, jak i sprzedazy internetowej.



4 Zagrozenia

4.1 Oszustwa i nielegalny obrot podrobionymi towarami

Jako jedne z najwiekszych zagrozen dla rozwoju handlu internetowego nalezy wskazaé oszustwa,
gdzie kupujacym prezentowana jest fatszywa oferta, a po uiszczeniu zaptaty dostarczany towar nie
odpowiada przedmiotowi zamdwienia. Prowadzi do utraty zaufania i zniechecenia klientdw oraz
czestego wyboru, jako formy ptatnosci, zaptaty przy odbiorze towaru.

Do szczegdlnie niebezpiecznej kategorii nalezy handel podrébkami lekéw i innych artykutéow
medycznych. Oszusci, kierujgc oferty do nieswiadomych ograniczed prawnych w tym zakresie
klientow dostarczajg substancje i przedmioty niebezpieczne dla zdrowia, a czesto zycia kupujgcych.
Skala powyzszego zjawiska ze wzgledu na specyfike sieci Internet jest do$¢ trudna do oszacowania,
wymagajgc dodatkowych analiz, jednak nalezy odnotowaé, iz jest to problem istotny w skali catej Unii
Europejskiej.

4.2 Piractwo, luki w oprogramowaniu i ataki hackerskie

Do kolejnej istotnej kategorii zagrozen nalezy zaliczy¢ dziatania przeciwko wtasnosci intelektualnej,
polegajgce na dostepie poprzez Internet do débr kultury i dorobku nauki, takich jak cyfrowe filmy,
ksigzki i muzyka. Mimo coraz skuteczniejszych dziatan organdéw Scigania i wymiaru sprawiedliwosci
podmioty naruszajgce wspomniane prawa czesto wykorzystujg luki prawne i udostepniajg
wspomniane utwory z serwerdw znajdujgcych sie w krajach, z ktérymi Polska nie ma uméw
miedzynarodowych, pozwalajgcych na zapobieganie i skuteczne dochodzenie roszczen.

Wspomnieé¢ nalezy takie o dziataniach bezposrednio ukierunkowanych przeciwko internautom
polegajgcym na wiamywaniu sie na komputery uzytkownikdéw, rozpowszechniania wiruséow
komputerowych i oszustwach polegajgcych na podszywaniu sie pod prawdziwe strony i systemy
bankéw internetowych w celu wygenerowania nieprawidtowych ptatnosci na korzys¢ przestepcow.
Dziatania te najdotkliwiej wptywaja na zaufanie i zainteresowanie potencjalnych uzytkownikoéw,
mimo prowadzonych intensywnie kampanii informacyjnych.

5 Wyzwania

5.1 Umowa TTIP pomiedzy UE a USA oraz inne umowy handlowe

Jako jedno z wyzwan, mozliwych do ziszczenia sie w nieodlegtej przysztosci, jest uzyskanie
korzystnego brzmienia umowy o Transatlantyckim Partnerstwie w dziedzinie Handlu i Inwestycji
(TTIP). Nalezy w tym kontekscie odnotowac réznice w dojrzatosci i skali pomiedzy europejskg a
amerykanskg gospodarkg internetowg na korzys¢ USA. Pomimo zmniejszania sie dystansu
przedsiebiorcy z Unii Europejskiej i licznych dziatarn wspierajgcych ze strony organéw UE nadal nie
maja takiej pozycji jak dostawcy i ustugodawcy zza oceanu.

Opierajac sie na dotychczasowych doswiadczeniach nalezy wskazaé, iz jest materia dosy¢ wrazliwa z
punktu widzenia odbioru spotecznego, zwtaszcza w zakresie réznych uregulowan prawnych obu stron
traktatu.



5.2 Nowe przepisy konsumenckie

W tego pofowie roku powinny wejs¢ w zycie nowe przepisy konsumenckie, transponujgce do
polskiego porzadku prawego przepisy nowej dyrektywy. Dzieki tzw. harmonizacji petnej prawa
konsumentéw we wszystkich 28 krajach Unii bedg niemal identyczne. Sklepy, akwizytorzy,
producenci zostang do wypetniania nowych obowigzkéw, ale rownoczesnie jednolite przepisy moga
ufatwic im ekspansje na inne unijne rynki.

5.3 Rozwdéj Internetu przedmiotow (Internet of things)

Jednym z najistotniejszym nowych trenddéw w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych
jest rozwdj mozliwosci wymiany informacji pomiedzy urzadzeniami pofaczonymi siecig Internet przy
daleko posunietej ich miniaturyzacji. Jako nieco anegdotyczny i przerysowany przyktad zastosowania
wspomnianej technologii podaje sie sytuacje, kiedy to lodéwka dzieki zainstalowanym w jej wnetrzu
czujnikom wykrywa brak jakiegos rodzaju produktéw spozywczych i w oparciu o zaprogramowane
algorytmy, bezposrednio, bez udziatu cztowieka, przekazuje do sklepu internetowego zamdwienie na
wspomniane artykuty.

Zjawisko Internetu przedmiotéw zwigzane jest z wszechobecnoscig réznego rodzaju czujnikow i
urzadzen zbierajgcych oraz przekazujacych takie informacje. Bedg mogty byé one gromadzone w
bazach danych i analizowane pod katem wzorcéw zachowan konsumenckich w ramach trendu big
data.

5.4 Zapewnienie jak najszerszego dostepu do szerokopasmowego Internetu
Wedtug informacji udostepnionych przez Gtéwny Urzad Statystyczny w skali Polski’ juz prawie 72%
gospodarstw domowych posiadato w zesztym roku dostep do Internetu, to jednak geograficzne
zréznicowanie dostepnych predkosci transmisji bezposrednio wptywa obecnie na zakres ustug, z
jakich mogg skorzysta¢ internauci. W szczegdlnosci dotyczy to ustug multimedialnych wymagajacych
szybkich transferéw danych przy dobrej jakos$ci parametréw tacza do odbiorcy koricowego.

W ramach perspektywy finansowej 2013-2014 podjeto bardzo wiele dziatan zaréwno w ramach
budowy sieci szkieletowych w réznych regionach kraju, jak i wspierano przedsiebiorcéw i lokalne
inicjatywy w zakresie dostepu ,ostatniej mili” bezposrednio do miejsc zamieszkania klientéw. Od
powodzenia powyzszych dziatan zalezy mozliwosé korzystania z najbardziej zaawansowanych ustug
internetowych w miejscach, gdzie komercyjni operatorzy telekomunikacyjni nie podejmujg inwestycji
ze wzgledu na niska optacalnosé.

7 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2009 — 2013. Gtéwny Urzad
Statystyczny, str. 120



