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Materiał na posiedzenie Komisji Gospodarki Narodowej Senatu RP

w dniu 22 stycznia 2014r.

Pkt 1. Informacja o funkcjonowaniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe

(Dz. U. poz. 1529)

Informacje ogólne

Ustawa z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe wdrożyła do polskiego porządku
prawnego Dyrektywę 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008r
zmieniającą dyrektywę 97/67/WE w odniesieniu do pełnego urzeczywistnienia rynku
wewnętrznego usług pocztowych Wspólnoty, która określiła m.in. ostateczny termin
zakończenia procesu stopniowego otwierania rynku pocztowego na konkurencję rozpoczęty
przez kraje członkowskie UE w 1997r.

Ustawa - Prawo pocztowe weszła w życie z dniem 1 stycznia 2013 r. i z tym dniem rynek
pocztowy w Polsce został w pełni zliberalizowany.

Zniesienie obszaru usług zastrzeżonych dotychczas dla operatora publicznego Poczty Polskiej
SA na mocy uchylonej ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe ( Dz. U. z 2008r. Nr
189, poz. 1159 z późn. zm) tj. przesyłek z korespondencją i reklamowych o wadze do 50 g.
oraz wprowadzenie przepisów określających zasady funkcjonowania rynku pocztowego
w warunkach konkurencyjnych stworzyły ramy prawne dla przyspieszenia rozwoju usług
pocztowych i zmian w strukturze podmiotowej rynku.

Dokonanie rzeczywistei oceny w tym zakresie będzie możliwe dopiero po 31 maia 2014 r. tj.
po terminie w jakim od Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej iest obowiązany do
przedstawienia ministrowi właściwemu do spraw łączności raportu o stanie rynku
pocztowego za rok poprzedni (sporządzonego na podstawie przedkładanych przez
operatorów pocztowych do 31 marca każdego roku sprawozdań z działalności pocztowej).

Uwzględnić należy także fakt, że na przestrzeni całego 2013r. ukazywały się sukcesywnie akty
wykonawcze do ustawy Prawo pocztowe, których wejście w życie stanowiło niezbędny
element realizacji zapisów ustawowych. Stąd kompleksowa ocena funkcjonowania tych
przepisów będzie możliwa dopiero na przestrzeni 2014r., w szczególności dotyczy to
przepisów w zakresie rachunkowości regulacyjnej operatora wyznaczonego oraz kalkulacji
kosztu netto obowiązku świadczenia usług powszechnych.
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Ocena funkcjonowania nowego Prawa pocztowego

W celu ustosunkowania się do podnoszonych uwag i postulatów planowane jest w 2014 r.

przystąpienie przez MAIC do prac mających na celu wypracowanie zakresu niezbędnych

zmian.

Niezależnie od powyższych ograniczeń w dokonaniu kompleksowej oceny funkcjonowania

rynku pocztowego pod rządami ustawy z dnia 23 listopada 2012r, — Prawo pocztowe można,

w oparciu o bieżącą obserwację rynku) dokonać pierwszych podsumowań. Dotyczą one

następujących grup tematycznych:

1) skuteczność rozwiązań ustawowych i ewentualne niezbędne zmiany przepisów,

2) kierunki zmian zachodzących na rynku pocztowym po zniesieniu obszaru usług

zastrzeżonych,

3) działania MAiC jako reprezentanta Skarbu Państwa w odniesieniu do Poczty Polskiej

podejmowane w związku ze zmianami rynkowymi wynikłymi z liberalizacji rynku pocztowego

Skuteczność rozwiązań ustawowych i ewentualne niezbędne zmiany przepisów

W ocenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji pierwszy rok funkcjonowania ustawy Prawo

pocztowe należy ocenić pozytywnie. Nie zanotowano zakłóceń w funkcjonowaniu rynku

pocztowego co potwierdza, że rozwiązania systemowe ustawy nie wymagają pilnych zmian.

Zdiagnozowano natomiast potrzebę doprecyzowania wybranych przepisów ustawy. Jest to

związane:

a) ze zgłaszanymi przez operatorów wątpliwościami interpretacyjnymi, które dotyczą

głównie:

- odpowiedzialności operatorów za usługi nie będące powszechnymi ( art. 88 ust.4)

Chodzi o doprecyzowanie, że odpowiedzialność ta dotyczy przesyłek rejestrowanych

w stosunku do których jest możliwe ustalenie faktu nadania i daty nadania,

- definicji usługi powszechnej w zakresie obrotu zagranicznego. W związku z realizacją

przez operatora wyznaczonego obowiązków wynikających z aktów Światowego Związku

Pocztowego usługa powszechna jest szersza niż zdefiniowana wart. 45 dla obrotu krajowego

(obrót zagraniczny wg aktów UPU obejmuje także przyjmowanie paczek o wadze do 20 kg

oraz tzw. worków M tj. przesyłek kierowanych do jednego adresata i zawierających dzienniki,

czasopisma, książki i podobne dokumenty drukowane, o wadze do 30 kg).

b) z kwestiami szczegółowymi, które wynikły przy opracowywaniu aktów wykonawczych do

ustawy. Przykładowo dotyczy to:

- regulaminu usług pocztowych w zakresie możliwości wyłączenia doręczania bezpośrednio

pod adres kwot przekazów pocztowych w wysokości, która wymaga zastosowania
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szczególnych procedur ochrony zgodnie z rozporządzeniem MSWiA z dnia 7 września 2010 r.
w sprawie wymagań jakim powinna odpowiadać ochrona wartości pieniężnych
przechowywanych i transportowanych przez przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne
(aktualnie kwota 82000 zt),

- możliwości zawężenia podmiotowego obowiązku sporządzania przez operatorów
pocztowych planu działań w sytuacjach szczególnego zagrożenia - ewentualne zwolnienie
niektórych operatorów pocztowych z takiego obowiązku byłoby możliwe ze względu na
zakres i rodzaj wykonywanej działalności pocztowej, wielkość operatora pocztowego i jego
znaczenie dla gospodarki, obronności, bezpieczeństwa państwa oraz bezpieczeństwa
i porządku publicznego- analogicznie do rozwiązań ustawy Prawo telekomunikacyjne,

- opłaty za dokumentację konkursową - wprowadzenie zasady pobierania przez Prezesa UKE
i ustalania wysokości opłaty za dokumentację konkursową w przypadku ogłoszenia konkursu
na operatora wyznaczonego,

- doręczeń do skrzynek odbiorczych przesyłek poleconych - ustalenie wyłączenia
doręczania do pocztowych skrzynek odbiorczych przesyłek poleconych, w odniesieniu do
których wymagane jest potwierdzenie doręczenia, z utrzymaniem możliwości wyrażenia
przez adresata zgody na doręczenie bezpośrednio do skrzynki oddawczej.

c) z iniciatywami zgłaszanymi przez organy zewnętrzne:

- doręczeń przesyłek rejestrowanych dla osób niepełnosprawnych

Rzecznik Praw Obywatelskich wystąpił o uregulowanie kwestii doręczeń przesyłek
rejestrowanych dla osób niepełnosprawnych, które nie mogą się samodzielnie podpisać lub
osób nie potrafiących się podpisać i nie mogących skorzystać z pomocy osób trzecich.

Kierunki zmian zachodzących na rynku pocztowym po zniesieniu obszaru usług
zastrzeżonych

Korzystnie należy ocenić wpływ liberalizacji rynku na ofertę usługową Poczty Polskiej SA,
która podjęła liczne inicjatywy wprowadzając na rynek szereg usług niebędących
powszechnymi wychodząc naprzeciw oczekiwaniom różnych grup klientów, głównie
masowych, oferując usługi doręczeń przesyłek listowych i paczek dostosowanych z punktu
widzenia gabarytów, częstotliwości doręczeń, możliwości śledzenia przesyłek itp. Równolegle
do usług tradycyjnych wprowadzane Są coraz szerzej e-usługi co stanowi odzwierciedlenie
zmieniających się form komunikowania się. Rozwijany jest rynek usług paczkowych
związanych z zakupami internetowymi. Jest to segment rynku o najbardziej dynamicznie
rosnącym popycie w ostatnich latach.

Liberalizacja rynku pocztowego wpłynęła także na zwiększenie aktywności operatorów
prywatnych w obszarze dotychczas zdominowanym przez Pocztę Polska SA, w szczególności
dotyczy to tych operatorów, którzy działali już w tym obszarze rynku oferując niższe ceny za
doręczanie przesyłek z korespondencją dociążanych metalowymi blaszkami, notesikami itp.
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Aktywność tych operatorów widać chociażby na przykładzie wygranego ostatnio przez

operatora prywatnego - Polską Grupę Pocztową SA przetargu na doręczanie przesyłek

sądowych.

Utrata udziałów w rynku usług powszechnych może znacząco odbić się na wynikach Spółki

Polskiej SA. Skala tego zjawiska może być ograniczona w sytuacji pozyskania przychodów

z innych segmentów rynku pocztowego oraz z innej działalności Spółki. Zależy też od efektów

realizowanego programu restrukturyzacji Poczty Polskiej SA.

Perspektywa kosztu netto

Należy przy tym podkreślić, że postępująca utrata przychodów z usług powszechnych może

spowodować wzrost poziomu kosztu netto obowiązku świadczenia usług powszechnych

ponad poziom uwzględniany w prognozach sporządzanych na etapie prac nad ustawą, co

będzie miało znaczenie dla finansowania kosztu netto obowiązku świadczenia usług

powszechnych.

Kwestię te należy rozpatrywać także w kontekście zmieniającego się otoczenia

regulacyjnego”, czego przykładem są ostatnie zmiany ustawy - Kodeks postepowania

karnego gdzie istotny dla procedur sądowych termin w przypadku wniesienia sprawy drogą

pocztową uzależniono od terminu złożenia pisma w placówce pocztowej każdego

z operatorów pocztowych. Tym samym przepis o urzędowej mocy dokumentu

potwierdzającego nadanie przesyłki w placówce pocztowej operatora wyznaczonego ( art. 17

ustawy Prawo pocztowe) przestał mieć znaczenie dla zamawiającego usługę klienta

masowego. Taka tendencja zmian regulacyjnych może oznaczać. że administracja

państwowa w coraz mniejszym stopniu będzie korzystała z usługi powszechnej, której zakres

i charakter (ciągłość świadczenia przez operatora wyznaczonego

i dostępność na terenie całego kraju) są zagwarantowane ustawowo m.in. w celu

zapewnienia sprawnego funkcjonowania państwa.2

Przykładowo trwają prace nad zmianą rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 29 lipca 2009r. W

sprawie finansowego wsparcia na tworzenie lokali socjalnych mieszkań chronionych i lokali wchodzących w

skład mieszkaniowego zasobu gminy niestanowiących lokali socjalnych ( Dz. u. Nr 120 poz. 1001 Z późn. zm.)

gdzie w projekcie proponuje się aby za dzień złożenia wniosku, w przypadku składania go droga pocztową,

przyjmować dzień nadania przesyłki w placówce każdego operatora pocztowego (dotychczas w placówce

operatora publicznego)
2 Obecnie nadal obowiązuje zasada zachowania terminu liczonego od nadania pisma w placówce pocztowej

operatora wyznaczonego w przypadku ustawy kodeks postepowania administracyjnego, kodeks postępowania

cywilnego i Ordynacja podatkowa.
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