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w odpowiedzi na pismo z dnia 30 grudnia 2013 r. (sygnatura: BPS/KGN-042/ 59.13),

w zafgczeniu przekazuje notatke informacyjng na temat funkcjonowania ustawy z dnia 23
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listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.






Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
Departament Poczty

Warszawa 20.01.2014 r.

Materiat na posiedzenie Komisji Gospodarki Narodowej Senatu RP

w dniu 22 stycznia 2014r.

Pkt 1. Informacja o funkcjonowaniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe

(Dz. U. poz. 1529)

Informacje ogolne

Ustawa z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe wdroiyta do polskiego porzgdku
prawnego Dyrektywe 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008r
zmieniajgcy dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku
wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty, ktora okredlita m.in. ostateczny termin
zakoriczenia procesu stopniowego otwierania rynku pocztowego na konkurencje rozpoczety
przez kraje cztonkowskie UE w 1997r.

Ustawa - Prawo pocztowe weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2013 r. i z tym dniem rynek
pocztowy w Polsce zostalt w petni zliberalizowany.

Zniesienie obszaru ustug zastrzezonych dotychczas dla operatora publicznego Poczty Polskiej
SA na mocy uchylonej ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe { Dz. U. z 2008r. Nr
189, poz. 1159 z pdzn. zm) tj. przesytek z korespondencja i reklamowych o wadze do 50 g.
oraz wprowadzenie przepisow okreslajgcych zasady funkcjonowania rynku pocztowego
w warunkach konkurencyjnych stworzylty ramy prawne dla przyspieszenia rozwoju ustug
pocztowych i zmian w strukturze podmiotowej rynku.

Dokonanie rzeczywistej oceny w tym zakresie bedzie moiliwe dopiero po 31 maja 2014 r. tj.
po _terminie w jakim od Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest obowigzany do
przedstawienia ministrowi wiasciwemu do spraw tacznoscl raportu o stanie rynku
pocztowego za rok poprzedni (sporzadzonego na podstawie przedktadanych przez
operatoréw pocztowych do 31 marca kazdego roku sprawozdan z dziatalnosci pocztowej).

Uwzglednic nalezy takze fakt, ze na przestrzeni catego 2013r. ukazywaly si¢ sukcesywnie akty
wykonawcze do ustawy Prawo pocztowe, ktdrych wejscie w 2zycie stanowito niezbedny
element realizacji zapisow ustawowych. Stad kompleksowa ocena funkcjonowania tych
przepisébw bedzie moiliwa dopiero na przestrzeni 2014r.,, w szczegolnosci dotyczy to
przepiséw w zakresie rachunkowosci regulacyjnej operatora wyznaczonego oraz kalkulacji
kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych.



Ocena funkcjonowania nowego Prawa pocztowego

W celu ustosunkowania sie do podnoszonych uwag i postulatow planowane jest w 2014 r.
przystapienie przez MAIC do prac majacych na celu wypracowanie zakresu niezbednych
Zmian.

Niezaleznie od powyiszych ograniczei w dokonaniu kompleksowej oceny funkcjonowania
rynku pocztowego pod rzadami ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe moina,
w oparciu o biezaca obserwacje rynku, dokona¢ pierwszych podsumowan. Dotycza one
nastepujgcych grup tematycznych:

1) skutecznosd rozwigzan ustawowych i ewentualne niezbgdne zmiany przepisow,

2) kierunki zmian zachodzacych na rynku pocztowym po zniesieniu obszaru ustug
zastrzezonych,

3) dziatania MAIC jako reprezentanta Skarbu Panstwa w odniesieniu do Poczty Polskiej
podejmowane w zwigzku ze zmianami rynkowymi wyniktymi z liberalizacji rynku pocztowego

Skuteczno$¢ rozwigzan ustawowych i ewentualne niezbgdne zmiany przepiséw

W ocenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzaciji pierwszy rok funkcjonowania ustawy Prawo
pocztowe nalezy oceni¢ pozytywnie. Nie zanotowano zaktocen w funkcjonowaniu rynku
pocztowego co potwierdza, ze rozwigzania systemowe ustawy nie wymagajg pilnych zmian.
Zdiagnozowano natomiast potrzebe doprecyzowania wybranych przepisow ustawy. Jest to
zwigzane:

a) ze zgtaszanymi przez operatoréw watpliwoéciami interpretacyjnymi, ktore dotyczg
gléwnie:

- odpowiedziaino$ci operatoréw za ustugi nie bedace powszechnymi ( art. 88 ust.4)

Chodzi o doprecyzowanie, ze odpowiedzialnos¢ ta dotyczy przesytek rejestrowanych
w stosunku do ktérych jest mozliwe ustalenie faktu nadania i daty nadania,

- definicji ustugi powszechnej w zakresie obrotu zagranicznego. W zwiazku z realizacja
przez operatora wyznaczonego obowigzkow wynikajgcych z aktow Swiatowego Zwiazku
Pocztowego ustuga powszechna jest szersza niz zdefiniowana w art. 45 dia obrotu krajowego
(obrét zagraniczny wg aktéw UPU obejmuje takze przyjmowanie paczek o wadze do 20 kg
oraz tzw. workéw M tj. przesytek kierowanych do jednego adresata i zawierajgcych dzienniki,
czasopisma, ksigzki i podobne dokumenty drukowane, o wadze do 30 kg).

b) z kwestiami szczegdtowymi, ktére wynikly przy opracowywaniu aktéw wykonawczych do
ustawy. Przyktadowo dotyczy to:

- regulaminu ustug pocztowych w zakresie mozliwosci wytaczenia doreczania bezposrednio
pod adres kwot przekazéw pocztowych w wysokosdci, ktéra wymaga zastosowania



szczegbinych procedur ochrony zgodnie z rozporzadzeniem MSWIA z dnia 7 wrzeénia 2010 r.
w sprawie wymagad jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych
przechowywanych i transportowanych przez przedsigbiorcéw i inne jednostki organizacyjne
(aktuainie kwota 88.000 zt),

- motliwosci zaweienia podmiotowego obowiazku sporzadzania przez operatoréw
pocztowych planu dziatari w sytuacjach szczegélnego zagrozenia - ewentualne zwolnienie
niektérych operatoréw pocztowych z takiego obowigzku bytoby mozliwe ze wzgledu na
zakres i rodzaj wykonywanej dziatalnosci pocztowe), wielko$é operatora pocztowego i jego
znaczenie dla gospodarki, obronnosci, bezpieczerstwa paristwa oraz bezpieczeristwa
i porzadku publicznego- analogicznie do rozwigzar ustawy Prawo telekomunikacyijne,

- optaty za dokumentacje konkursowg - wprowadzenie zasady pobierania przez Prezesa UKE
i ustalania wysokosci optaty za dokumentacje konkursowa w przypadku ogtoszenia konkursu
na operatora wyznaczonego,

- doreczeri do skrzynek odbiorczych przesylek poleconych - ustalenie wylaczenia
doregczania do pocztowych skrzynek odbiorczych przesytek poleconych, w odniesieniu do
ktorych wymagane jest potwierdzenie doreczenia, z utrzymaniem mozliwoscl wyrazenia
przez adresata zgody na doreczenie bezposrednio do skrzynki oddawcze;.

¢) z inicjatywami zgtaszanymi przez organy zewnetrzne:

- dorgczen przesylek rejestrowanych dla oséb niepeinosprawnych

Rzecznik Praw Obywatelskich wystgpit o uregulowanie kwestii doreczert przesytek
rejestrowanych dla oséb niepetnosprawnych, ktére nie mogg sie samodzielnie podpisaé lub
0s6b nie potrafigcych sig podpisaé i nie moggcych skorzystaé z pomocy os6b trzecich.

Kierunki zmian 2achodzacych na rynku pocztowym po zniesieniu obszaru ustug
zastrzezonych

Korzystnie nalezy oceni¢ wptyw liberalizacji rynku na oferte ustugowg Poczty Polskiej SA,
ktéra podjeta liczne inicjatywy wprowadzajagc na rynek szereg ustug niebedacych
powszechnymi wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom réinych grup klientéw, gléwnie
masowych, oferujac ustugi doreczeri przesyfek listowych i paczek dostosowanych z punktu
widzenia gabarytéw, czestotliwosci doreczen, mozliwosci $ledzenia przesylek itp. Réwnolegle
do ustug tradycyjnych wprowadzane s coraz szerzej e-ustugi co stanowi odzwierciedlenie
zmieniajacych si¢ form komunikowania sig. Rozwijany jest rynek ustug paczkowych
zwigzanych z zakupami internetowymi. lest to segment rynku o najbardziej dynamicznie
rosngcym popycie w ostatnich latach.

Liberalizacja rynku pocztowego wptyneta takie na zwigkszenie aktywnosci operatoréw
prywatnych w obszarze dotychczas zdominowanym przez Poczte Polska SA, w szczeg6lInosci
dotyczy to tych operatordw, ktorzy dziatali juz w tym obszarze rynku oferujac nizsze ceny za
dorgczanie przesytek z korespondencja docigzanych metalowymi blaszkami, notesikami itp.



Aktywno$é tych operatoréw wida¢ chociazby na przyktadzie wygranego ostatnio przez
operatora prywatnego - Polskg Grupe Pocztowa SA przetargu na doreczanie przesytek
sadowych.

Utrata udziatéw w rynku ustug powszechnych moze znaczgco odbi¢ sie na wynikach Spotki
Polskiej SA. Skala tego zjawiska moze by¢ ograniczona w sytuacji pozyskania przychodéw
z innych segmentdw rynku pocztowego oraz z innej dziatalnoéci Spotki. Zalezy tez od efektow
realizowanego programu restrukturyzacji Poczty Polskiej SA.

Perspektywa kosztu netto

Nalezy przy tym podkreélic, ze postgpujaca utrata przychoddw z ustug powszechnych moze
spowodowaé wzrost poziomu kosztu netto obowiazku $wiadczenia ustug powszechnych
ponad poziom uwzgledniany w prognozach sporzadzanych na etapie prac nad ustawa, co
bedzie miato znaczenie dla finansowania kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug
powszechnych.

Kwestie te nalezy rozpatrywal takie w kontekécie zmieniajgcego sie otoczenia
regulacyjnegol, czego przyktadem sa ostatnie zmiany ustawy - Kodeks postepowania
karnego gdzie istotny dla procedur sadowych termin w przypadku wniesienia sprawy droga
pocztowa uzaleiniono od terminu zloZenia pisma w placéwce pocztowe kazdego
z operatoréw pocztowych. Tym samym przepis o urzedowej mocy dokumentu
potwierdzajacego nadanie przesytki w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego {art. 17
ustawy Prawo pocztowe) przestat mie¢ znaczenie dla zamawiajacego ustuge klienta
masowego. Taka tendencja zmian regulacyinych  moze oznaczad. ze administracja
paristwowa w coraz mniejszym stopniu bedzie korzystata z ustugi powszechnej, ktorej zakres
i charakter (ciggtosé swiadczenia przez operatora wyznhaczonego
i dostepno$¢ na terenie catego kraju) sq zagwarantowane ustawowo m.in. w celu
zapewnienia sprawnego funkcjonowania par’1stwa.2

! przyktadowo : trwaja prace nad zmiang rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 29 lipca 2009r. w
sprawie finansowego wsparcia na tworzenie tokali socjalnych mieszkan chronionych | lokali wchodzacych w
sktad mieszkaniowego zasobu gminy niestanowigcych lokali socjalnych { Dz. U. Nr 120 poz. 1001 z pdin. zm.)
gdzie w projekcie proponuje sig aby za dzien ztoienia wniosku, w przypadku sktadania go droga pocztows,
przyjmowaé dziert nadania przesytki w placéwce kaidego operatora pocztowego (dotychczas w placdwce
operatora publicznego)

2 gbecnie nadal obowigzuje zasada zachowania terminu  liczonego od nadania pisma w placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego w przypadku ustawy kodeks postepowania administracyjinego, kodeks postepowania
cywilnego i Ordynacja podatkowa.
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