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Czym jest Krajowy System Ustug?
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Krajowy System Ustug w liczbach

10 rodzajéw ustug

swiadczonych wg

monitorowanych
standardow

sredniorocznie ponad
65 tys. klientow korzysta
z ustug KSU

276 organizacji
w systemie, okoto 1200
konsultantow

wspobipracaz 15 UM
i 674 JST3
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dobre praktyki realizacji Small Business Act:

KSU (2008), PK KSU (2010/2011), wsparcie
funduszy poreczeniowych i pozyczkowych
(2012)

istotny wplyw ustug PK KSU na podejmowanie
decyzji gospodarczych
dla prawie 74% klientéow PK KSU

formuta one-stop-shops oczekiwanym
podejsciem przez klientéw, ponad 50%
preferuje statg wspétprace z konsultantem

ponad 80% klientow ma dobra opinie
o jakosci i uzytecznosci ustug PK KSU, ponad
84% deklaruje wysoka satysfakcje
z ustug PK KSU




Rozwdéj oferty ustugowej Krajowego Systemu Ustug

w zarzadzaniu

CEIDG W 2013

pilotazowych w tym w zakresie pozyskiwania
finansowania na rozwdj biznesu

Start platformy CEIDG é 2011

w rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej

PIFE —_—

\ 2010
kosztow dziatalnosci, ochrony srodowiska
raportu OECD \. J
2009
zakresu ustugi informacyjne;j
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Schemat zarzadzania wdrazaniem nowych ustug dla MSP.
Jedyny taki system w skali europejskiegj

. _ a Badanie potrzeb
Swiadczenie

przedsiebiorcéw/ustug
ustug odawcow.
Ewaluacja badania
odbioru ustug

Szkolenie
HEN | KRAJOWY
Doradztwo HE ) |SYSTEM
. USLUG
WS p 0+ p raca - kﬁu rzedsighiorczych
Monitoring , y Decyzja
jakosci Wybor Podmiotow o interwenciji
publicznej*

Przygotowywa
nie/modyfikacj

a standardéw
ustug

*w przypadku braku decyzji o wsparciu ustugi bedzie (lub nie) ona dostepna dla przedsiebiorcow w ramach oferty rynkowe;j



Sposob swiadczenia ustug KSU

Diagnoza biznesowych potrzeb klienta:

PROBLEM + PROPOZYCJA ROZWIAZANIA

'

/ ustuga informacyjna

ustuga doradcza PK KSU
+ informacja w obszarach
rozpoczynania * Asysta w rozpoczynaniu
i prowadzenia dziatalnosci dziatalno$ci gospodarcze;
gospodarczej + Asysta w prowadzeniu
, o dziatalnosci gospodarczej
* pomoc w zakresie znalezienia

ustugodawcy specjalistycznego

oraz w korzys’Faniu z ustugi Ustuga specijalistyczna
K specjalistyczne] / Doradcza lub finansowa
* Audyt w obszarach ustugi
* Doradztwo we wdrozeniu
rekomendacji z audytu
Mozliwe skierowanie do » Zapewnienie finansowania (pozyczka,
ustug specjalistycznych, poreczenie)
powrot do diagnozy
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BE S Ustugi rozwojowe dla firm
USLUG . ’
o=t i starteréw — oferta KSU

U zedsigniorczycr
Vs

pieramy

323.268 ustug informacyjnych
12.507 ustug doradczych
Ustuga realizowana do 31.12.2013 r.

. . . -‘ 1.559 audytow technologicznych
Ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym dla MSP 360 ustug doradezych zw. z transferem

(wspétfinansowanie z 5.2 POIG)
Zaplanowano: 599 audytéw innowacyjnosci, 209 ustug

doradztwa dot. wdrozenia innowacji
Ustuga realizowana do 30.06.2015 r.

Ustuga doradczo-szkoleniowa w zakresie prawa ochrony PRozpoczeto realizacje w lipcu 2013 .
srodowiska dla MSP Zaplanowano: 461 ustug
Ustuga realizowana do 30.09.2014 r.

W 2012 r. FP udzielity:
3.286 pozyczek na taczng kwote 388 min zt

W 2012 r. FPK udzielity
5.638 poreczen na taczng kwote 844 min zt

Ustuga optymalizacji zarzgdzania finansami przedsiebiorstw
dla mikro i matych przedsiebiorstw

Zaplanowano: 600 ustug
Ustugi dostepne od pazdziernika 2013 r.
Ustuga realizowana do 31.12.2014 r.

Ustugi systemowe KSU sg dofinansowane od 50% do 90%
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Optymalizacja kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw

Ustuga doradczo-szkoleniowa w zakresie prawa ochrony srodowiska
dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw

Ustuga doradczo-szkoleniowa w zakresie finansowania zwrotnego dla
mikro i matych przedsiebiorstw

| Ustuga doradczo-szkoleniowa w zakresie marketingu i sprzedazy dla
braniy przetwoérstwa rolno-spozywczego (dla mikro i matych
przedsiebiorstw)

Ustuga doradczo-szkoleniowa w zakresie poprawy efektywnosci
energetycznej (optymalizacja zuzycia energii minimum 5%) dla mikro i
matych przedsiebiorstw

Ustuga doradczo-szkoleniowa w zakresie wykorzystania technologii
informacyjnych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem dla mikro i matych
przedsiebiorstw

Ustuga doradczo-szkoleniowa w zakresie zarzadzania
przedsiewzieciem finansowanym ze srodkéw zwrotnych dla MSP

Zrealizowano: 84 ustugi
Testowanie ustugi zakonczono

Zrealizowano: 794 ustugi

Testowanie ustugi zakoriczono

Zrealizowano: 855 ustug
Testowanie ustugi zakoriczono

Zrealizowano: 104 ustugi
(Ustugi dostepne od czerwca 2013 r.)
Zaplanowano: 381 ustug

Ustuga realizowana do 31.03. 2014 r.

Zaplanowano: 380 ustug
Ustuga realizowana do 30.09.2014 r.

Zaplanowano: 400 ustug

Ustuga realizowana do 31.12.2014 r.

Zaplanowano: 1.000 ustug
Ustuga realizowana do 30.06.2015 r.

Ustugi pilotazowe KSU s3 bezptatne



Poczatek dziatalnosci KSU — 1996 r.
Poczatek ustug PK - 2000 r.

Sredniorocznie z ustug KSU korzysta
ponad 65 tys. klientow.

Od 2008 r., osrodki KSU wyswiadczyty
okoto 16 tys. ustug doradczych
oraz okoto 330 tys. ustug informacyjnych.
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Liczba nowopowstatych firm rosnie
od 275 tys. (2003 r.) do 460 tys. (2010 r.)
Jednoczesnie liczba firm likwidowanych waha sie
od 150 tys. (2003 r.) do 260 tys. (2010 r.)
Wzrasta przezywalnos¢ firm,
ktora wynosi 64% (2003 r.) oraz 77,8% (2010 r.)

(opracowanie wiasne na podstawie publikacji GUS)

Udzielane konsultacje w PK KSU maja duzy wptyw na podejmowane
przez przedsiebiorcéw decyzje gospodarcze — ponad potowa os6b
(55%) objetych badaniem uznata, ze uzyskane informacje zawazyty na
podjetej przez nich decyzji biznesowej, a co piaty klient zadeklarowat,
ze mialy one co najmniej czesciowy wplyw na sytuacje.

( Raport — Badanie klientéow Punktéw Konsultacyjnych KSU, PARP, Warszawa, wrzesien 2012)
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Lizba ustug doradczych

Ustugi doradcze KSU
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Dostepnos¢ ustug Krajowego System Ustug
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Dziekuje za uwage

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

www.parp.gov.pl www.ksu.parp.qgov.pl

ksu@parp.gov.pl

HEN | KRAJOWY
BB ) |SYSTEM

ksu | USLUG
W spieramy rzedsiebiorczych


http://www.parp.gov.pl/
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