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Warszawa, 10 grudnia 2013 r. 

Informacja na temat 

Krajowego Systemu Usług 

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości 



Misja: Rozwój przedsiębiorstw Ponad 270 ośrodków 

1200 Konsultantów/Doradców 

Opracowany  
i  monitorowany 
standard  usług 

Czym jest Krajowy System Usług? 



10 rodzajów usług 

świadczonych wg 

monitorowanych 

standardów 

Krajowy System Usług w liczbach 

średniorocznie ponad  

65 tys. klientów korzysta 

z usług KSU  

276 organizacji  

w systemie, około 1200 

konsultantów 

współpraca z 15 UM  

i 674 JST3 

ponad 80% klientów ma dobrą opinię  
o jakości i użyteczności usług PK KSU, ponad 

84% deklaruje wysoką satysfakcję  
z usług PK KSU 

dobre praktyki realizacji Small Business Act: 

KSU (2008), PK KSU (2010/2011), wsparcie 
funduszy poręczeniowych i pożyczkowych 

(2012)  

istotny wpływ usług PK KSU na podejmowanie 
decyzji gospodarczych  

dla prawie 74% klientów PK KSU 

formuła one-stop-shops oczekiwanym 
podejściem przez klientów, ponad 50% 

preferuje stałą współpracę z konsultantem 



2014 

2012 

2013 

2010 

2011 

2009 

2008 

Start platformy CEIDG Usługi informacyjne, proinnowacyjne, dalsze testy usług 
pilotażowych oraz usługi doradczej w zakresie asysty  

w rozpoczynaniu działalności gospodarczej  

Usługi informacyjne, proinnowacyjne, pożyczki i 
poręczenia, usługi pilotażowe w zakresie optymalizacji 

kosztów działalności, ochrony środowiska 

Start systemu „one stop shop”: usługi informacyjne (ze 
zmodyfikowaną diagnozą) i doradcze, dalsze testy usług 

pilotażowych w tym w  zakresie pozyskiwania 
finansowania na rozwój biznesu 

Usługi „one stop shop”, nowe usługi proinnowacyjne oraz 
testowanie usługi pilotażowej  AGRO, ENERGA, IT  

w zarządzaniu  

Rozwój oferty  usługowej Krajowego Systemu Usług 

Usługi informacyjne PK KSU – pierwszy standard usługi 

Pilotażowe usługi proinnowacyjne, prace nad modyfikacją 
zakresu usługi informacyjnej 

Rekomendacje 
raportu OECD 

B
a
d
a
n 
i 
a  

Usługi doradcze 

zdolność operacyjna 
CEIDG 

Zdolność operacyjna 
PIFE 



Firmy 

PARP/KSU 

Potrzeby 
firm 

Poszerzana 
oferta usług  



Badanie potrzeb 
przedsiębiorców/usług

odawców. 
Ewaluacja badania 

odbioru usług 

Decyzja  
o interwencji 
publicznej* 

Przygotowywa
nie/modyfikacj
a standardów 

usług 

 

Wybór Podmiotów 

 
 

Świadczenie 
usług 

*w przypadku braku decyzji o wsparciu usługi będzie (lub nie) ona dostępna dla przedsiębiorców w ramach oferty rynkowej 

Schemat zarządzania wdrażaniem nowych usług dla MSP. 

Jedyny taki system w skali europejskiej 

Szkolenie  

Doradztwo 

Współpraca 

Monitoring 
jakości 



Możliwe skierowanie do 

usług specjalistycznych, 

powrót do diagnozy 

usługa doradcza PK KSU 

 

•     Asysta w rozpoczynaniu 

   działalności gospodarczej 

•     Asysta w prowadzeniu 

   działalności gospodarczej 

Usługa specjalistyczna 

Doradcza lub finansowa 

• Audyt w obszarach usługi 

• Doradztwo we wdrożeniu 

rekomendacji z audytu 

• Zapewnienie finansowania (pożyczka, 

poręczenie) 

  

usługa informacyjna 

 

• informacja  w obszarach 

rozpoczynania  

i prowadzenia działalności 

gospodarczej 

 

• pomoc w zakresie znalezienia 

usługodawcy specjalistycznego 

oraz  w  korzystaniu z usługi 

specjalistycznej  

 

Diagnoza biznesowych potrzeb klienta:  

PROBLEM + PROPOZYCJA ROZWIĄZANIA 

Sposób świadczenia usług KSU 



Usługi informacyjne i doradcze świadczone przez Punkty 
Konsultacyjne KSU dla przedsiębiorców oraz osób 

zakładających działalność gospodarczą  

Usługi doradcze o charakterze proinnowacyjnym dla MSP 

(współfinansowanie z 5.2 POIG) 

Usługa doradczo-szkoleniowa w zakresie prawa ochrony 
środowiska dla MSP 

Pożyczki dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw  

Poręczenia dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw 

Usługa optymalizacji zarządzania finansami przedsiębiorstw 
dla mikro i małych przedsiębiorstw 

Rozpoczęto realizację w lipcu 2013 r. 
Zaplanowano: 461 usług  
Usługa realizowana do 30.09.2014 r. 

W 2012 r. FPK udzieliły  
5.638 poręczeń na łączną kwotę 844 mln zł 

1.559 audytów technologicznych 
360 usług doradczych zw. z  transferem  
 
Zaplanowano: 599 audytów innowacyjności,  209 usług 
doradztwa dot. wdrożenia innowacji 
Usługa realizowana do 30.06.2015 r. 

 

Zaplanowano: 600 usług 
Usługi dostępne od października 2013 r. 
Usługa realizowana do 31.12.2014 r. 
 

Usługi systemowe KSU są dofinansowane od 50% do 90% 

W 2012 r. FP udzieliły:  
3.286 pożyczek na łączną kwotę 388 mln zł 

323.268 usług informacyjnych 

 12.507 usług doradczych 

Usługa realizowana do 31.12.2013 r. 

Usługi rozwojowe dla firm  

i starterów – oferta KSU 



Usługa doradczo-szkoleniowa w zakresie prawa ochrony środowiska 
dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw 

Optymalizacja kosztów prowadzenia działalności gospodarczej dla mikro, małych  
i średnich przedsiębiorstw 

Usługa doradczo-szkoleniowa w zakresie poprawy efektywności 
energetycznej (optymalizacja zużycia energii minimum 5%) dla mikro i 

małych przedsiębiorstw 

Usługa doradczo-szkoleniowa  w zakresie zarządzania 
przedsięwzięciem finansowanym ze środków zwrotnych dla MSP 

Usługa doradczo-szkoleniowa w zakresie finansowania zwrotnego dla 
mikro i małych przedsiębiorstw 

Usługa doradczo-szkoleniowa w zakresie wykorzystania technologii 
informacyjnych w zarządzaniu przedsiębiorstwem dla mikro i małych 

przedsiębiorstw 

Usługa doradczo-szkoleniowa  w zakresie marketingu i sprzedaży dla 
branży przetwórstwa rolno-spożywczego (dla mikro i małych 

przedsiębiorstw)  

 Zrealizowano: 794 usługi 

Testowanie usługi zakończono 

Zrealizowano: 855 usług 

Testowanie usługi zakończono 

Zrealizowano: 104 usługi  
(Usługi dostępne od czerwca 2013 r.) 
Zaplanowano: 381 usług 

Usługa realizowana do 31.03. 2014 r. 

Zaplanowano: 380 usług 

Usługa realizowana do 30.09.2014 r. 

Zaplanowano: 400 usług 

Usługa realizowana do 31.12.2014 r. 

Zaplanowano: 1.000 usług 

Usługa realizowana do 30.06.2015 r. 

Usługi pilotażowe KSU są bezpłatne 

Zrealizowano: 84 usługi 
Testowanie usługi zakończono 

Optymalizacja kosztów prowadzenia działalności gospodarczej dla 
mikro, małych i średnich przedsiębiorstw 

Usługi rozwojowe dla firm  

i starterów – oferta KSU 



 

Początek działalności KSU – 1996 r. 

Początek usług PK – 2000 r. 

 

Średniorocznie z usług KSU korzysta  

ponad 65 tys. klientów.  

 

Od 2008 r., ośrodki KSU wyświadczyły  

około 16 tys. usług doradczych  

oraz około 330 tys. usług informacyjnych. 



 

Liczba nowopowstałych firm rośnie 

od 275 tys. (2003 r.) do 460 tys. (2010 r.) 

  Jednocześnie liczba firm likwidowanych waha się 

od 150 tys. (2003 r.) do 260 tys. (2010 r.) 

Wzrasta przeżywalność firm, 

która wynosi 64% (2003 r.) oraz 77,8% (2010 r.) 
(opracowanie własne na podstawie publikacji GUS) 

   

Udzielane konsultacje w PK KSU mają duży wpływ na podejmowane 

przez przedsiębiorców decyzje gospodarcze – ponad połowa osób 

(55%) objętych badaniem uznała, że uzyskane informacje zaważyły na 

podjętej przez nich decyzji biznesowej, a co piąty klient zadeklarował, 

że miały one co najmniej częściowy wpływ na sytuację. 
( Raport – Badanie klientów Punktów Konsultacyjnych  KSU, PARP, Warszawa, wrzesień 2012)   







PK KSU 

KSI KSU 

Fundusze 
pożyczkowe 

Fundusze 
poręczeniowe 

Doradztwo 
Energetyczne  

Ochrona 
Środowiska 

AGRO 

Dostępność usług Krajowego System Usług 

Optymalizacja 
kosztów 

Doradztwo IT 

Finansowanie 
zwrotne 



 

Dziękuję za uwagę 
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