Punkty Konsultacyjne Krajowego Systemu Ustug (PK KSU) - ogélnopolska sie¢ oferujaca
unikatowy zakres uslug "szytych na miare"” (bezplatne ustugi informacyjne oraz
wspotfinansowane ushlugi doradcze dla oséb rozpoczynajacych i prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza), swiadczony zgodnie z zasada ,no wrong doors”, w formule
»one-stop-shop”. PK KSU odgrywaja unikatowa w skali kraju rol¢ w kreowaniu i wspomaganiu
przedsigbiorczos$ci, wpisujac si¢ w rzadowe i ogodlnoeuropejskie tendencje utatwien w tym zakresie.
Ustugi sieci PK KSU $wiadczone sa juz od 13 lat. W ostatnich latach sredniorocznie z ustug PK KSU
korzysta 45 tys. klientow, z czego 40% to MSP, pozostali to osoby zamierzajace rozpoczaé dziatalnosé
gospodarcza.

Dzigki uzyskanej konsultacji w PK KSU klienci pokonuja liczne bariery i problemy, z ktoérymi
przyszto im samodzielnie boryka¢ si¢ w codziennej roli przedsigbiorcy. Klientami sieci sa
W przewazajacej mierze mikro i mate przedsigbiorstwa, stanowiace 99,8 % firm w Polsce. Zwykle nie
dysponuja one wlasnymi strukturami organizacyjnymi, musza same zadba¢ o biezaca rachunkowosc,
utrzymanie plynnosci, zdobywanie funduszy na dzialalno$¢ i planowanie inwestycji. Bez watpienia
trudno pogodzi¢ wszystkie te obowiazki, zwlaszcza jes§li firmy nie moga sobie pozwoli¢ na
zatrudnienie specjalistow czy komercyjne wsparcie doradcow. Sklania je to do poszukiwania
nieodptatnej pomocy na zewnatrz, u instytucji wsparcia biznesu. PK KSU sa w ten sposob narz¢dziem
skutecznie dziatajacym na rzecz przezywalnosci polskich firm. Statystyki pokazuja ze 50-80% firm
upada w okresie 2 lat od rozpoczecia dzialalno$ci, zatem pozostawienie ich bez wsparcia grozi
poglebieniem si¢ tej niekorzystnej tendencji, a co za tym idzie mniejszymi wptywami do budzetu
Panstwa.

Obecny ksztalt sieci KSU to efekt kilkunastu lat do§wiadczenia i wytgzonej pracy. Zaowocowaty one
wypracowaniem w PK KSU najwyzszej jako$ci standardow w §wiadczeniu ustug. Zakres tych ustug
i sposob ich wykonywania ewoluowal na przestrzeni lat, zawsze dostosowujac si¢ do aktualnych
potrzeb przedsigbiorcow. W PK KSU pracuja wysokiej klasy specjalisci (ponad 200), dysponujacy
kompleksowa wiedza, ustawicznie si¢ doksztalcajgcy, bioracy udzial w cyklach szkolen i testach
kompetencji. Wsroéd przedsigbiorcow wyksztalcit si¢ wizerunek konsultantow PK KSU jako
wszechstronnych i profesjonalnych doradcow.

Obecnie PK KSU koncentruje si¢ na asy$cie w rozpoczynaniu i prowadzeniu dziatalno$ci
gospodarczej (dofinansowanie do 90% wartos$ci ustug). Doradcy PK KSU przeprowadzaja klienta
przez wszystkie elementy zwiazane z zakladaniem firmy, wpisem do CEIDG, doradzaja w
podstawowych obszarach dziatalnosci firmy (organizacja, marketing, finanse). W latach 2012 — 2013
zrealizowano 7.700 ustug doradczych dla przedsigbiorstw oraz 4.008 uslug doradczych asysty w
rozpoczynaniu dziatalno$ci gospodarcze;.

Badania przeprowadzone przez PARP potwierdzaja wysoki poziom zadowolenia klientow z zakresu i
jakosci oferowanych ustug (95% ocen dobrych i bardzo dobrych), oraz wysokie kompetencje i
profesjonalizm doradcow — 74%.' PK KSU staly si¢ merytorycznym partnerem dla polskich
przedsigbiorcéw, przeciwdzialajacym negatywnym zjawiskom na rynku pracy takim jak:
wyrejestrowywanie firm czy wzrost liczby osob bezrobotnych. Waznym elementem dla klientow jest
rownomierne roztozenie Punktow na terenie calego kraju, fatwo§¢ umdwienia sig na spotkanie.

PK KSU od wielu lat na szczeblu regionalnym i lokalnym wspolpracuja z samorzadami oraz innymi
instytucjami stajac si¢ waznym partnerem w tworzeniu warunkow dla rozwoju gospodarczego regionu
(15 porozumien o wspotpracy z Urzgdami Marszatkowskimi, nawiazana wspotpraca z ponad 600
instytucjami).

! Raport wstepny ,,Badanie klientéw PK KSU”, PARP, Warszawa 2013
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Dla MSP ustuga KSU nie ma konKurencji. Nie istnieje zadna inna sie¢ oferujaca im tak
kompleksowa, "'szyta na miare¢" usluge (informacyjng doradczg asysty, opieki).

PK KSU przez lata funkcjonowania wypracowalo marke odpowiedzialnego, rzetelnego i silnie
merytorycznego partnera dla rzeszy polskich przedsigbiorcow, przeciwdziatajacego negatywnym
zjawiskom na rynku pracy, takim jak wyrejestrowywanie firm i zwigkszanie liczby o0s6b
bezrobotnych. Likwidacja tej formy wsparcia, ktora obecnie ewoluuje w Kierunku ustug
doradczych asysty skutkowaé bedzie pozbawieniem przedsi¢ghbiorcéw realnej pomocy w
prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej

Warto podkresli¢, Ze obecnie stoimy przed faktem, Ze od 1 stycznia 2014r. przedsigbiorcy i osoby
rozpoczynajace dzialalno$¢ gospodarcza zostana pozbawione (nagle) wsparcia ze strony PK
KSU (brak decyzji o kontynuacji ushug).

Propozycja PARP dotyczaca kontynuacji $wiadczenia ustug doradczych w PK KSU -
niezaakceptowana dotychczas przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej. Przewiduje ona
przedtuzenie okresu realizacji obecnie realizowanego projektu systemowego PARP oraz realizacje 35
tys. uslug doradczych dla przedsigbiorcow i 0s6b rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza od 1
stycznia 2014 r. do 31 marca 2015 r. Mozliwe sa dwa warianty kontynuacji ww. projektu: pierwszy -
ze zwigkszeniem oferowanej liczby godzin doradztwa dla kazdego klienta oraz wartosci projektu o
kwotg ok. 9 miIn zt (taczny budzet to ok. 32 mln zl), drugi — ze zmniejszeniem oferowanej liczby
godzin doradztwa, ale bez koniecznosci wzrostu wartosci projektu (faczny budzet to ok. 23 min zt).

W nowej perspektywie finansowej, zar6wno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym, nie zostaty
przewidziane zadne $rodki na $wiadczenie ustug informacyjnych czy doradczych dla przedsigbiorcow
1 0s0b rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza w ramach sieci Punktow Konsultacyjnych KSU.



Obecnie rola Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci wobec Krajowego Systemu Ustug

jest:

e koordynowanie pracy systemu w zgodnosci z ustalonymi zasadami, w tym zapewnienie
monitorowania okreslonych standardow §wiadczenia ustug,

e pomoc w rozwoju kompetencji konsultantow (np. zapewnienie szkolen), aby mogli oni
swiadczy¢ jak najwyzszej jakosci ushugi systemowe dla przedsigbiorcéw,

e zapewnienie informacji o ofercie systemu jak najwigkszej grupie potencjalnych
odbiorcow, czyli planowanie i organizowanie promocji dostarczanych przez KSU ustug,

e ulatwianie i stymulowanie wspotpracy w ramach sieci, w sytuacji gdy w okreslonym
obszarze sie¢ tego wymaga. W celu zapewnienia przeptywu informacji pomigdzy
instytucjami zarejestrowanymi w KSU a PARP i Urzedami Marszatkowskimi,
uruchomiono, funkcjonujacy w oparciu o platform¢ informatyczna, system wymiany
informacji. Za jego posrednictwem dostgp do wiedzy maja rdwniez przedsigbiorcy i osoby
zamierzajace rozpocza¢ wlasna dziatalnos¢ gospodarcza. System ten stanowi przede
wszystkim narzgdzie wspotpracy, umozliwia dostarczanie istotnych dla przedsigbiorcow
1 innych odbiorcow informacji, rowniez przez ww. partnerow PARP,

e badanie oceny klientoéw oferowanych przez KSU ustug oraz stymulowanie modyfikacji
oferty systemu (np. testowanie i wprowadzanie nowych ustug lub zaprzestanie wsparcia
ustug dostgpnych juz na rynku). Ponadto, badanie rynku ustug dostgpnych dla
przedsigbiorcoOw 1 0sob podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz proponowanie
nowych ustug (lub dostosowanie istniejacych), w sytuacji, gdy rynek ich nie zapewnia.

Aby zapewni¢ $rodki na ww. dziatania wspierajace KSU, PARP przygotowuje i realizuje
projekty finansowane ze srodkow publicznych. Projekty takie sa odpowiedzia na wyznaczone
do realizacji cele i rezultaty, okreslone w dokumentach strategicznych (np. Programach
Operacyjnych, programach rzadowych itp.).

W przysztej perspektywie ww. dziatania — beda kontynuowane tylko w zakresie wybranych
grup ustug, tj. doradczych o charakterze proinnowacyjnym (PO IR) oraz ustug pilotazowych
(PO WER), zgodnie z opisem ponizej. Inne grupy dziatan (np. ustugi doradcze i informacyjne
PK KSU, rozwdj oferty i jakosci ustug finansowych: pozyczki i porgczenia) nie zostaty
przewidziane do objgcia wsparciem, mimo pozytywnych ocen klientow ww. ustug oraz
wypracowania dobrych praktyk w zakresie funduszy pozyczkowych i porgczeniowych.

Dotychczas proponowane dziatania w PO IR i PO WER

PO IR, OS$ priorytetowa III: Wsparcie otoczenia i potencjalu innowacyjnych
przedsigbiorstw

Tytul instrumentu: Rozwdj proinnowacyjnych uslug dla biznesu

Celem instrumentu jest rozwdj oferty proinnowacyjnych ustug dla przedsigbiorstw
swiadczonych przez wyspecjalizowanych ustugodawcéw. Ustugi te beda odpowiadaty na
potrzeby odbiorcow i przyczyniaé si¢ do powstawania innowacji.



W ramach instrumentu zostanie rozszerzona oferta ustugodawcow o wyspecjalizowane ustugi
proinnowacyjne, w tym badawczo-rozwojowe oraz zwigkszona liczba ustlugodawcow
$wiadczacych ustugi proinnowacyjne zgodne ze zdefiniowanymi standardami.

Instrument obejmuje nastepujace dziatania:

a) monitorowanie potrzeb przedsigbiorcow w zakresie proinnowacyjnych ustug oraz
definiowanie nowych ustug proinnowacyjnych (wraz z opracowywaniem standardow) -
przy wspolpracy ekspertow, IOB oraz innych ustugodawcow;

b) przeprowadzenie testowania trafnosci nowych ustug wraz z opracowywaniem ich
ostatecznych standardoéw;

C) przeprowadzenie pilotazu ustug — uruchomienie oferty wystandaryzowanych ustug przez
akredytowanych ustugodawcow (ustugi dofinansowane na poziomie do 60-70%).

Dodatkowo przewiduje si¢ nastgpujace dziatania uzupetniajace:

d) akredytowanie ustugodawcéw do poszczegdlnych rodzajow ustug (doradczo-
szkoleniowych, badawczo-rozwojowych, taczonych), prowadzenie listy ustugodawcow;

e) wzmacnianie kompetencji ustugodawcow (do wykorzystania w sytuacji, gdy wiedza
i umiejetno$ci  konsultantéw dostgpnych w systemie beda niewystarczajace dla
zapewniania ustug dla przedsigbiorcow);

f) wzmacnianie potencjatu ustugodawcow (do wykorzystania w sytuacji, gdy potencjat
ustugodawcow dostepnych w kraju lub regionie bedzie niewystarczajacy dla zapewniania
ustug dla przedsigbiorcow); uwaga — w pierwsze] kolejno$ci wspierane bedzie
wykorzystywanie juz funkcjonujacej infrastruktury i1 potencjatu ustugodawcow, np.
poprzez zawieranie konsorcjow ustugodawcow, uzupelniajacych w ten sposob swoje
oferty; wzmacnianie potencjalu w tej formie bedzie podejmowane tylko w uzasadnionych
przypadkach, powodujacych mozliwos¢ realizacji ushug dotychczas niedostgpnych
u ustugodawcow;

g) monitoring jakosci $wiadczenia wysoko wyspecjalizowanych ustug, zgodnie
z opracowanymi standardami oraz wymaganiami wzglegdem podmiotow je oferujacych
oraz ewaluacja oferowanego systemu wsparcia.

Zaktadany budzet czgsci systemowej dziatania to 55 min zt, w tym: 50 mln z} na testowanie
ustug + 5 mIn zt na koordynacjg, badania i definiowanie zakresow ushug itp.

Zaktada si¢ przeprowadzenie testow wstgpnych w 60 przedsigbiorstwach (poziom wsparcia
100%, wartos¢ ustugi 86 tys. zl) oraz testy wlasciwe w 740 przedsigbiorstwach (poziom
wsparcia do 70%). Wartos$¢ ustugi obejmuje elementy testow laboratoryjnych i badawczych.

PO WER, Priorytet Inwestycyjny: 10.3 Poprawa dostgpnosci i wspieranie uczenia si¢
przez cale Zycie, podniesienie umiejetnosci i kwalifikacji sily roboczej i zwigkszenie
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dopasowania systemow ksztalcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy m.in. przez poprawe
jakosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz utworzenie i rozwijania systemow uczenia
sie poprzez praktyke i przyuczanie do zawodu, takich jak dwutorowe systemy ksztalcenia

Cel szczegotowy 3: Poprawa dostepnosci, jakosci 1 adekwatnosci ustug edukacyjnych
(rozwojowych) §wiadczonych na rzecz przedsigbiorstw i ich pracownikoéw

Oczekiwany efekt 3: Funkcjonujacy system zapewnienia dostgpu 1 jakosci ushlug
edukacyjnych (rozwojowych) dopasowany do potrzeb przedsigbiorstw i ich pracownikow

Typ zadania: Opracowanie, przetestowanie (pilotaze) i wdrozenie we wspolpracy
z samorzadami wojewodztw ustug rozwojowych dla MMSP i ich pracownikéw:

e ktore nie byly do tej pory oferowane na rynku;

o ktorych jako$¢, jezeli sa oferowane na rynku, nie byta zadowalajaca.

Zaktadany budzet to: 50 mln zt, koszt jednostkowy: 2,5 min zt.
Na koszt jednej ustugi sktada si¢ co najmniej:

— identyfikacja obszaru wsparcia,

— opracowanie standardu ustugi,

— dziatania zwiazane z wyborem instytucji §wiadczacych ustuge zgodnie z wypracowanym
standardem,

— zapewnienie informacji o standardzie ustudze,

— realizacja ustugi u 100 MMSP,

— monitoring 1 audyt realizowanych ustug,

— weryfikacja i modyfikacja standardu,

— upowszechnienie standardu.

70% budzetu na opracowanie ustugi rozwojowe] bgda stanowi¢ wydatki bezposrednio
zwigzane ze $wiadczeniem tejze ustugi na rzecz MMSP.



