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Pani
Maria Panczyk-Pozdziej
Wicemarszalek Senatu

odpowiedzi@senat.gov.pl

W odpowiedzi na wystapienie Pani Marszatek z dnia 11 marca 2015 r., ktére wptynelo do
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 19 marca 2015 r. (znak: BPS/043-71-30-74 —
RPO/15) przekazujgce oswiadezenie zlozone przez senatordw: Pana Grzegorza Wojciechowskiego,
Pana Roberta Mamatowa oraz Pana Przemyslawa Blaszezyka na 71 posiedzeniu Senatu w dniu 5
marca 2015 r. uprzejmie informuje, ze Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich zwrocito sie do
Prezesa Zarzadu Energia dla Firm S.A. o udzielenie wyjasnien w zgloszonej sprawie. Kopig pisma

Biura Rzecznika przekazuje w zalgezeniu,

O tresci uzyskanych wyjasniefi i stanowisku Rzecznika zostanie Pani Marszalek

niezwlocznie poinformowana.
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Biuro Rzecenika Praw Obywatelskich
Al Solidamodei 77
00-090 Warszawa

Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
Infalinia obywatelska 800 676 676
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Prezes Zarzadu
Energia dla Finm S.A.
ul. Domaniewska 37
02-672 Warszawa

W Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich badana jest sprawa zgloszona Rzecznikowi Praw
Obywatelskich przez Wicemarszaltka Senatu — Panig Marig Paficzyk-Pozdziej na podstawie
odwiadezenia zlozonego przez Senatorow: Grzegorza Wojciechowskiego, Roberta Mamatowa,
Przemystawa Blaszczyka na 71 posiedzeniu Senatu w dniu 5 marca 2015 . w sprawie praktyk

stosowanych przez Spolke Energia dla Firm S.A.

Z tre§ei wspomnianego odwiadezenia wynika, Ze w dniu 25 marca 2014 1. zostala zawarta -
droga telefoniczng - pomigdzy Energia dla Firm S.A. a Panem Krzysztofem R ZAM., W
K . w gminie R , umowa sprzedazy energii elektrycznej. Po kilku dmach Pan
R przestat do Energia S.A. odwiadczenie o odstapieniu od umowy oraz odeslal otrzymany
egzemplarz tej umowy. W odpowiedzi zostal poinformowany, ze nie moze skorzysta¢ z prawa
odstapienia od umowy zawieranej poza siedziba przedsigbiorstwa bez konsekwencji finansowych,
howiem jest przedsigbiorcq prowadzacym dzialalnoé¢é gospodarczq i ciazy na nim obowiazek
zaplaty 12 600 z! tytulem kary umowne;.

Natomiast Pan R zarbwno podczas rozmowy telefonicznej, jak tez podczas

podpisywania umowy w obecnogci kuriera byl przekonany, Ze czynnosci dokonuje jako osoba
fizyczna z zamiarem uzytkowania energii elektrycznej tviko dla celow zwigzanych z
gospodarstwem domowym. Zastanawiajgce jest, ze Pan R — jak twierdzi — nie wpisal
swojego numeru REGON w umowe, natomiast na kopii egzemplarza, jaki otrzymal numer ten
widnieje, wpisany odrgcznie.

Nalezy zauwazy¢, ze za konsumenta - w Swietle art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 . -
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.) - uwaza sig osobe fizyczna dokonujacs z

przedsigbiorca czynno&ci prawnej niezwiazanej bezpoérednio z jej dzialalnodcig gospodarcza lub

zawodowa.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700

Al Solidarmofci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
bivrorzecznika@brpo.gov.pl

00-090 Warszawa
www.rpo.gov.pl
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Nie ulega watpliwoéci, ze umowa sprzedazy energii elektrycznej moze by¢ zawarta na
potrzeby gospodarstwa domowego badZ tez w zwiazku z prowadzong dzialalnoécia gospodarcza.
Bez watpienia osoba fizyczna prowadzaca dzialalnoé¢ gospodarcza, nie traci statusu konsumenta,
gdy zawiera umowe wylacznie na potrzeby gospodarstwa domowego.

W ocenie Rzecznika pozbawienie osoby zawierajacej umowe z przedsigbiorstwem
energetycznym szczeg6lnej ochrony prawnej, przystugujacej konsumentom z mocy ustawy z dnia 2
marea 2000 1. o ochronie miektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 22012, poz. 1225), majacej nadal zastosowanie do
uméw zawartych przed dniem 25 grudnia 2014 1., bgdzie uzasadnione wyldacznie w sytuacji, gdy
treéé umowy sprzedazy energii elekirycznej w sposéb jednoznaczny wskazuje na jakie potrzeby
energia ta zostanie wykorzystana.

Przekazywanic przez przedsighiorstwo energetyczne przysziemu odbiorcy, w ramach
skladanej oferty, informacji o warunkach zawarcia umowy bez ustalenia z odbiorca energii na jaki
cel energia zostanie wykorzystana i brak tej informacji w treci umowy sprzedazy moze zostal
potraktowane jako nieuczciwa praktyka rynkowa przedsigbiorcy, majaca na celu wprowadzenie
odbiorcy w blad co do przedmiotu umowy.

Wobec powyzszego, dzialajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987r.
o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r., poz. 1648) zwracam si¢ o nadestanie wyjaSnien
W te] sprawie.

W szezegblnoécl prosze o wskazanie, czy z umowy sprzedazy energii wynika, Ze sprzedaz
energii nastgpuje na potrzeby dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez Pana Krzysztofa
R , a jedli nie, to jakie inne, istotne okolicznodci majace odzwierciedlenie w tresci
umowy wskazuja na cel jej wykorzystania. Prosze takze o wyjasnienie okolicznoSei wpisania w
umowe numeru REGON.

Wobec istnienia po stronie Energia dla Firm S.A. $wiadomosci co do  skutkéw zawarcia
umowy z przeznaczeniem energii na okreslony cel, prosz¢ o poinformowanie Rzecznika jakie
Spolka stosuje kryteria odréznienia umowy, ktérej przedmiotem jest sprzedaz energii na rzecz
osoby fizycznej na potrzeby jej gospodarstwa domowego, od takicj, ktéra zawierana jest przez taka
osobe w zwiazku z prowadzong dzialalnodeig gospodareza.

Z powazaniem

Do wiadomoéei:
Pan Krzysztof R
K




