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W odpowiedzi na pismo nr BPS/043-18-738-WAR/12 z dnia 11 pazdziernika
2012 roku dotyczace sprawy Pani Karoliny _ mieszkanki Dzielnicy
Srédmiescie m.st. Warszawy, korzystajacej z ustug wykonywanych przez firme
Gwarant informuje, iz $wiadczenie ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania jest
zadaniem wiasnym m.st. Warszawy realizowanym przez Osrodki Pomocy Spofecznej
m.st. Warszawy na mocy Uchwaly Rady m. st. Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008
roku Nr XXIX/918/2008 w sprawie nadania statutéw osrodkom pomocy spolecznej
m.st. Warszawy.

Osrodki Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy realizujg to zadanie poprzez
firmy, ktére wytaniane sa zgodnie z przepisami ustawy prawo zaméwien publicznych
(najczesciej firmy wylaniane sg w formie przetargu nieograniczonego). Do
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na $wiadczenie usiug
opiekunczych przystepuja nastepujace podmioty: Fundacja Zdrowie, Firma ,Gwarant”
Tomezyk sp. J. Agencja Stuzby Spolecznej B. Koscielak Sp. J, Brodnowskie
Stowarzyszenie Przyjacié! i Rodzin Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,POMOST",
Firma Vital S.C., Fundacja Wspierania Rozwoju Kliniki Psychiatrycznej Akademii
Medycznej, Stowarzyszenie Opiekuricze ,Nadzieja", Mazowiecki Zarzad Wojewoddzki
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej.

W pierwszej potowie 2012 roku Osrodki Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy

udzielity wsparcia w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi 671 osobom i na ten cel wydatkowaly kwote



1 068 531 zt., natomiast z pozostatych ustug opiekunczych skorzystato ogdtem
5359 osdb i na ten cel wydatkowano 8 541 119 zt. Sredni koszt jednej godziny
ustugi wynosi 10 zt, a ustugi specjalistycznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
20 zt.

Osérodki Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy sprawujg biezacy nadzor nad
realizacjg ustug opiekunczych, poprzez rejonowych pracownikow socjalnych oraz
koordynatorow ds. ustug. Kontrola ustug ze strony OPS odbywa sie nie rzadziej niz
jeden raz na 3-5 miesiecy. Kontroli podlega: wykorzystanie czasu opiekunek,
ewentualnych nieobecnosci, zakres realizowanych czynnoéci, efekty pracy opiekunki
(wyglad klienta, mieszkania, ewentualne zaniedbania), stosunek opiekunki do klienta,
stopien zadowolenia klienta. W przypadkach zgtaszania skarg iinterwencji przez
$wiadczniobiorce lub inne osoby w ciggu 2-3 dni sprawa badana jest przez zespot
(pracownik socjalny, inspektor ds. ustug, przedstawicie! firmy $wiadczgcej ustugi).
W szczegélnych przypadkach $rodowisko jest wizytowane natychmiast. Na
podstawie zebranych informacji ustalany jest sposdb zatatwienia sprawy, o czym
informowany jest klient. W razie stwierdzenia nieprawidtowo$ci pracownicy o$rodka
podejmujg interwencje, a notatke z przeprowadzonej kontroli przekazujg wykonawcy
w celu uzyskania wyjasnien ipodjecia stosownych dziatan naprawczych.
W sprawach  skomplikowanych interwencje  podejmowane sa  wspolnie
z pracownikiem wykonawcy i koordynatorem ustug o$rodka. Koordynator ustug
w OPS kontroluje kwalifikacje oséb zatrudnionych przy realizacji ustug, analizuje
i kontroluje karty kontroli ustug znajdujgce sie u kazdej osoby korzystajgcej z pomocy
ustugowej, analizuje protokoty z kontroli wewnetrznych przeprowadzanych przez
wykonawce, pracownik socjalny przeprowadza rozmowy z podopiecznym i rodzing
dotyczgce realizacji ustug. Zgodnie z zawartymi umowami wykonawcy ustug
zobowigzani sg do przeprowadzania kontroli jakosci ustug we wiasnym zakresie. Na
biezgco organizowane sg spotkania pracownikow oérodka nadzorujgcych ustugi
z przedstawicielami kierownictwa firmy $wiadczgcej ustugi, na ktérych wspdlnie
omawiane sg trudnosci w ich realizacji. Pragne podkresli¢, iz wszystkie zatrudnione
przez firmy zewnetrze opiekunki majg ukonczone specjalistyczne kursy.

W 2012 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie m.st.
Warszawy reprezentowany przez p.o. Dyrektora Elzbiete Czarnecky dziatajgcg na
podstawie petnomocnictwa Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 23 listopada 2010 r.

Nr GP-0158/4616/2010 zlecit $wiadczenie ustug opiekunczych dla oséb bedacych



klientami Os$rodka Pomocy Spofecznej Dzielnicy Sroédmiescie firmie Gwarant —
Tomczyk Spotka Jawna ul. Rynek 3a, Glogow. Wykonawca ustug —firma Gwarant
Tomczyk zostata wyloniona w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego, przeprowadzonego w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych tj. (Dz. U. z 2010 r.
Nr 113, poz.759 z pdzn. zm.).

Umowa pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srodmiescie
a firmg Gwarant zawarta w dniu 19 grudnia 2011 roku na okres od 1 stycznia 2012
do 31 grudnia 2012 precyzuje szczegotowe warunki $wiadczenia ustug w tym okresla
kwalifikacje personelu, zasady kontaktu z podopiecznymi oraz zasady biezacej
kontroli jakosci, terminowosci i zakresu $wiadczonych ustug.

Prage takze zaznaczy¢, Zze procedura udzielenia zamoéwienia na realizacje
ustug na terenie Dzielnicy Srodmiescie jest aktualnie przedmiotem kontroli Biura
Kontroli Urzedu m.st. Warszawy prowadzonej od dnia 11 wrze$nia b .r. w zakresie
~System zamowien publicznych w latach 2010-2011 w Oérodku Pomocy Spoleczne]
Dzielnicy Srodmiescie m.st. Warszawy .

W ramach sprawowanego nadzoru nad realizacjg ustug przez firme Gwarant,
w zwigzku z kierowanymi przez Panig Karoline zastrzezeniami
dotyczacymi pracy opiekunki, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie
przeprowadzit szczegotowa kontrole jakosci $wiadczonych ustug.

W uzgodnieniu z Panig Karoling Kl w miesiacu wrzesniu b.r.
okreslony zostat ponownie wymiar oraz zakres ustug odpowiadajacy potrzebom
zainteresowanej. W dniu 3 pazdziernika b.r. ustalono w formie pisemnej zasady oraz
oczekiwania w/w w stosunku do opiekunek. Podjete ustalenia zostaly przekazane
firmie Gwarant, ktéra wyznaczyta nowe opiekunki w tym opiekunke posiadajaca
kwalifikacje pielegniarki. Realizacja ustug opiekunczych podlega statemu nadzorowi
ze strony O$rodka Pomocy Spofecznej Dzielnicy Srédmiescie.

Z informacji przekazanej przez Zarzad Dzielnicy Srodmiescie m.st. Warszawy
wynika, iz Dzielnica Srédmiescie jest w trakcie prac nad projektem nowych rozwigzar

dotyczacych realizacji ustug opiekunczych dla mieszkaricéw.




