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Odpowiadajac na  o$wiadczenie zlozone przez  senatorow  Grzegorza
Wojciechowskiego, Andrzeja Pajaka, Henryka Gorskiego, Jana Marie¢ Jackowskiego, Marka
Martynowskiego. Roberta Mamatowa, Krzysztofa Stonia i Jarostawa Obremskiego na 18.
Posiedzeniu Senatu w sprawie zlecania przez samorzady realizacji zadania w zakresie
$wiadczenia pomocy uslugowe] podmiotom zewnetrznym, przestane przy pismie z dnia 11
pazdziernika 2012 roku, znak BPS/043-18-738-MPPS/12, przedstawiam ponizsze
wyjasnienia.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr
175 z 2009 r., poz. 1362 z pozn. zm.) organizowanie 1 $wiadczenie ushug opiekunczych.
w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, jest zadaniem wlasnym gminy
o charakterze obowiazkowym, natomiast — organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi - zadaniem zleconym z zakresu
administracji rzadowej, realizowanym przez gmine.

Zadania pomocy spolecznej w gminach wykonujg jednostki organizacyjne samorzadu

gminy — osrodki pomocy spolecznej, przy czym gmina realizujac zadania zlecone z zakresu



administracji rzadowej kieruje sie ustaleniami przekazanymi przez wojewode. Osrodek
pomocy spolecznej realizujac zadania wlasne gminy w zakresie pomocy spotecznej kieruje si¢
ustaleniami wdjta (burmistrza, prezydenta miasta).

Na podstawie przepisu art. 25 ustawy o pomocy spolecznej organy administiracji
rzadowej i samorzadowej moga zleca¢ realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spolecznej, np.
$wiadczenie ustug opiekuniczych, udzielajac dotacji na finansowanie lub dofinansowanie
realizacji zadania zleconego organizacjom pozarzadowym, o ktérych mowa w przepisic art.
3ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie ( Dz. U. Nr 234 z 2010 r., poz. 1536 z pézn zm.) oraz podmiotom
wymienionych w przepisie art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacym dzialalno$¢ w zakresie
pomocy spolecznej.

Zlecanic zadan z zakresu pomocy spolecznej nie moze jednak obejmowac:

o ustalania uprawnien do $wiadczen, w tym przeprowadzania rodzinnych wywiadow

srodowiskowych,

e oplacania sktadek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne,

e wyplaty $wiadczen pienieznych.

W kontekscie uwag senatoréw, zawartych w oswiadczeniu senatorskim, wazne
podkreslenia jest to, ze zgodnie z przepisem art. 25 ust. 4 ustawy 0 pomocy spolecznej
zlecenie realizacji zadania, np. dotyczacego realizacji ustug opiekuniczych, odbywa si¢ po
uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert. Zatem ustawodawca zadbat o to, aby zadania
z zakresu pomocy spolecznej zlecane byly podmiotom oferujacym nie tylko niskie koszty
ustug, ale przede wszystkim odpowiednio wysoki poziom ustug.

Realizacja przez gmine ustawowego zadania polegajacego na organizowaniu
i $wiadczeniu ushug opiekunczych moze odbywaé si¢ réwniez w formie np. ich zakupu przez
osrodek pomocy spotecznej, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamOwien
publicznych (Dz. U. Nr 113 z 2010 r.,, poz. 759 z pézn. zm.). Jednak nawet w takim
przypadku nie ma zadnych przeszkod prawnych przy udzielaniu zamowienia publicznego,
aby oprécz ceny ushugi bra¢ pod uwage réwniez wysoka jakos¢ uslug gwarantowang np.

rekomendacjami 0s6b korzystajacych wezesniej z tych ustug.

Jednak w praktyce rzeczywisto$¢ okazata si¢ zupelnie inna, poniewaz samorzady
najczesciej wybieraja ustugodawcow najtanszych (zdarzaja si¢ sytuacje, w ktérych stosowane
sa ceny dumpingowe), zapewniajacych nisko optacang i nieprofesjonalna kadre opickuncza,

czesto nawet nie przeszkolona.



Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej jest swiadome probleméw, o ktorych pisza
senatorowie, dlatego tez system pomocy spolecznej w Polsce jest tak skonstruowany, zeby
mozliwa byla kontrola jakosci dziatalnosci jednostck organizacyjnych pomocy spolecznej
i jakosci ustlug, w tym uslug wykonywanych przez podmioty niepubliczne na zlecenie
samorzadow terytorialnych, badz zakupionych w trybie przetargéw. Powyzsze zadania
spoczywaja na wojewodzie, ktéry przy pomocy swoich stuzb (sa to wydzialy polityki
spotecznej w kazdym wojewédztwic) realizuje obowiazki wynikajace z przepisu art. 22 pkt 8-
9 ustawy o pomocy spolecznej. Wprawdzie ustawodawca nie okreslit jeszeze standardow
ustug opiekunczych (trwaja prace w tym zakresie), jednak czes¢ gmin opracowata swoje
wewnetrzne regulacje (unormowania), ktérych podmioty $wiadczace ustugi musza
przestrzegac.

Dlatego zarowno w przypadku zlecania zadania w postaci $wiadczenia ushug
opiekuniczych, jak i w przypadku zakupu okreslonych uslug, mozliwe, a nawet wrgcz
konieczne, jest kontrolowanie ich jakosci i sposobu realizacji przez zamawiajacego (tj. gming
lub osrodek pomocy spolecznej) przy czym przeprowadzanie kontroli powinno obejmowaé
w szczeg6lnosei tych ustugodawcow, wobec ktérych pracownikéw (opiekunek) najezesciej
zglaszane sa zastrzezenia lub skargi.

Na zakonczenie pragne zauwazy¢, ze osoby niepelnosprawne, ktorych ocena stanu
fizycznego pod wzgledem zapotirzebowania na opieke innych oséb w skali Barthel nie
przekracza 40 punktéw, moga by¢ objete dodatkowo opieka diugoterminowa, ktérej koszty
pokrywane sa ze s$rodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia, na podstawie przepiséw
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
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