Oswiadczenie zlozone
przez senatora Jaroslawa Obremskiego
na 15. posiedzeniu Senatu
w dniu 6 lipca 2012 r.

Oswiadczenie skierowane do ministra administracji i cyfryzacji Michata Boniego

Szanowny Panie Ministrze!

Zakonczona niedawno kontrola Najwyzszej Izby Kontroli przeprowadzona w Poczcie Polskiej zbiegta si¢
w czasie z pojawieniem si¢ skarg sktadanych przez osoby przychodzace do mojego biura senatorskiego, a
takze z obserwacjami moimi i moich wspotpracownikéw, co sktonito mnie do napisania tego o§wiadczenia.

Na wstepie zaznaczg, iz jestem $wiadomy tego, ze wiele ze spraw, ktore porusze, nie lezy w gestii Pana
Ministra, ale w gestii podlegtych mu pracownikoéw ministerstwa lub Poczty Polskiej. Jednak w obliczu
fatalnej jakosci ushug $wiadczonych przez Poczte Polska oraz staran Pana Ministra dotyczacych modernizacji
Polski, co znalazto swdj wyraz w projekcie Polska 2.0, czuje si¢ zobowiazany podzieli¢ si¢ swoimi
spostrzezeniami. Mam nadziej¢, ze Pan Minister zrobi z nich wlasciwy uzytek.

Glowne problemy, jakie z perspektywy klienta widze w funkcjonowaniu tej instytucji, mozna podzieli¢ na
pie¢ grup:

1) problemy z dostarczaniem przesytek,

2) gigantyczne kolejki w urzedach pocztowych,

3) tworzenie ,.fikcyjnego $wiata” zasad obowiazujacych na poczcie,

4) nieracjonalne gospodarowanie zasobami,

5) skupianie si¢ na sprawach, ktore nie sa priorytetami.

Ad 1. Problemem, na ktory zwrécita uwage NIK, jest powszechne roznoszenie awiz zamiast przesylek
przez listonoszy. Problemem, na ktory nie zwrdcita uwagi, jest niepozostawienie ani awiz, ani przesytek.
Klient nie dostaje zadnego powiadomienia ani tym bardziej przesytki, nawet jesli byt w domu. A po tygodniu
dostaje awizo powtorne. Wydawac by si¢ moglo, ze listonosz tak wywiazujacy si¢ ze swojej pracy znalazt
genialny sposob na wygodne zycie cudzym kosztem. Tym sposobem moze nawet nie pojawi¢ si¢ u klienta,
ktory nie ma szans na udowodnienie tego w sporze z poczta.

Ad 2. Wedlug obserwacji moich i moich wspotpracownikow czas oczekiwania w kolejkach wroctawskich
urzedéw pocztowych zwykle waha si¢ miedzy 15 a 30 minut. Jest to bardzo duzo, zadna instytucja
komercyjna nie mogtaby sobie pozwoli¢ na takie kolejki. Sa one wywolane wiecloma czynnikami, w tym
problem nr 1, o ktérym wspominatem, gdyz kolejki te tworza migdzy innymi ludzie, ktérzy powinni
otrzymac przesytki do domu.

Powszechnie zwraca si¢ uwagg na stabe zaangazowanie Polakow w zycie spoleczne i kulturalne. Sadze, ze
konieczno$¢ spedzania co par¢ dni czasu migdzy praca a obowiazkami domowymi w kolejkach w
instytucjach publicznych moze by¢ jednym z wytlumaczen tego faktu.

Wydawaé by si¢ moglo, ze jest wiele prostych sposobow walki z kolejkami: motywujacy system
wynagrodzen dla listonoszy, ktorzy dorgczaja listy zamiast awiz; kontrole wylapujace nieuczciwych
listonoszy; zatrudnianie do obstugi klientéw nowych pracownikow lub bezptatnych stazystow z urzedow
pracy; inwestycje w nowe technologie typu paczkomaty InPost; montowanie automatéw numerkowych czy
proste wywieszenie plakatu informujacego o tym, o ktorej godzinie kolejki sa najmniejsze. Niestety nie
spotkatem si¢ z realizacja zadnego z wymienionych pomystow.

Co wigc robi Poczta Polska? I tu przechodzimy do kolejnego, trzeciego punktu. Poczta organizuje akcje
»Polecony do skrzynki”. Poczta od lipca rusza z kampania reklamowa dotyczaca mozliwo$ci podpisania
polecenia wrzucania listow do skrzynki ze skutkiem prawnym dor¢czenia. W ten sposéb prawnie i
administracyjnie legalizuje si¢ fikcje. W ten sposdb nierzetelny listonosz, a niestety tacy si¢ zdarzaja, o czym
pisalem wyzej, moze wyrzuci¢ list do kosza i wcale nie przychodzi¢ do adresata. Wedlug mej wiedzy nie
istnieja mechanizmy kontrolne dotyczace takich przypadkow. Nie dziwig si¢ klientom poczty, ktorzy nie chca
sta¢ godzinami w skali miesiaca w kolejce, a wigc korzystaja z tej ustugi. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze w ten
sposob pozbawia si¢ ich prawa do dochodzenia swych racji w sytuacji, gdy na przyktad nieuczciwy listonosz
lub zwykty ztodziej okradajacy skrzynki ukradnie towar ze sklepu internetowego lub w bataganie przepadnie
na przyktad urzedowy list czy wezwanie do zaptaty.

Kolejnym przedktadaniem fikcji nad rzeczywisto$¢ jest zasada wywieszona niemal w kazdym okienku



pocztowym moéwiaca o tym, ze listy priorytetowe nadane po godzinie 13.00 (niekiedy po 15.00) sa
traktowane jako nadane dnia nastgpnego. Nie mogg dla tej zasady znalez¢ innego uzasadnienia niz chgé
»doliczenia” sobie przez pocztowcoOw jednego dnia tak, by terminy dorgczen wygladaty na krotsze. Na
dodatek tworzy si¢ pewien dualizm. Czgsto stempel pocztowy jest poswiadczeniem nadania jakiego$ listu w
terminie. Dlaczego wigc ten termin nie obowiazuje samej poczty?

Kolejnym absurdem $wiadczacym o tym, ze poczta jest umiejscowiona w innym, jesli nie $wiecie, to
przynajmniej systemie prawnym, jest wytaczenie jej z odpowiedzialnosci cywilnej. Za narazenie klienta na
straty poczta jest w mysl obecnych przepiséw zobowiazana wyptaci¢ mu pigciokrotno$¢ optaty pobranej za
ustuge. Niedawno glosny byt w mediach przyktad kobiety, ktorej z winy poczty (niedorgczenie na czas oplaty
za wizg) przepadly bilety lotnicze do Kanady warte ponad 2 tysiace zt. Poczta reklamacj¢ uznata i zwrdcita
33 zk 90 gr, czyli pigciokrotnos$¢ optaty za niedostarczony przelew.

Ad 4. Kolejna sprawa, ktora chce poruszyc¢, jest sposob gospodarowania zasobami przez Pocztg Polska.
Jako Ze nie jestem fachowcem w tym zakresie, podzielg si¢ jedynie spostrzezeniem klienta. Jak wiadomo,
lotniska sa jednymi z najdrozszych miejsc pod wzgledem cen wynajmu lokali. Mimo to Poczta Polska nie
rezygnuje z otwierania tam swoich placowek. Jako czestego pasazera bardzo mnie to cieszy. Nie cieszy mnie
jednak sposob, w jaki to robi. Na wroctawskim lotnisku placowka pocztowa jest otwarta tylko pigc lub szes§¢
godzin dziennie, a w soboty i niedziele jest zamknigta. Dla przyktadu — w poniedziatki i wtorki z Wroctawia
jest jedenascie odlotow do Warszawy na dobg, ale poczta jest czynna tylko w trakcie dwoch z nich. W ciagu
tygodnia jest czynna przez dwadzie$cia osiem godzin, a nieczynna przez sto czterdzie$ci godzin. Nie piszg o
tym jako o konkretnym przypadku — wydaje mi sig, ze jest to niestety przyklad obrazujacy ogolne dziatanie
Poczty Polskie;.

Ad 5. Wobec tych probleméw niepokoja mnie wiesci o planowanym rozwoju Poczty Polskiej w kierunku
sprzedazy uslug bankowych i ubezpieczeniowych. Dysponujac potencjatem Poczty Polskiej (dziewigcdziesiat
tysiecy pracownikoéw i osiem tysiecy placowek) mozna by probowaé wejs¢ wlasciwie w kazdy sektor rynku.
Pytanie tylko: po co? Mamy w Polsce ponad pigédziesiat bankéw komercyjnych i wiele spotdzielczych oraz
podobna liczbg ubezpieczalni. Narodowego operatora pocztowego mamy natomiast jednego. Jak wida¢ z
raportu NIK, nie radzi on sobie ze swoja misja. Czy warto wigc, by si¢ rozpraszat, co mogloby na przyktad
zaowocowac oddelegowaniem czgéci pracownikow z okienek do obstugi nowych ushig i spowolnieniem
dziatania starych? Par¢ lat temu poczty zmienity si¢ w sklepy wielobranzowe, gdzie mozna bylto kupié
migdzy innymi zarowki oraz elementy odziezy. Poczta z tego pomystu si¢ wycofata, a niesmak pozostat. Czy
na pewno jest to wlasciwy kierunek rozwoju?

Zwracam si¢ wigc do Pana Ministra z nastgpujacymi pytaniami:

Czy sa prowadzone dzialania majace uzdrowi¢ sytuacj¢ zwiazana z notorycznym roznoszeniem awiz
zamiast przesytek?

Czy istnieje monitoring w zakresie dtugosci kolejek na pocztach, a jesli tak, to jak dtugo si¢ w nich stoi?
Chodzi o sytuacje w kraju i we Wroctawiu, poniewaz mam t¢ nieprzyjemnos¢, ze widzeg, iz jest tam bardzo
zle.

Czy sa podjete jakies$ kroki w celu skrdcenia kolejek?

Czy sa podejmowane jakie$ kroki w celu usunigcia wymienionych przeze mnie absurdalnych przepisow (o
dacie nadania, o wrzuceniu do skrzynki ze skutkiem dorgczenia do rak wlasnych i o odszkodowaniach)?

Kto podjat decyzje o zmianie daty nadania w zwiazku z godzing 13.00 lub 15.00 i jakie ma ona
umocowanie prawne?

Czy wobec skrocenia czasu otwarcia wielu placowek jest badana zalezno$¢ migdzy liczba godzin otwarcia
placowek pocztowych, roztozeniem tych godzin i optacalno$cia prowadzenia tych placéwek?

Czym uzasadnione sa plany wkroczenia Poczty Polskiej w sektor bankowo-ubezpieczeniowy? Dlaczego
akurat w ten sektor?

Jarostaw Obremski





