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Marszatek Senatu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w nawigzaniu do pisma z dnia 12 listopada 2014 r., dotyczacego oswiadczenia zfozonego
przez Senator RP Panig Andzelike Mozdzanowska podczas 64. posiedzenia Senatu RP w dniu
6 listopada 2014 r. (BPS/043-64-2768/14), uprzejmie informuje, iz w zakresie systemu
Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych wtasciwym do udzielenia odpowiedzi jest Zakfad
Ubezpieczeri Spotecznych, a w zakresie systemu Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcéw
- Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.
Odnoszgc sie do systemu ePUAP, koszty poniesione na jego realizacje i utrzymanie
przedstawiajg sie nastepujgco:
e Realizacja projektu:

— w2012r.-2,3min zt,

- w2013 r.-27,4 min =,

— w2014 r. do dnia 30 wrzesnia — 5,32 min zt,
e utrzymanie projektu:

— w2012 r.— 14,27 min zi,

— w2013r.—17,19 min zt,

— w2014 r.— 8,08 min zt.
Ponadto informuje, iz na dzieri dzisiejszy mozemy moéwi¢ o 1 min rocznie dokumentéw
przestanych drogg elektroniczng ePUAP.
Odnoszac sie natomiast do drugiego pytania dotyczacego planéw ministerstwa w zwigzku
z dalszym rozwojem e-administracji informuje, iz celem dziatari podejmowanych w obszarze
informatyzacji administracji publicznej jest stworzenie spdéjnego, logicznego i sprawnego
systemu informacyjnego panstwa, dostarczajgcego e-ustugi na poziomie krajowym
i europejskim, w sposéb efektywny pod wzgledem jakosci i kosztow. W zwigzku z tym,
prowadzone s3 intensywne dziatania majgce na celu rozwdj e-ustug publicznych. Na bazie
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dotychczasowych prac powstato szereg e-ustug dostepnych dla obywateli i przedsigbiorcéw,
ktérych liczba uzytkownikéw weciaz rodnie.

W ramach tych dziatan istotna jest budowa i rozwdj elektronicznej administracji, dlatego
waine jest wdrazanie i promowanie standardéw interoperacyjnosci w celu zapewnienia
zdolnoéci wspétdziatania réznych systemow teleinformatycznych administracji publicznej,
a takze podniesienie jakosci i dostepnosci Swiadczonych przez administracje publiczng usfug.
Rezultatem szeroko zakrojonych dziatan jest:

e powszechny dostep do licznych e-ustug publicznych;

e zmniejszenie liczby i obiegu dokumentdéw papierowych i zmniejszenie obcigzen
administracyjnych;

* bezpieczenstwo korzystania z sieci i zapewnienie ochrony danych;

e obnizenie kosztéow funkcjonowania administracji i obstugi obywatela.

Jednym z najwazniejszych zadah w ramach rozwoju e-administracji jest integracja ustug
elektronicznych $wiadczonych przez jednostki catej administracji publicznej dla obywateli
i przedsiebiorstw. W praktyce oznacza to, ze klient moze zrealizowa¢ od poczatku do korica
catg ,swojg sprawe w jednym miejscu". Dziatania te zaktadajg zaréwno petne wykorzystanie
funkcjonalnosci elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej ePUAP, ktéra ma byc
jednym miejscem dostepu do e-ustug publicznych $wiadczonych przez administracje, a takze
integracje e-ustug $wiadczonych za posrednictwem platform dziedzinowych: w zakresie
zdrowia, podatkéw, zabezpieczenia spotecznego, dostepu i wykorzystania danych
przestrzennych itd., a takze platform regionalnych zbudowanych przez JST. ePUAP umozliwia
podmiotom administracji publicznej bezptatne udostepnienia e-ustug, a takie daje
obywatelowi mozliwos¢ kontaktu z urzedem bez wychodzenia z domu.

Realizacja ustug administracji publicznej wymaga sprawnego mechanizmu identyfikacji
uzytkownikéw i zastosowania przyjaznych dla uzytkownika, ale jednoczesnie bezpiecznych,
mechanizméw uwierzytelnienia, odpowiednich do ryzyk wtasciwych dla danej ustugi, ze
szczegdlnym uwzglednieniem ryzyk zwigzanych z ochrong prywatnodci. Istotng role w tym
zakresie spetnia profil zaufany ePUAP, ktdry jest bezptatnym narzedziem identyfikacji
uzytkownikéw w systemach teleinformatycznych podmiotéw publicznych.

Z punktu widzenia obywatela najwazniejsza jest wygoda zatatwiania spraw urzedowych,
w tym zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, spraw zwigzanych z ochrong
zdrowia, poszukiwaniem pracy, regulowaniem naleznosci, zdobywaniem wiedzy
i wyksztatcenia, a takze korzystania z zasobow kultury. E-ustugi dla obywateli zapewniaja
oszczedno$é czasu, ograniczajgc koniecznos¢ osobistego stawienia sig w urzedzie tylko do
przypadkéw niezbednych. Przy wykorzystaniu e-ustug jest mozliwe zatatwianie spraw
niezaleznie od miejsca pobytu i stosowanej technologii stuzacej do korzystania z sieci,
sprzetu, oprogramowania oraz wykorzystywanego kanatu komunikacji elektroniczne;.
Ponadto, zwraca sie uwage na wysoka korelacje miedzy PKB a dostepnoscia ustug
administracji elektronicznej. Powszechna administracja elektroniczna przyczynia sie do
podniesienia konkurencyjnosci kraju oraz umozliwia organom administracji publicznej
oferowanie lepszej jakosdci ustug w bardziej ekonomiczny sposéb. Popiera sig zatem
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tworzenie warunkéw dla wsparcia elektronicznej gospodarki i utatwienie polskim
przedsiebiorcom uczestnictwa w europejskim i swiatowym rynku.

Badania przeprowadzone w jednostkach polskiej administracji wskazuja na narastajace
dysproporcje w wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych do wsparcia
dziatad administracji: stale rosngce koszty wdrazania i utrzymania rozwigzan
teleinformatycznych powoduja, iz od duzych jednostek swiadczacych e-ustugi dla obywateli
i firm na poziomie europejskim, coraz mocniej odbiegajg in minus jednostki mate,
éwiadczace e-ustugi w bardzo ograniczonym zakresie lub praktycznie nie$wiadczace ich.
Rozwigzaniem, ktére pozwala wyjs¢ z opisanego wyzej dodatniego sprzgzenia zwrotnego jest
stosowanie rozwigzar bazujacej na centralizacji zasobéw teleinformatycznych i zapewnieniu
dostepu do nich poprzez sie¢ - chmury obliczeniowej.

Nalezy réwniez zwrdcié uwage, iz dotychczasowy proces informatyzacji charakteryzowat sie
rozwigzaniami wyspowymi, ktére odpowiadaty zapotrzebowaniu poszczegdlnych sektorow
administracji publicznej, jednak nie zapewniaty dostatecznej interoperacyjnosci systemow,
co mogto mie¢ negatywny wptyw na realizacje e-ustug. W zwigzku z powyzszym, niezbedne
stafo sie wprowadzenie nowego instrumentu planowania i koordynacji informatyzacji
dziatalnoéci podmiotéw publicznych, ktérym jest, ustanawiany w drodze uchwaty Rady
Ministréw, Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa. PZIP jest strategicznym
dokumentem opisujacym dziatania zmierzajace do dostarczenia spofeczenstwu wysokiej
jakosci elektronicznych ustug publicznych, w ramach ktérego okreslono dziatania do
przeprowadzenia o charakterze naprawczym i rozwojowym.

Przyktadem powyzszego jest planowane uruchomienie Pafistwowej Chmury Obliczeniowej
dla catej administracji publicznej, ktéra pozwoli nie tylko na efektywne wspotkorzystanie
z infrastruktury administracji (sie¢, serwerownie, moc obliczeniowa, aplikacje) na poziomie
centralnym oraz regionalnym, ale tez sprawniejsze wdrazanie e-ustug dla obywateli i firm.
Zakfada sie, ze dziatania w tym zakresie maja docelowo stworzy¢ dla jednostek administracji
publicznej warunki dla rozwoju nowych i integracji juz eksploatowanych systemow
teleinformatycznych, a w szczeg6lnosci warunki dla:

1. integracji zasobéw teleinformatycznych catej administracji, zaréwno centralnej jak
i samorzadowej;

2. ¢wiadczenia ustug elektronicznych na rzecz obywatela i przedsiebiorcy w petnym zakresie
(bez ,,dziur" wynikajacych z nie $wiadczenia ustug przez niektére jednostki);

3. usprawnienia, integracji i przebudowy wewnetrznych proceséw biznesowych jednostek
administracji w obszarze $wiadczenia ustug elektronicznych $wiadczonych na rzecz
obywatela i przedsiebiorcy;

4. konsolidacji i racjonalizacji wydatkéw inwestycyjnych catej administracji w obszarze TIK.
Podkreélenia réwniez wymaga, iz zwiekszanie jakosci ustug administracji publicznej nalezy
realizowa¢ poprzez transformacje organizacyjng catej administracji. ,Transformacja
organizacji jest szczegdélnym rodzajem zmiany organizacyjnej, ktéra polega na
przeksztatceniu tej organizacji pomigdzy dwoma punktami w czasie w celu przystosowania
jej do efektywniejszego dziatania w przysztodci, szczegélnie poprzez stworzenie nowych

3/4



relacji miedzy organizacja a jej otoczeniem." (Sobczak, A. ,Architektura korporacyjna
paristwa jako narzedzie zarzadzania cyfrowg transformacjg organizacji sektora publicznego”,
Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych SGH, Zeszyt 24/2012). Takie zwigkszenie
efektywnosci stuzy lepszemu osigganiu celow strategicznych organizacji paristwowej.
Transformacje organizacyjng paristwa w obszarze informatyzacji mozna przeprowadzic
tworzac i wdrazajgc architekture korporacyjna panstwa, rozumiang jako bazujgce na
modelach i pryncypiach architektonicznych narzedzie (mechanizm) strategicznego
zarzadzania modernizacja paristwa realizowang przy pomocy technologii informacyjnych.
Pierwszym etapem prac nad architekturg korporacyjna panstwa jest okredlenie jej zasad.
Stworzenie takich pryncypiéw pozwoli wplyngé pozytywnie na rozwéj systemow
teleinformatycznych panstwa, tym samym przyczyniajac si¢ do osiggania celéw wskazanych
w Strategii Sprawne Panstwo. W kontekscie tego dziatania pryncypia sg rozumiane jako zbior
podstawowych, stabilnych zasad bazujacych na celach strategicznych informatyzacji
i stanowiagcych reprezentacjg cafosciowych potrzeb panstwa w zakresie tworzenia
elektronicznych ustug publicznych.

W MAC przygotowano zestaw pryncypiow architektury korporacyjnej podmiotéw
publicznych na potrzeby kwalifikacji projektéw do dofinansowania w ramach Il osi
priorytetowej ,E-administracja i otwarty rzad" Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa,
a takze przedstawiono rekomendacje dla wiaczenia pryncypiow architektury korporacyjnej
podmiotéow publicznych do zbioru kryteriéw wyboru projektéw zgtaszanych do
dofinansowania w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Z powazaniem,

PODSEKRETARZ STANU
w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji

Roman Dmowski

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
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