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W odpowiedzi na oswiadczenie Pana Senatora Waldemara Kraski z dnia 22 lutego 2012 r
(znak: BPS/043-06-181/12) w sprawie planowanej restrukturyzacji Rejonu Energetycznego
w Sokolowie Podlaskim, przedkladam nastepujace wyjasnienia.

Zarzad PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. poinformowal, ze wdrazany proces
reorganizacji struktur poszczegoélnych Oddziatéw PGE Dystrybucja S.A. ma na celu przede wszystkim
ograniczenie kosztéw funkcjonowania, zwigkszenie efektywnos$ci, optymalizacje proceséw oraz
podniesienie jakosci ushug na rzecz obstugiwanych przez Spolke odbiorcow energii elektryczne;.
Stanowi on niezbgdny element procesu standaryzacji i unifikacji umozliwiajacy dalszy rozwéj Grupy
Kapitalowej i sprostanie wymaganiom wspdlnego europejskiego rynku.

PGE Dystrybucja S.A. bgdac Operatorem Systemu Dystrybucyjnego jest podmiotem
niezaleznym od struktury wilasnosciowej w zakresie sposobu pelnienia funkcji OSD. Zakres
1 sposob petnienia funkcji OSD okreslony jest ustawg Prawo Energetyczne.

Regulacje prawne precyzyjnie okreslajace zadania OSD i oznaczajace koncentracje
sktywnesei Operatordw Systemow Dystrybucyjnych na dziatalnosei dystrybucyjnej coraz zasady
tworzenia taryfy dystrybucyjnej wynikajace bezposrednio z polityki taryfikacyjnej Urzedu Regulacji
Energetyki wymuszajg dostosowanie modelu biznesowego PGE Dystrybucja S.A. do zmian, jakie zaszly
W jej otoczeniu zewngtrznym.

Polityka Urzedu Regulacji Energetyki (URE) i wytyczne konstruowania taryf w zakresie
ksztaltowania cen i stawek na dystrybucje energii elektrycznej na lata 2012-2015, wyraZnie
wymuszajg na PGE Dystrybucja S.A. ograniczanie kosztéw operacyjnych z jednoczesnym
podnoszeniem efektywnosci dystrybucyjnej w sferze technicznej.

W praktyce ksztaltowanie wynikéw OSD oznacza koncentracje na zarzadzaniu efektywnoscia
kosztéw operacyjnych oraz efektywnoscia inwestycji. Niezbedne jest zatem, stworzenie organizacji
dostosowanej zaréwno do obecnych, jak i przysztych wymogéw rynku, regulatora i otoczenia,
efektywnie zarzadzanej i zdolnej do inwestowania.

Majac powyzsze na uwadze, Zarzad Spotki zlecit analize poréwnawczg Operatorow Systemow
Dystrybucyjnych funkcjonujacych w Polsce, ktéra wykazata duze luki efektywnosciowe w kluczowych
wskaznikach charakteryzujacych podstawowsg dziatalno$¢ Operatora. Nasycenie infrastrukturg
terenowa w Spolce nie przekladato si¢ na wyzsze od konkurencji wskazniki jakosciowe: ilosci i czasu
trwania przerw. Z opracowania tego jednoznacznie wynika, iz konieczne sg zmiany w zakresie
funkcjonowania Rejonéw i Posterunkéw Energetycznych (RE i PE). Duze jednostki organizacyjne
dzialaja bowiem efektywniej, pozwalajac na znaczne ograniczenie kosztéw operacyjnych.
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Prowadzony obecnie proces, w przysztosci skutkowat bedzie poprawa sprawnosci operacyjnej struktur
1 zapewnieniem wysokiej jakosci obstugi klientéw. Ponadto automatyzacja pracy sieci, zdalna obstuga
i diagnostyka, zastosowanie mniej awaryjnych technologii i urzadzei oraz budowa linii kablowych
w miejsce napowietrznych zmniejsza awaryjnos¢ infrastruktury energetycznej. Optymalizacja ilodei
Rejonéw Energetycznych i Posterunkéw Energetycznych wplynie takze korzystie na prawidlowe
zarzadzanie siecig i poprawi bezpieczefistwo energetyczne Rzeczypospolitej Polskiej na terenach
obstugiwanych przez PGE Dystrybucja S.A., co bedzie w przysztosci oddziatywa¢ na zmniejszenie
kosztow dystrybucji energii elektrycznej dla jej Klientow.

Priorytetowym zadaniem Spdtki jest stale doskonalenie wszelkich proceséw zwigzanych
z obstugg Klienta, poczawszy od zapewnienia dostepnosci do firmy az do poprawy komfortu obshigi.
Spétka opracowata Model Obstugi Klienta, ktéry bedzie wdrazany przy zastosowaniu nowoczesnych
narzedzi I'T wspierajacych proces obshugi Klienta.

Podstawowa struktura Operatora, oparta na RE i PE, nie ulegnie zmianie. Zatozenia programu
przewidujg konsolidacj¢ rozdrobnionych, mniej efektywnych jednostek terenowych w wieksze, oparte
0 jasno okreslone procesy i jasno okreslone role wlasciciela oraz usprawniony proces zarzadzania.

Podejmowane dziatania sa dokladnie zaplanowane i rozlozone w czasie tak, aby zapewnié
sprawne funkcjonowanie jednostek organizacyjnych Spoétki, a takze zapewnié wysoka jakogé
swiadczonych ustug. W celu szerokiego i obiektywnego przeprowadzenia analizy wewngtrznych
zasob6w 1 potencjatu struktur terenowych Poleceniem stuzbowym Nr 12 Wiceprezesa Zarzadu ds.
operacyjnych PGE Dystrybucja S.A. z dnia 17.05.2011 r. zostal powolany zespdl ds.
optymalizacji pracy shizb eksploatacyjno-ruchowych w aspekcie organizacji Rejonéw
i Posterunkéw Energetycznych. W sktad zespotu weszli pracownicy o wysokich kwalifikacjach
z wieloletnim doswiadczeniem pracy w Rejonach reprezentujacy wszystkie Oddziaty Spétki.
Ponadto w Oddziatach Spotki rozpoczgly dziatalno$¢ zespoty projektowe, ktorych zadaniem jest
przygotowanie procesu wdrozenia w kazdej sferze dziatania Spoétki tak, aby byl on jak najmniej
odczuwalny zaréwno dla odbiorcow energii elektrycznej, jak i pracownikéw. Praca zespoléw ma
zapewni¢ wlasciwa, aktualng informacje w poszczegélnych fazach projektu, gromadzac
i przetwarzajac potencjalne sygnaly o wystepujacych okresowo trudnosciach, badZz tez
zakioceniach w przedsigwzigciu, w celu ewentualnego wprowadzenia scenariuszy awaryjnych,
sanacji dziatan i kanaléw przeptywu informacji — zawsze w trosce o interes odbiorcéw
1 pracownikow.

Ze stanu obecnego, w ktérym funkcjonuje 66 Rejonéw i 218 Posterunkéw, docelowo

osiagnieta bedzie struktura, w ktorej funkcjonowac bedzie 40 Rejondw i 143 Posterunki.
7 informacji uzyskanych od Spétki wynika, ze w Oddziale Warszawa skonsolidowanych zostanie 6
z 13 Rejonéw: Wolomin, Przasnysz, Sokoléw Podlaski, Otwock, Lukow, Garwolin oraz 14
Posterunkéw: Blonie, Sochaczew, Makéw Mazowiecki, Zabin, Ostrolcka, Wegrow, Gora Kalwaria,
Tarczyn, Mitosna, Korczyn, Zbuczyn, Wodynie, Wilga i Zelechéw. W miejsce skonsolidowanych
Rejonéw powstanie 6 Posterunkow: Wolomin, Przasnysz, Sokotow Podlaski, Otwock, Eukéw
1 Garwolin. Po konsolidacji funkcjonowaé bedzie 7 Rejondw i 21 Posterunkow.

Zdaniem Spoétki nie mozna zgodzi¢ si¢ z stwierdzeniem, ze proces konsolidacji Rejonéw
Energetycznych skutkowaé bedzie wydhizeniem czasu trwania przerw w dostawie energii
elekirycznej i obnizeniem jakosci dostarczania energii elektrycznej oraz obslugi odbiorcéw.
Wykorzystanie istniejacej w Rejonach Energetycznych infrastruktury technicznej, w tym:
automatyzacja pracy sieci elektroenergetycznej, stosowanie nowych technologii, nowoczesnych



urzadzen, budowa linii kablowych w miejsce napowietrznych, z roku na rok powigkszany fundusz
inwestycyjny, zmniejszy awaryjnos¢ infrastruktury energetycznej. Nowoczesny sprzet tacznosci
bezprzewodowej, wysokiej jakosci sprzet technologiczny, srodki transportu znajdujace sie na
wyposazeniu brygad rejonu to dodatkowe argumenty przemawiajace za jego konsolidacjg
i zwigkszeniem obszaru dziatania. Nasycenie w ostatnich latach sieci nowymi technologiami, bardziej
niezawodnymi rozwigzaniami, zdalna obsluga i diagnostyka oraz wyzszy poziom usprzetowienia
zalog eksploatujacych sieé, a takze corocznie ponoszone naklady inwestycyjne warunkujg mniejsza
potrzebe utrzymania kosztownych, zageszczonych struktur terenowych i sg przestankami
podejmowanych dzialan optymalizacyjnych.

Wdrazany Projekt ,.Konsolidacja Rejonow Energetycznych i Posterunkéw Energetycznych
w latach 2011-2013" obejmuje konsolidacje, a zatem spojenie i wzmocnienie funkcji struktur
organizacyjnych, natomiast nie przewiduje likwidacji jednostek. W sposéb oczywisty bedzie
nastgpowala zmiana identyfikacji zewnetrznej skonsolidowanych struktur, nie bedzie to jednak
oznaczato likwidacji miejsc pracy, w szczegdlnosci dla pracownikéw posiadajacych uprawnienia
przekraczajace wymagania formalne dla poszczegdlnych stanowisk.

Struktury organizacyjne Oddziatéw Spétki PGE Dystrybucja S.A. w Lublinie uksztaltowane
zostaty w latach 70-ych ubieglego wieku. Byly one odpowiednie do éwezesnych warunkéw panujacych
w polskiej gospodarce, branzy energetycznej, otoczeniu. Zaspakajaly potrzeby odbiorcéw energii
elektrycznej. W obecnych warunkach, przy konkurencyjnej gospodarce, przy rosnacych
oczekiwaniach klientdéw/odbiorcéw okazaty sie one niewydolne i kosztowne. Jednoczesnie nasycenie
infrastruktury technicznej PGE Dystrybucja S.A. nowoczesnymi rozwigzaniami konstrukcyjnymi,
technologiami, zmniejszytlo awaryjno$¢ urzadzen, ilo$¢ zabiegow eksploatacyjnych, pozwalajac na
glebokie zmiany organizacyjne. W wyniku przeprowadzonych zmian zmniejszy sie luka
efektywnosci we wszystkich wskaznikach, charakteryzujacych obszar dystrybucji, a takze w duzym
stopniu poprawi si¢ poziom satysfakcji klientéw/odbiorcow.

Projekt pn. ,.,Konsolidacja Rejonéw Energetycznych i Posterunkéw Energetycznych w latach 2011-
2013" realizowany w PGE Dystrybucja S.A. byt i jest szeroko konsultowany ze strong spoleczna,
zar6wno wewnatrz Spolki, jak i z otoczeniem. W ramach spotkan konsultacyjnych i informacyjnych,
organizowanych z inicjatywy kierownictwa Spolki prezentowane byly zalozenia projektu, warunki jego
realizacji, oczekiwane efekty. We wszystkich wojewddztwach nawigzano kontakt z Wojewodzkimi
Komisjami Dialogu Spotecznego, na forum ktorych przedstawiono projekt, jego zalozenia,
uwarunkowania, spodziewane efekty.

Projekt nie przewiduje likwidacji miejsc pracy zatrudnionych pracownikéw. Wszystkie
dziatania, ktére beda zwigzane z migracjg pracownikow z jednej jednostki terytorialnej do innej,
beda prowadzone z poszanowaniem nabytych praw pracowniczych wynikajacych z podpisanych
umdéw 1 porozumien spotecznych, w ktérych Pracodawcy zobowigzali si¢ m.in. do ochrony
ciggtosci stosunku pracy oraz nie pogorszenia warunkow pracy i ptacy. Umowy spoleczne
obowiazuja do 2016 roku. Wdrozony zostanie szeroki program szkoleniowy adresowany do
Pracownikéw, ktérzy beda wymagali przekwalifikowania, zrekompensowane zostang takze koszty
dojazdu do nowego miejsca $wiadczenia pracy. Wielu pracownikow zyska mozliwosé rozwoju
osobistego i awansu zawodowego.

Reasumujac, zmiany rynku energii w Polsce i Europie, ktdre zafunkcjonowaty od 1 lipca
2007 r. wprowadzajace rozdzielenie dziatalnosci dystrybucyjnej i obrotowej, a takze prowadzona



w kraju regulacyjna polityka taryfowa, narzucaja koniecznos¢ przeprowadzenia reform OSD, ktére
w dhuzszej perspektywie przyniosg ograniczenie kosztowe i zmniejszg wzrost stawek taryfowych.

W celu zminimalizowania skutkéw koniecznych do przeprowadzenia zmian OSD w sferze
zewngtrznej (niepogorszona obstuga odbiorcow, poprawa wskaznikdéw efektywnosci, zapewnienie
niezawodnosci i pewnosci dostaw, rozwdj potencjalu dystrybucyjnego - przylaczanie odbiorcow
1 wytworcow m.in. OZE), jak i wewngtrznej (utrzymanie miejsc pracy, poszanowanie praw
pracowniczych) zatozono rozlozenie programu konsolidacji w czasie. Wdrozenie Projektu rozlozone
jest na lata 2012 - 2013. Projekt przewiduje poszanowanie dla nabytych praw pracowniczych,
wdrazany w skali calej Spotki, stad tez jego efekty bedg odczuwalne w skali Spotki, co niekiedy,
zwlaszcza w poczatkowym etapie prowadzi¢ moze do fatszywych wnioskow wynikajacych z obserwacji
wycinkowych i analizy szezatkowych danych.

Jednoczesénie nalezy zaznaczy¢ iz, Minister Skarbu Panstwa dziata jako akcjonariusz PGE
Polskiej Grupy Energetycznej S.A. w Warszawie co determinuje zakres i dopuszczalne prawem
formy wykonywania nadzoru wiascicielskiego nad tym podmiotem. W szezegolnosci zaznaczyé
trzeba, iz stosownie do regulacji art. 375" k.s.h (Dz. U. z 2000 r. Nr 94 poz. 1037, z pdzA. zm.)
akcjonariusz nie moze wydawac wiazacych polecen Zarzadowi i Radzie Nadzorczej dotyczacych
prowadzenia spraw spotki. Zarzad ponosi pela odpowiedzialno$¢ za podejmowane w tym
zakresie dziatania.

Przedstawiajac powyzsze wyjasnienia, wyrazam przekonanie, iz stanowia one
wystarczajgca odpowiedz na kwestie poruszone w o$wiadczeniu Pana Senatora.
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