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W odpowiedzi na ztozone podczas 44. posiedzenia Senatu RP, w dniu 5 grudnia 2013
r., oSwiadczenie Senatora, Pana Jana Marie Jackowskiego, w sprawie likwidacji przez Spotke
ENERGA S.A. Biura Obstugi Klienta w Ciechanowie, na wstepie podkresli¢ nalezy,
ze w przypadku spotek, w ktorych Skarb Panstwa posiada akcje badz udzialy (ENERGA
S.A.), Minister Skarbu Panstwa wykonuje uprawnienia, jako akcjonariusz zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa wynikajacymi z Kodeksu spolek handlowych i statutéw
spolek. Przepisy te nie daja uprawnien Ministrowi, jako akcjonariuszowi do wkraczania
w zakres spraw lezacych w gestii zarzadow tych spotek, jak réwniez do wydawania
wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw spétki, stosownie do regulacii art. 375
k.s.h (Dz. U. 22000 r. Nr 94 poz. 1037, z pbzn. zm.).

Zarzad ponosi pelng odpowiedzialnosé za podejmowane w tym zakresie dzialania.
Obowigzany jest réwniez wdraza¢ i realizowaé strategie z zachowaniem dbatosci
0 przejrzystos¢ i efektywno$é systemu zarzadzania Spolka, a przy podejmowaniu decyzji
w sprawach Spolki, dziata¢ w granicach uzasadnionego ryzyka gospodarczego. Ponadto jest
zobowiazany zarzadza¢ majatkiem i sprawami Spéltki z nalezyta starannoscia wymagang
w obrocie gospodarczym, gdzie nadrzedna zasada jest interes ekonomiczny podmiotu.

Dodatkowo uprzejmie wyjasniam, ze ENERGA S.A. jako spotka publiczna
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz spéltkach publicznych,
zobowigzana jest do przestrzegania przepisow prawa, regulujacych zasady udzielania
informacji publicznych, w szczegdlnosei przekazywania informacji do wiadomosci publiczne;j
za pomocq raportow biezacych oraz okresowych, zgodnie, z trescig art. 56 ustawy o ofercie
oraz. zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych
oraz warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego pansiwem czlonkowskim (Dz. U. Nr 33, poz. 259).

Podkresli¢ nalezy, ze Grupa ENERGA realizuje dziatalno$¢ biznesowa poprzez
optymalizacje kosztow przy jednoczesnej dbatosci o bezpieczenstwo systemu
elektroenergetycznego oraz dba o efektywne dostarczanie energii elektrycznej. Dziatania
Grupy Kapitalowej skupiajg si¢ na poprawie efektywnosci dzialania, w tym w zakresie
zapewnienia ciaglosci dostaw, realizacji inwestycji, optymalizacji proceséw oraz rozwoju
w dlugiej perspektywie.
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Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Zarzad ENERGA S.A., od dhuzszego
czasu obserwowany byl staly spadek liczby Klientow odwiedzajacych tradycyjne biura
obstugi klienta. Ta tendencja jest naturalnym procesem wynikajacym z coraz czgstszego
korzystania przez klientéw z innych form kontaktu ze spotka, m.in. telefonicznego
i elektronicznego biura obstugi klienta. Konsekwencja zachodzacych zmian jest koniecznosc¢
statego analizowania sposobu i zakresu wykorzystania poszczegolnych biur obslugi klienta,
a po przekroczeniu absolutnego minimum uzasadniajacego ich funkcjonowanie,
podejmowanie decyzji o zaprzestaniu funkcjonowania biura W danej lokalizacji.
Zgromadzone dane wskazujg na zmiang preferencii klientéw Spotki, ktorzy tak jak
w przypadku firm telekomunikacyjnych, bankéw, czy urzedow, coraz chetniej wykorzystuja
internet do zalatwienia niezbednych spraw. Na uwage zastuguje fakt, ze liczba klientow
elektronicznego Biura Obstugi Klienta ENERGA (eBOK), w ciagu ostatnich 4 lat wzrosia

az 24-krotnie.

Ogromnym zainteresowaniem cieszy sie réwniez Telefoniczne Biuro Obstugi (tBOK).
Czynne przez 12 godzin na dobe, umozliwia kompleksowe zalatwienie wiekszosci spraw
zwiazanych z podpisaniem uméw czy rozliczeniem rachunkéw za prad przez telefon.
Wydaje sie, ze jest to wygodna propozycja takze dla 0s6b starszych, ktore nie musza
dojezdza¢ do placowki i ponosi¢ zwigzanych z tym dodatkowych kosztéw. Ponadto duzym
ulatwieniem jest mozliwos¢ podpisania umowy, bez koniecznosci bezposredniej wizyty
w biurze obstugi klienta. Kazdy klient bez wychodzenia z domu moze zapoznaé sie
z proponowang tresciag umowy, zaakceptowac ja, a nastepnie bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw, otrzymaé prosto do domu za posrednictwem kuriera.

Majac na wzgledzie szereg uwarunkowan wykazanych powyzej, jak rowniez fakt
niezadowalajacego wykorzystania tradycyjnych biur obshugi klienta, przy stale rosngcych
kosztach, Spétka podjela decyzje o ograniczeniu funkcjonowania w strukturze Grupy, biura
obstugi w Ciechanowie. Przestanie ono funkcjonowa¢ 31.01.2014 r.

Dodatkowo spotka ENERGA Obsluga i Sprzedaz wystapila z propozycja
zainstalowania w siedzibie Urzedu Miasta panelu telefonicznego, za pomoca ktorego kazdy z
mieszkancow bedzie mogt bezplatnie potaczyé si¢ z telefonicznym Biurem Obstugi Klienta
oraz InfoKiosku z dostepem do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Catos¢ kosztow
montazu i obstugi pokryje ENERGA S.A.

Majac na wzgledzie szereg uwarunkowan wykazanych powyzej, jak roéwniez
informacje przekazane przez Zarzad Spotki w przedmiotowej sprawie, podkresli¢ nalezy, ze
dzialalno$¢ Grupy ENERGA prowadzona jest 2z zachowaniem zasad rachunku
ekonomicznego. Decyzje w przedmiotowej sprawie zostaly podjete na podstawie analiz
biznesowych obejmujacych zaréwno aspekty ekonomiczne, a takze sprawnego procesu
zarzadzania. Dzialania reorganizacyjne prowadzone w spétkach Grupy ENERGA, majg za
zadanie zwickszenie efektywnosci i optymalizacje realizowanych procesow w Grupie oraz
pozwalajg na uporzadkowanie podmiotowe Grupy ENERGA.

Przedstawiajac powyzsze wyjasnienia, wyrazam przekonanie, iz stanowia one
wystarczajaca odpowiedZ na kwestie poruszone w o$wiadczeniu Pana Senatora.




