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W odpowiedzi na pismo BPS/043-06-171/12 z dnia 22 lutego 2012 roku w sprawie

o$wiadczenia ztozonego przez senatora Henryka Gorskiego podczas 6. posiedzenia Senatu
RP w dniu 16 lutego 2012r., uprzejmie wyjasniam co nastepuje.

Odpowiadajac na przedtozone pytania, pragne w pierwszej kolejnosci przedstawic
cele i zatozenia proponowanych przez Komisje Europejska projektow Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
konsumenckich COM(2011) 793 (dalej: dyrektywa ADR) oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich COM(2011) 794 (dalej: rozporzadzenie ODR). Akty te, uzupetniajac sie,
maja tworzy¢é catosciowy i spojny system funkcjonowania alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich w UE. Obydwa dokumenty dotycza narzedzi, ktore
maja zapewni¢ mozliwos¢ rozwiazania konfliktu pomiedzy konsumentem, a przedsiebiorcg
bez koniecznosci wkraczania na droge sadowa.

Warto w tym miejscu wskazaé, iz wspolnym i nadrzednym celem powyzszych
projektow Komisji Europejskiej jest poprawa funkcjonowania rynku sprzedazy detalicznej,
a w szczegblnosci utatwienie konsumentom pozasadowego dochodzenia roszczen
wynikajacych z uméw sprzedazy towardw lub $wiadczenia ustug. Nalezy podkresli¢, iz
znaczenie alternatywnych metod rozwiazywania sporow dla wspdlnego rynku zostato juz
podniesione w inicjatywach flagowych UE jak strategia ,Europa 2020”, Agenda Cyfrowa.
Zagadnienie ADR nalezy réwniez do dwunastu inicjatyw strategicznych w Akcie
o Jednolitym Rynku. Co do kwestii inicjatywy legislacyjnej w zakresie ADR/ODR polityczne
wparcie zostato wyrazone na najwyzszym szczeblu przez PE (Rezolucja z 6 kwietnia 2011 r.
2010/2289(INI)) oraz RUE (m.in. Konkluzje Rady ds. Konkurencyjnosci z 30 maja 2011 r.
Doc. 10993/11, Deklaracja Krakowska oraz konkluzje Rady w tej sprawie). Kwestia ta
zostata rowniez zauwazona przez Rade Europejska w konkluzjach z 24-25 marca 2011 r.
(Doc. EUCO 10/11) oraz z 23 pazdziernika 2011 r. (Doc. EUCO 52/11), w ktérych Rada
Europejska wezwata do przyjecia nowej inicjatywy legislacyjnej w zakresie ADR/ODR do
konca 2012 r., jako czesci skoordynowanych wysitkéw dajacych nowy impuls dla rozwoju
rynku wewnetrznego. Rzad RP w petni popart to podejscie.

Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentow tel.: 221826 34 14 < fax: 22 826 &1 25
Pl. Powslancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa spi@uckik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




Nalezy podkresli¢, iz celem dyrektywy ADR jest stworzenie i zapewnienie dostepu
do spdjnego, jednolitego systemu alternatywnego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
ktdry obejmie swym zakresem wszelkie zaistniate na rynku wewnetrznym spory miedzy
konsumentem, a przedsiebiorca (dotyczace sprzedazy towarow lub swiadczenia ustug),
w tym wynikajace z uméw zawartych za posrednictwem Internetu.

System ADR ma by¢ jednoczesénie baza dla projektowanej tzw. platformy ODR,
przewidzianej z kolei w rozporzadzeniu ODR. Instrument ten ma dotyczy¢ sporow
wyniktych z uméw dotyczacych sprzedazy towarow lub swiadczenia ustug, zawartych przez
Internet miedzy konsumentem a przedsiebiorca majacych miejsce zamieszkania/siedzibe
w réznych krajach cztonkowskich (dotyczy to wiec sporow wyniktych z trans-granicznych
transakcji internetowych). Dla utatwienia komunikacji migdzy stronami konfliktu
i skrocenia czasu procedowania platforma ODR ma byc dostepna w trybie on-line.

Odnoszac sie do pytan, dotyczacych roli powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdéw w systemie ADR wyjasniam, iz projekt Dyrektywy ADR ma zastosowanie do
procedur pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy o sprzedaz towarow
lub éwiadczenie ustug, pomiedzy przedsiebiorca majacym siedzibe w Unii Europejskiej,
a konsumentem majacym miejsce zamieszkania w UE. Zaistniate spory, beda rozstrzygane
poprzez interwencje podmiotu ADR, ktéry proponuje lub narzuca rozwiazanie, badz
doprowadza do spotkania stron w celu utatwienia zawarcia ugody. Zgodnie z definicjg
zawarta w projekcie dyrektywy, ,,podmiot ADR” oznacza dowolny podmiot, bez wzgledu na
nadang mu lub uzywana w stosunku do niego nazwe, utworzony na state i oferujacy
rozstrzygniecie sporu w ramach procedury ADR. Zgodnie w powyzszym, podmioty ADR beda
miaty za zadanie rozwiazywanie konkretnych sporéw, co wykracza poza kompetencje
rzecznikéw konsumentéw wskazane w art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.). Kompetencje
rzecznikéw konsumentow ograniczaja sie bowiem do dziatania na rzecz jednej ze stron
sporu
tj. konsumenta. Rzecznicy moga w szczegolnosci wytaczaC powddztwa na rzecz
konsumentdw oraz wstepowad, za ich zgoda, do toczacego sie postgpowania w sprawach
o ochrone intereséw konsumentéw. Nadrzednym zadaniem rzecznikow jest pomoc
konsumentom w sporach z przedsiebiorcami. W Zadnym wypadku rzecznicy nie s3a
uprawnieni do rozstrzygania sporéw, poniewaz nie maja instrumentéw nadanych ustawowo
do bycia niezaleznym arbitrem. Dlatego tez, przepisy dyrektywy ADR nie maja expressis
verbis zastosowania do rzecznikéw konsumentéw, w ktorych kompetencjach nie miesci sie
rozstrzyganie sporéw. Niemniej, nie mozna wykluczy¢ sytuacji, iz rzecznik konsumentow
bedzie modgt wchodzi¢ w sktad kolegialnych podmiotow ADR, reprezentujac strone
konsumencka (obok reprezentacji przedsiebiorcow). Bez wzgledu na powyZsze, na tym
etapie negocjacji jest jeszcze za wczesnie, aby jednoznacznie o takiej mozliwosci
przesadzac.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzic, iz powiatowi (miejscy) rzecznicy
konsumentow nie beda stanowi¢ podmiotow systemu ADR. W zwiazku z przedstawionymi
wyjasnieniami, jak réwniez uwzgledniajac aktualny stan prac w Radzie Unii Europejskiej,
nie przewiduje sie zmian w zakresie dziatalnosci rzecznikéw, a takze zmian dotyczacych
wymagan kwalifikacyjnych i kompetencyjnych. Niemniej, wymaga podkreslenia fakt,
iz opisane wyzej rozwiazania dotyczace projektow ADR/ODR w zaden sposob nie ujmuja
roli rzecznikéw konsumentéw w systemie ochrony konsumentow w Polsce.
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Dodatkowo wyjasniam, iz rzecznicy konsumentow, tak jak inne organy i instytucje
stosujace prawo, powinni mie¢ s$wiadomos$¢ istnienia nowych regulacji zwiazanymi
z ochrona konsumentow. Zasadne jest bowiem, aby rzecznicy informowali konsumentow
o roéznych mozliwosciach stuzacych rozwiazaniu sporu z przedsigbiorca. Wobec
powyzszego, tak jak ma to miejsce w wiekszosci przypadkéw wprowadzenia nowych
regulacji konsumenckich, w stosownym czasie (aktualnie, kwestia ADR/ODR jest na
wczesnym etapie prac w Radzie UE), Prezes Urzedu bedzie informowat rzecznikow
konsumentéw o najwazniejszych elementach przysztego systemu alternatywnego
rozwiazywania sporow konsumenckich.
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