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w odpowiedzi na os$wiadczenie zlozone przez senatora Roberta Dowhana podczas
47. posiedzenia Senatu RP, przekazane pismem z dnia 15 stycznia 2014r. o sygn.

BPS-043-47-2008-MST/14, uprzejmie informujg:

poruszony problem dotyczy zasad funkcjonowania internetowych agencji turystycznych
w sytuacji, gdy klient rezerwujacy za ich posrednictwem bilet lotniczy nie ma mozliwosci
zmiany danych w przypadku ewentualnego bledu. Dzialalno$¢ agencji turystycznych nie
stanowi formy organizowania imprez turystycznych, ktéra polega na przygotowywaniu lub
oferowaniu, a takze realizacji imprez turystycznych. Dziatalnos¢ agenta turystycznego polega
na statym posredniczeniu w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz
organizatorow turystyki posiadajacych zezwolenia w kraju lub na rzecz innych

ustugodawcow posiadajacych siedzibe w kraju.

Przedstawiony przyklad agencji turystycznej airtickets.pl odnosi si¢ do zawierania umoéw
droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz.U. Nr 144, poz 1204 z pdzn. zm.). Zgodnie z jej przepisami ustugodawca
okresla regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, ktory musi zawiera¢ migdzy

innymi:



— wyszczegblnione rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,

— warunki $wiadczenia ushug droga elektroniczna, w tym wymagania techniczne
niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
si¢ ustugodawca,

— warunki zawierania i rozwiazywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

i tryb postgpowania reklamacyjnego.

Najwicksze znaczenie przy umowach zawieranych przez internet majg regulaminy
ustugodawcow. Klient dokonujacy zakupu biletu lotniczego przez Internet ma obowigzek
zapoznania si¢ i zaakceptowania regulaminu zar6wno agencji turystycznej, jak i konkretnego
przewoznika. Taka praktyka jest zgodna z prawem, poniewaz konsument akceptujacy
regulamin zgadza si¢ z konsekwencjami zawartych w nim postanowienn umownych.
W przypadku jednak braku zgodnosci zapiséw regulaminu z przepisami prawa mogg one
prowadzié¢ do naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. W takim przypadku organem
wladciwym w celu uzyskania pomocy przez klienta bedzie Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.
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