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Odpowiadajac na oswiadczenie Pana Senatora Roberta Dowhana (BPS/043-32-1308/13)
w sprawie przestrzegania praw konsumentow przez przedsiebiorcdw oferujacych do
sprzedazy towary przez Internet, przekazane Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w dniu 15 maja br. przez Ministra Sprawiedliwosci, przedstawiam

uprzejmie nastepujace wyjasnienia.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw jest centralnym organem administracji
rzadowej witasciwym w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw, ktorego
kompetencje szczegotowo okreslaja przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.). Zgodnie z ww.
ustawa, do kompetencji Prezesa Urzedu - w zakresie ochrony konsumentéw - nalezy m.in.
prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Zgodnie z art. 24 ust. 2 ww. ustawy, przez praktyke naruszajaca zbiorowy
interes konsumentdow rozumie sie godzace w ten interes, bezprawne dziatanie
przedsiebiorcy. Warunkiem wydania przez Prezesa Urzedu decyzji w sprawie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow jest zatem taczne spetnienie dwoch
przestanek, a mianowicie: bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy oraz naruszenia
zbiorowego interesu konsumentéw. Ochronie konsumentdw stuza rowniez dziatania
zmierzajace do wyeliminowania z obrotu prawnego niedozwolonych postanowien wzorcow
umowy, tj. nieuzgodnionych indywidualnie z konsumentami postanowien wzorcow umowy,
ksztattujacych prawa i obowiazki konsumentow w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami,

razaco naruszajac ich interesy (art. 385" § 1 Kodeksu cywilnego). W przedmiotowym

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 826 34 14 < fax: 22826 61 25
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa sp@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl



zakresie Prezes Urzedu posiada kompetencje do wnoszenia do Sadu Okregowego w
Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw powodztw o uznanie postanowien

wzorcow umowy za niedozwolone.

Odnoszac sie do dziatan podejmowanych przez Prezesa Urzedu wobec przedsiebiorcow
sprzedajacych towary w sklepach internetowych nalezy przede wszystkim wyjasnic, ze
Prezes Urzedu na biezaco analizuje naptywajace do UOKiK zawiadomienia i sygnaty
konsumentow dotyczace podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentdw. W przypadku potwierdzenia zastrzezen zgtaszanych przez konsumentéw (lub
inne podmioty, np. organizacje konsumenckie) wszczynane sa postepowania wyjasniajace
lub postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw. Ponadto, wnoszone sa do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
powddztwa o uznanie postanowien wzorcow umowy za niedozwolone. W decyzji konczacej
postepowanie administracyjne Prezes Urzedu posiada uprawnienie do nakazania
przedsiebiorcy zaniechania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Niezaleznie od powyzszego, za naruszenie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow moze zosta¢ natozona na przedsigbiorce
kara pieniezna w wysokosci do 10% przychodu osiagnietego w roku rozliczeniowym
poprzedzajacym rok natozenia kary. Wszystkie decyzje Prezesa UOKiK w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w tym réwniez wydane wobec
przedsiebiorcow sprzedajacych towary w sklepach internetowych, dostepne sa na stronie

internetowej Urzedu www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Prawo” - ,Decyzje Prezesa UOKiK”.

Dziatalno$¢ przedsiebiorcow sprzedajacych towary w sklepach internetowych podlega
ocenie pod katem przepisow wielu aktéw prawnych. Do najistotniejszych nalezy zaliczyc
ustawe z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentoéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271 ze zm.), ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz ustawe z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu

nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206).

Do najczestszych naruszen stwierdzanych przez Prezesa Urzedu wobec przedsigbiorcow
sprzedajacych towary w sklepach internetowych nalezy zaliczy¢: (i) naruszanie
obowiazkdw informacyjnych przy zawieraniu uméw na odlegtosc, okreslonych w ustawie o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny; (ii) ograniczanie konsumentom mozliwosci zwrotu produktow
zakupionych w drodze umowy na odlegtos¢; (iii) wprowadzanie w btad w zakresie

mozliwosci uzyskania przez konsumenta zwrotu kosztow przesytki do konsumenta, w

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw tel.: 22 6_’26 34 14 < fax: 22 826 61 25
Pl. Powstaicow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa sp@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl



sytuacji odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢; (iv) stosowanie postanowien
wzorcow umowy wpisanych do Rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za
niedozwolone; (v) naruszanie obowiagzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i

petnej informacji, w tym stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

W latach 2011 - 2012 Prezes Urzedu prowadzit kilkadziesiat postepowan (wyjasniajacych
oraz w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw) wobec
przedsiebiorcow z rynku telekomunikacyjnego i internetowego, w tym Swiadczacych ustugi
droga elektroniczna. W tym okresie wobec tych przedsiebiorcow zostato wydanych tacznie
ponad 80 decyzji w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
W latach 2011 - 2012 Prezes Urzedu kierowat réwniez do Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw pozwy o0 uznanie postanowien wzorcow umowy za niedozwolone wobec
przedsiebiorcéw z rynku telekomunikacyjnego i internetowego, w tym swiadczacych ustugi

droga elektroniczna.

Majac na uwadze srodki organizacyjne, jakimi dysponuje Prezes Urzedu, jak rowniez
uwzgledniajac to, ze kontroli Prezesa Urzedu podlegaja wszyscy przedsiebiorcy wykonujacy
dziatalno$¢ gospodarcza w wielu branzach na rynku konsumenckim, nie jest mozliwe
zwiekszenie intensywnosci kontroli przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony praw
konsumentdéw w branzy zakupdw internetowych. Istotna jest tu rowniez specyfika rynku
internetowego, charakteryzujaca sie wysoka dynamika wzrostu liczby przedsigebiorcow
$wiadczacych tego rodzaju ustugi w Internecie. Zgodnie z Raportem eHandel Polska 2012,
liczba sklepow internetowych dziatajacych na rynku przekroczyta 12 tysiecy. Zgodnie
z Raportem strategicznym IAB Polska 2011, ponad 50 % sklepow internetowych dziata na
rynku do 2 lat, jedynie co dziesiaty (11 %) ma staz przekraczajacy 5 lat. W 2012 r. nadal
ponad 29 % sklepdw internetowych dziatato na rynku do 2 lat, jedynie 28 % przedsigbiorcow
funkcjonowato powyzej 5 lat (Raport eHandel Polska 2012). Powyzsze dane maja wptyw na
utrudniony wzrost $wiadomosci obowiazujacych przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosc
w tej branzy wymogdéw prawnych, co do ktorych wiedze moga czerpa¢ m.in.
z rozstrzygnie¢ Prezesa Urzedu oraz orzecznictwa sadowego. Wiaze sie to réwniez z tym,
ze firmy dziatajace krocej niz rok charakteryzuja sie jednoosobowa obstuga (71 %), a 54,5
% polskich sklepow internetowych obstugiwana jest przez jedna lub dwie osoby (Raport

Internet Standard eCommerce 2012).

Majac zatem na uwadze powyzsze, uwzgledniajac $rodki pozostajace w dyspozycji Prezesa
Urzedu oraz specyfike rynku sklepéw internetowych, wydaje sie, ze podejmowane przez
Prezesa Urzedu dziatania prowadza do eliminowania wszystkich najpowazniejszych

nieprawidtowosci ujawniajacych sie na przedmiotowym rynku. Wskazuje na to rowniez
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pozytywna ocena Najwyzszej Izby Kontroli zawarta w przekazanej Prezesowi Urzedu w dniu
15 maja br. informacji o wynikach kontroli dotyczacej ochrony klientéw dokonujqcych

zakupdw towardw w sklepach internetowych.

Ufam, ze przedstawione wyjasnienia okaza sie pomocne.
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