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W zwigzku z o$wiadczeniem zlozonym przez Pana Senatora Grzegorza Biereckiego podczas
posiedzenia Senatu RP w dniu 22 grudnia 2011 r., nr pisma: BPS/DSK-043-31/11, uprzejmie
przekazuje ponizsze wyjasnienia.

Nalezy zauwazy¢, ze niezwykle istotny problem wykluczenia finansowego jest jednoczesnie
problemem zlozonym, majacym rézne podloze w odniesieniu do roéznych grup spotecznych.
Przyczyny wykluczenia finansowego, w tym braku dostepu do rachunku bankowego w Polsce,
nie sg zwigzane z ograniczeniami prawnymi. Niski, w poréwnaniu ze starymi panstwami
czlonkowskimi, poziom korzystania z ustug finansowych w Polsce wynika m.in. z
ograniczonego zaufania do instytucji finansowych, ktorych ustugi potocznie traktowane sg jako
drogie, oraz niskiego poziomu wiedzy ekonomicznej. Istotne sa réwniez przyzwyczajenia
konsumenckie (przyzwyczajenie do uzywania gotéwki zamiast nowoczesnych produktow
finansowych), ktére wplywaja na ograniczenie popytu na ustugi finansowe. Podkreslenia
wymaga, ze o ile polskie prawo bankowe nie zawiera obecnie mechanizmoéw utatwiajacych
dostep do podstawowych ustug finansowych osobom z grup spolecznych szczeg6lnie
narazonych na problem wykluczenia finansowego, to nie zawiera ono réwniez regulacji, ktore
moglyby uzalezniaé¢ dostep do takich ustug od przynaleznosci do okreslonej grupy spolecznej
badz putapu osigganych dochodéw.

Polski rynek ustug finansowych jest rynkiem konkurencyjnym, zapewniajagcym szeroki dostgp
do podstawowych ustug bankowych, ktore sg $wiadczone przez banki komercyjne oraz sie¢
blisko 600 bankéw spoldzielczych, ktére z zalozenia kieruja swojg oferte do os6b mniej
zamoznych, majgcych miejsce zamieszkania na terenie dziatania danego banku spotdzielczego.
Dodatkowo prowadzeniem rachunkéw indywidualnych, spetniajacych funkcje analogiczne do
rachunkéw bankowych, zajmujg sie spoldzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe. Ponadto
na rynku obserwuje sie trend do roznicowania i rozszerzania oferty przez banki i pozostate
instytucje finansowe $wiadczace m.in. podstawowe ustugi finansowe, co ma na celu dotarcie do
coraz szerszych grup klientow.

Nalezy podkreslié, ze bank moze, na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa bankowego,
odmowié osobie fizycznej otwarcia rachunku bankowego jedynie w dwoch sytuacjach:

1. jezeli bank nie oferuje takich ustug (np. nie wszystkie banki w Polsce zajmujg si¢ obstugg
klientow indywidualnych) lub
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2. jezeli potencjalny klient nie ma miejsca zamieszkania na terenie objgtym dziatalnoscig banku
spotdzielczego (art. 5 ust. 1 ustawy o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu
si¢ oraz bankach zrzeszajacych).

Niezaleznie od powyzszego nalezy podkreslié, ze inicjatywy majace na celu przeciwdzialanie
zjawisku wykluczenia finansowego podejmowane byly w Polsce jeszeze przed wdrozeniem
przez Komisje Europejska Rekomendacji w sprawie dostgpu do podstawowego rachunku
platniczego. W roku 2010 Zwigzek Bankéw Polskich powotal Zespol ds. Podstawowego
Rachunku Bankowego, ktérego genezg bylo wypracowanie rekomendacji dla bankow,
dotyczacych uruchomienia bezptatnego lub minimalnie platnego produktu skierowanego w
szczegolnoscei do grup dotknigtych wykluczeniem finansowym. W ramach prac ustalono jednak,
iz nie jest zasadnym budowanie nowego wystandaryzowanego produktu, ktérego wdrozenie
byloby wymagane od bankdw, poniewaz wiele bankow posiada juz w swojej ofercie bezplatnie
lub minimalnie platne rachunki. Postanowiono zatem zbudowaé pewne ramy poprzez okreslenie
najwazniejszych, podstawowych cech i funkcjonalnosci, ktére powinien posiada¢ ,,rachunek
podstawowy”, aby spelniaé swojg role. Do decyzji bankéw natomiast naleze¢ mialoby
ewentualne uzupelnienie produktu o ustugi o wartosci dodanej, jak i uksztaltowanie wlasnej
polityki cenowe;j.

Po wydaniu przez Komisje Europejska Rekomendacji z dnia 18 lipca 2011 r. w sprawie dostgpu
do podstawowego rachunku platniczego Rada ds. Systemu Platniczego przy Narodowym Banku
Polskim rekomendowala podjecie dziatan samoregulacyjnych przez sektor bankowy w ramach
Zwigzku Bankéw Polskich i wypracowanie zalozeh podstawowego rachunku platniczego.
Termin wydania Rekomendacji Zwiazku Bankéw Polskich przewidywany jest na koniec
pierwszego kwartatu 2012 r.

Jednoczesnie, majgc na uwadze wskazane powyzej uwarunkowania polskiego rynku oraz
obowigzujgce przepisy prawne, nie podjeto decyzji o wdrozeniu rozwigzan legislacyjnych
ukierunkowanych na stworzenie ram prawnych sankcjonujgcych dostgp do podstawowego
rachunku platniczego. Podjecie inicjatywy legislacyjnej w tym zakresie nie wydaje si¢ by¢
uzasadnione w sytuacji, kiedy polski sektor bankowy de facto spelnia zalecenia zawarte w ww.
Rekomendacji, kierujac ro6znorodne oferty rachunku bankowego do zroznicowanych grup
spotecznych (dla mlodziezy ponizej 18 roku zycia, dla studentéw, senioréw), dopasowane do
réznych potrzeb klientow (aktywni lub pasywni klienci).
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