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W odpowiedzi na pismo z dnia 13 grudnia 2016r. (BPS/043-31-709/16) w sprawie
oswiadczenia Pana Senatora Jana Marii Jackowskiego, ztozonego podczas posiedzenia Senatu
RP w dniu 7 grudnia 2016r., a dotyczgcego wzrostow wysokosei sktadek z ubezpieczen
komunikacyjnych, ponizej przekazuje odpowiedZ na pytanie Pana Senatora, ,.czy urzad na
biezaco monitoruje wzrost wspomnianych stawek”, jak rowniez przedkladam informacje .0
podjetych dzialaniach majgcych na celu zahamowanie ewentualnie nieuzasadnionych
podwyzek stawek ubezpieczen komunikacyjnych™ wraz z niezbednymi danymi i wyjasnieniami
odnoszacymi si¢ do zasad funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego w zakresie poruszonym
w o$wiadczeniu.

Zadania Komisji Nadzoru Finansowego jako organu odpowiedzialnego za nadzér nad
dzialalno$cig zakladéw ubezpieczen w kontekécie wysokoS$ci skladek ubezpieczeniowych

Celem sprawowanego przez KNF nadzoru nad dzialalnoscia podmiotéw rynku finansowego, w
tym zakladéw ubezpieczen, jest zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad
rynkiem finansowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 174 ze zm.) zapewnienie prawidlowego
funkcjonowania rynku finansowego, w tym ubezpieczeniowego, jego stabilnosci,
bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku a takze zapewnienie ochrony interesow
uczestnikow tego rynku. Cele te sg realizowane przez organ nadzoru m. in. poprzez
wykonywanie ustawowych zadan. Na rynku ubezpieczeniowym jednym z kluczowych zadan
organu nadzoru jest zapewnieniu przestrzegania przez zakltady ubezpieczen przepisow prawa,
w szczegblnosei dotyczacych gospodarki finansowej (art. 329 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. z 2015 r., poz. 1844
z pézn. zm.), co ma shuzy¢ zapewnieniu, aby zaktad ubezpieczen w kazdym czasie mial status
pewnego finansowo, wyplacalnego dtuznika, wzgledem wierzycieli, ktérych roszczenia maja
7zrédla w umowach ubezpieczenia. W prakiyce zadanie to jest realizowane poprzez
monitorowanie, czy sytuacja finansowa zakladow ubezpieczen zapewnia w kazdym momencie
realizacje przyjetych w umowach ubezpieczenia zobowigzan wobec ubezpieczajgcych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, i podejmowaniu
ewentualnych dzialan nadzorczych w razie stwierdzenia niewyplacalnosci lub ryzyka
wystapienia takiego stanu.

W odniesieniu do zapewnienia zdolnosci zakladow ubezpieczen do realizacji zobowigzan
wobec ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych zumow
ubezpieczenia, w ramach funkcjonujgcego systemu nadzorczego, czynnikami obrazujgcymi
przygotowanie zakladu ubezpieczen do realizacji podjetych zobowigzan, s m. in. wskaZniki
pokrycia kapitalowego wymogu wyplacalnodci, minimalnego kapitalowego wymogu
wyplacalnodci, jak rdwniez sposdb zarzadzania ryzykiem.
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Zapewnienie wymaganego przepisami prawa wskaznika pokrycia kapitalowego wymogu
wyplacalnosei, czyli odpowiedniego bufora kapitalowego, odbywa si¢ m. in. poprzez
zapewnienie odpowiedniej rentownosci prowadzonej dzialalnosei ubezpieczeniowej. Wsrod
dzialan podejmowanych przez zaklady ubezpieczen w celu uzyskania odpowiednie]
rentownosci dziatalnodci technicznej, najwazniejszym jest ustalanie prawidlowe] wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej.

Dziatania podejmowane przez KNF w ramach realizacji celow nadzoru nad rynkiem
finansowym, w tym ubezpieczeniowym, podejmowane sa w rdznych formach, a ich dobor ma
zapewni¢ jak najwyzsza efektywno$é. Podstawowe dzialania nadzorcze majg posta¢ analiz
ilo$ciowych, jak i dzialan nastawionych na analize jakosci procesow w dziatalno$ei zaktadow
ubezpieczeni, co nastepuje to poprzez czynnosci nadzorcze wykonywane ,.zza biurka” —
korespondencje z zakladami, jak tez kontrole ,na miejscu”. Zaleznie od wynikow
prowadzonych tymi drogami ustalenl nastepuja majace rozne formy ewentualne czynnosci
nadzorcze, od wylgcznie prewencyjnych (pisma okélne, rekomendacje, wytyczne) az po
ingerencje w prawa i obowigzki podmiotéw nadzorowanych (np. kary pienigzne, cofanie
zezwolen na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej).

Jednym z kluczowych obszaréw zainteresowania organu nadzoru, w ramach ktérego jest
stosowana powyzsza metodologia sprawowania nadzoru, jest weryfikowanie i zapewnienie,
aby skladka ubezpieczeniowa ustalana przez zaklad ubezpieczen zapewniala co najmniej
wykonanie wszystkich zobowigzan z uméw ubezpieczenia i pokrycie kosztow wykonywania
dziatalno$ci ubezpieczeniowej zakladu ubezpieczen. Do zakresu kompetencji organu nadzoru
przypisane zostaly zatem przez ustawodawce kwestie zwigzane z oceng stabilnosci finansowej
nadzorowanych podmiotéw oraz spelnienia przez nie wymogdéw odnoszacych sig do
standardéw wymagajgcych stosowania skladki ubezpieczeniowe] w wysokosci nie nizszej niz
taka, ktéra zapewnia zrownowazenie obcigzen finansowych zaktadu ubezpieczen wynikajacych
z prowadzonej dzialalnosci, w tym zobowigzan z zawieranych umow oraz kosztow
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Ujmujac to w uproszczony sposob nalezatoby stwierdzic, ze
z nadzorczego punktu widzenia istotne jest, aby wysokos¢ skladki ubezpieczeniowe] byla nie
nizsza niz pewna minimalna, wiasciwa danemu zakladowi ubezpieczen, wartos¢, gwarantujgca
zbilansowanie jego przychodéw i wydatkéw. Z kolei kwestie zwigzane z ochrong
konsumentéw z punktu widzenia zachowania wysokosci skladek na poziomie zapewniajacym
ich dostepnosé, jako efekt wolnego rynku i konkurencji pomig¢dzy przedsigbiorcami
powierzone zostaly innemu organowi, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Konsumentow i
Konkurengji.

Obszar ubezpieczen komunikacyjnych obejmujacy zaréwno obowiazkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC ppm). jak tez
ubezpieczenie dobrowolne pojazdéw od utraty i uszkodzen (AC) podlega nadzorowi KNF w
ramach sprawowanego nadzoru nad dziatalnoscig zakladoéw ubezpieczen. Z uwagi na znaczenie
ubezpieczen komunikacyjnych dla sektora ubezpieczen majatkowych w Polsce (ubezpieczenia
te stanowig ponad polowe portfela zaktadéw ubezpieczen wykonujacych dziatalnos¢ w zakresie
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych, czyli w ramach dzialu I zalacznika do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) organ nadzoru okresowo dokonuje
poglebionej analizy rentownosci dziatalnosci zakladow ubezpieczen w tym zakresie.
Obowigzkiem organu nadzoru jest przy tym zapewnienie. aby dziatania nadzorcze byly
adekwatne ze wzgledu na skale problemu i jezeli dotyczy on calego rynku, to z zasady wymaga
komunikatu skierowanego do wszystkich zakladéw ubezpieczen zaangazowanych w
oferowanie ubezpieczen komunikacyjnych. Dzialania nadzorcze muszg takze by¢ zgodne z
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zasadg proporcjonalnodci — co oznacza, ze stosowanie do okolicznosci przed dziataniami o
charakterze wladczym organ nadzoru moze uzna¢ za zasadne stworzenie podmiotom
nadzorowanym mozliwosci samodzielnego podjecia dziatan naprawczych.

Zasady kalkulacji skladek ubezpieczeniowych

Nalezy wskazaé, ze celem ustanawiania obowiazkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej, w tym ubezpieczenia OC ppm, jest ochrona osob poszkodowanych w wyniku zdarzen
spowodowanych przez podmioty wykonujace okreslona aktywnos¢, dziatalno$é lub zawod — w
tym przypadku chodzi o skutki zdarzen komunikacyjnych z udzialem pojazdu mechanicznego.
Aby ochrona ta w pelni mogla zosta¢ zrealizowana niezbgdna jest odpowiednia, zgodna z
zasada pelego odszkodowania (art. 361 kodeksu cywilnego), kompensacja szkody.

W przypadku ubezpieczenia AC ochrona objete sa z kolei straty wlasciciela ubezpieczonego
pojazdu w zwiazku z jego uszkodzeniem lub kradzieza. W tym przypadku zabezpieczenie
wlasnego majatku ustawodawca uznal mieszczace si¢ w sferze przezornodei wlasciciela, stad
ubezpieczenie to ma charakter dobrowolny. Wplywa to na powszechnos¢ $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej (wielu posiadaczy pojazdow nie korzysta z ubezpieczen dobrowolnych,
ograniczajac sie do obowigzkowej ochrony ubezpieczeniowej), co z kolei przeklada si¢ na
wysokosé skladek ubezpieczeniowych (im bardziej masowy charakter ma ubezpieczenie, tym
wicksze sa mozliwosei stosowania relatywnie nizszych skladek ubezpieczeniowych).

Warunkiem nalezytej realizacji roszczen zardwno poszkodowanych w  wypadkach
komunikacyjnych, jak i wiascicieli pojazddw, jest stabilna sytuacja finansowa ubezpieczyciell,
ktdra nie bedzie zapewniona w przypadku braku adekwatnych przychodow w postaci sktadki
oplacanej przy zawieraniu uméw ubezpieczenia. Wysokos¢ skladki ubezpieczeniowe) jest
ustalana przez zaklad ubezpieczen (co jest typowym przejawem gospodarki rynkowej, gdzie
ceng uslugi okresla przedsiebiorca ja oferujgcy) i stanowi pochodng wielu czynnikow, sposrod
ktérych nalezy wskaza¢: rodzaj ubezpieczenia, okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;,
wysokoé¢ sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej (w przypadku ubezpieczen obowigzkowych jej
minimalna warto$¢ jest okresla przez przepisy prawa), histori¢ szkodowosci klienta, jak
rowniez innych oséb, ktére — w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych — korzystaja z
pojazdu. Co do zasady ustalenie wysokodci skladki, jak tez czynnikow branych pod uwage w
tym procesie, stanowi autonomiczng decyzje zakladu ubezpieczen. Jednakze ustawodawca, w
celu zachowania wyptacalnoéci zakladu ubezpieczen i szerzej — w celu zapewnienia stabilnosci
rynku finansowego — wprowadzil powolywana juz wezesniej ogolng dyrektywe, aby skladka
ubezpieczeniowa zostala ustalona w wysokodei, ktéra zapewni co najmniej wykonanie
wszystkich zobowigzan z umoéw ubezpieczenia i pokrycie kosztow wykonywania dzialalnosci
ubezpieczeniowej zakladu ubezpieczen (regulacja ta zawarta jest w art. 33 ust. 2 ustawy
o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Ustawa o dzialalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej okresla we wspomnianym
art. 33 nastepujace zasady dotyczace ustalania skladek ubezpieczeniowych:

1. wysoko$é skladek ubezpieczeniowych ustala zaklad ubezpieczen po dokonaniu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

2. skladke ubezpieczeniowsa ustala si¢ w wysokodci, ktora powinna co najmniej
zapewni¢ wykonanie wszystkich zobowigzan z uméw ubezpieczenia i pokrycie
kosztoéw wykonywania dzialalnoéci ubezpieczeniowej zakladu ubezpieczen;

3. zaklad ubezpieczen jest obowigzany gromadzi¢ odpowiednie dane statystyczne w
celu ustalania na ich podstawie skladek ubezpieczeniowych i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.



7 powyzszego wynika, ze wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest suwerenng decyzja zakladu
ubezpieczen, jednak powinna by¢ ona skalkulowana adekwatnie do ryzyka wystgpujacego
w danym rodzaju ubezpieczenia, w oparciu o stosowne dane statystyczne odnoszace si¢ do
przedmiotowego ryzyka. Przepisy wyraznie wskazujg, ze wysokos¢ skladki nie moze by¢
nizsza od poziomu zapewniajacego wykonanie wszystkich zobowigzan wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia i pokrycie kosztow wykonywania dzialalnosci ubezpieczeniowej.

W gospodarce wolnorynkowej ceny wigkszosci dobr i produktow, do ktorych zaliczy¢ nalezy
takze produkty ubezpieczeniowe, ksztaltowane sa przez wolny rynek. Jednak w przypadku
produktéw ubezpieczeniowych, w tym z zakresu AC i OC ppm, nalezy mie¢ na uwadze
przytoczone powyzej przepisy art. 33 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowe;
i reasekuracyjnej, ktére zobowigzuja zaklady ubezpieczen do ustalania skiadki
ubezpieczeniowej (.ceny” za .produkt”) w wysokosci, ktéra zapewni co najmnig]
zbilansowanie wplywow ze sktadek z wydatkami z tytutu $wiadczen i kosztdw dzialalnoscei dla
umoéw zawartych z klientami ubezpieczajacymi si¢ od tego samego rodzaju ryzyka. Powyzsze
oznacza, ze w celu zachowania zgodnosci prowadzonej dzialalnosci z prawem zaklady
ubezpieczen nie moga obniza¢ wysokosci pobieranej skladki ubezpieczeniowej do poziomu,
ktory nie zapewnia adekwatnodci sktadki w stosunku do zobowigzan z umow ubezpieczenia
oraz kosztéow wykonywane] dziatalnoscei ubezpieczeniowej.

Nadmienié¢ nalezy, ze zgodnie ze stanowiskiem prezentowanym zakladom ubezpieczen przez
organ nadzoru na gruncie obowiazujacych regulacji prawnych niedopuszczalne jest ustalanie
sktadek zuwzglednieniem ,kompensowania™ si¢ ryzyk w réznych rodzajach ubezpieczen,
w szczegdlnosci w przypadku sprzedazy umow ubezpieczenia polaczonych w tzw. pakiet
ubezpieczeniowy. Za niezgodne z prawem nalezy uzna¢ rowniez oferowanie umdw
ubezpieczenia ze skiadkg celowo obnizona ponizej adekwatnego poziomu, z przyczyn
marketingowych. Dotyczy to w szezegdlnosei réznych akeji reklamowych, w ktorych
ubezpieczenia sg oferowane po razaco niskiej cenie. Taka praktyka nie dos¢, Ze narusza
wskazane juz przepisy art. 33 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, to
moze prowadzi¢ potencjalnego klienta do blednego przekonania, ze jest to skiadka (cena)
adekwatna w stosunku do otrzymywanej ochrony ubezpieczeniowej, co moze doprowadzi¢ do
wyksztalcenia u klientow okreslonych nieuzasadnionych oczekiwan w zakresie cen produktow
ubezpieczeniowych. Ponadto takie dziatanie moze by¢ oceniane jako naruszenie zasad uczciwej
konkurencji na rynku ubezpieczeniowym.

Podkreslenia w tym miejscu wymaga, ze rynek ubezpieczeniowy cechuje si¢ na tle obrotu
gospodarczego tzw. odwrGconym cyklem produkeyjnym. O ile zwykle w obrocie
gospodarczym przedsigbiorca ustalajgc ceng towaru lub ustugi posiada pelng wiedz¢ co do
generowanych przez jego dziatalno$¢ kosztéw, to w przypadku dziatalnosci ubezpieczeniowe]
cena (skladka) ustalana jest w oparciu o pewne przewidywania, natomiast faktyczna wysokos¢
obcigzen jest znana dopiero niekiedy po latach. Powolane okolicznosci implikowane przez
niepewnoéé¢ co do stosowania prawa skutkuja tym, ze przewidywania zakladéw ubezpieczen
czynione w momencie zawierania umow ubezpieczenia sg obarczone szczegdlnie duzym
ryzykiem niedoszacowania zobowigzan. Jak juz wezesnie] wskazywano, ewentualne niedobory
finansowe wynikajacego z nieodpowiedniego oszacowania kompensowane sg podwyzszong
wysokoécia skladek oplacanych przez ubezpieczajacych w pdzniejszych okresach.

Stanowczego podkreslenia wymaga takze to, ze zasada, zgodnie z ktora ustalenie wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej nalezy do wylacznie do zakladu ubezpieczen i jest to sfera wolnosci

gospodarezej przedsiebiorcy wykonujacego dziatalno$é ubezpieczeniowa, ma silne oparcie
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w przepisach prawa europejskiego i wypracowanym na ich gruncie orzecznictwie Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (wezeéniej Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci).

Zgodnie z art, 181 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia
25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Wyplacalnoéé II), Dz, U. UE L z 17.12.2009 r., Nr 335, str. 1, ze zm.,
.Panstwa czlonkowskie nie wymagaja uprzedniego zatwierdzenia lub systematycznego
zglaszania ogdlnych i szczegélowych warunkow polis, taryf skladek lub formularzy oraz
innych drukéw, ktére zaklad ubezpieczefi zamierza stosowa¢ w swoich kontaktach
z ubezpieczajacymi.” Z kolei stosownie do art. 181 ust. 3 ww. Dyrektywy ,Panstwa
cztonkowskie nie utrzymujg ani nie wprowadzaja obowiazku uprzedniego zglaszania lub
zatwierdzania proponowanych podwyzek taryf skladek. o ile nie stanowig one czgsci ogolnego
systemu kontroli cen.”. Powolane przepisy stanowia powielenie uprzednio obowigzujacych
regulacji, zawartych w art. 8 ust. 3 akapit drugi i trzeci Pierwszej Dyrektywy Rady z dnia
24 lipca 1973 r. w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych odnoszacych sie do podejmowania i prowadzenia dzialalnosci w dziedzinie
ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie (73/239/EWG), Dz. U. UE L z
16.08.1973 r., Nr 228, str. 3, ze zm., w brzmieniu nadanym przez art. 6 Dyrektywy Rady
02/49/EWG 7z dnia 18 czerwca 1992 r. w sprawie koordynacji przepisow ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do ubezpieczen bezposrednich innych niz
ubezpieczenia na Zzycie oraz zmieniajaca dyrektywy 73/239/EWG 1 88/357/EWG (trzecia
dyrektywa w sprawie ubezpieczeni innych niz ubezpieczenia na zycie), Dz. U. UE L z
11.08.1992 r., Nr 228, str. 1, ze zm.

Na gruncie tych przepiséw Europejskie Trybunat Sprawiedliwosci w uzasadnieniu wyroku
zdnia 25 lutego 2003 r. w sprawie C-59/01 Komisja przeciwko Wlochom uznat
(pkt 29 uzasadnienia wyroku), ze celem ustawodawcy wspélnotowego bylo zagwarantowanie
zasady swobody ustalania taryf skladek w dziedzinie ubezpieczen, lacznie z ubezpieczeniami
obowiazkowymi, jak ubezpieczenie komunikacyjne od odpowiedzialnosci cywilnej. Jedyny
dopuszczony przez dyrektywe 92/49 wyjatek od tej zasady dotyczy uprzedniego zglaszania i
zatwierdzania podwyzki stawek skladek w ramach ogoélnego systemu kontroli cen.
W powolanym wyroku Trybunal uznal za naruszenie zasady swobody ustalania taryf skiadek
system, w ktorym w ramach uméw ubezpieczenia komunikacyjnego odpowiedzialnosci
cywilnej dotyczacych szkod powstalych na terytorium Wioch ceny zostaly zamroZone w
odniesieniu do ustalania i zmian taryf.

Ocene prawng wyrazong przez Trybunal w powotanej sprawie potwierdzono w wyroku z dnia
7 wrzeénia 2004 r. w sprawie C-345/02 Komisja przeciwko Wielkiemu Ksigstwu Luksemburga.
W tymze wyroku, potwierdzajac istnienie zasady swobody ustalania wysokosci skladek
ubezpieczeniowych przez zaklady ubezpieczen, Trybunal uznal za dopuszczalny narzucony
zakladom ubezpieczen przez luksemburskiego ustawodawce system bonus-malus, gdyz system
ten wptywa co prawda na wysokos¢ skladek, jednak nie prowadzi do bezposredniego ustalania
skladek przez panstwo, poniewaz ubezpieczyciele dysponujg swobodg ustalenia wysokosci
skladek bazowych (pkt 23 uzasadnienia wyroku). Warto w tym miejscu wskazac, Zze w
Luksemburgu przyjeto obligatoryjny dla zakladoéw ubezpieczen system bonus-malus, zgodnie
z ktoérym ubezpieczeni korzystaja z obnizenia stawki po kilku latach bezwypadkowej jazdy,
podczas gdy w nastepstwie szkody nastgpuje jej podwyzZszenie, przy czym najwyzszy stopien
w skali bonus-malus to kategoria 22 (nalezgcy do niej ubezpieczony placi 250% skiadki
bazowej). Jednoczesnie zaklady ubezpieczen zachowaly calkowita swobode w ustalaniu
sktadki bazowe;.



7 powyzszego plynie wniosek, ze na gruncie prawa Unii Europejskiej zakazane sg prawne
ingerencie w taryfy skladek powodujace zwigzanie zakladow ubezpieczen okreslong
wysokoscig skladki wyrazong wartodciag bezwzgledng. Prawodawstwo krajowe moze wptywaé
na taryfy skladek jedynie poprzez wartodci wzgledne, to jest w ten sposob, w ktorym element
bezwzgledny (wartos¢ bazowa skladki) jest ustalana przez zaklady ubezpieczen i w efekcie
zaklad ubezpieczen zachowuje kontrole nad finalng wysokoscig sktadki ubezpieczeniowej dla
konkretnego ubezpieczajacego. Ponadto panstwo czlonkowskie moze ingerowaé w taryfy
skladek ubezpieczeniowych stosowane przez zaklady ubezpieczen wylgcznie w ramach
powszechnych systemdw kontroli cen, to jest wowezas, kiedy panstwo, w celu np. zapobiegania
lub zwalczania zjawisk inflacyjnych, wplywa w sposob systemowy na ceny towarow i ustug
wszelkiego rodzaju.

Wyniki dzialalno$ci w ubezpieczeniach OC ppm i AC

Z uwagi na znaczenie ubezpieczen komunikacyjnych dla sektora ubezpieczefi majgtkowych
w Polsce (ubezpieczenia te nadal stanowia ponad polowe portfela zaktadéw ubezpieczefi
wykonujacych dzialalnosé w zakresie ubezpieczen majgtkowych i pozostalych osobowych,
czyli w ramach dziatull zalacznika do ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowe] i
reasekuracyjnej) organ nadzoru okresowo dokonuje poglebionej analizy rentownoscei
dziatalno$ci zakladéw ubezpieczen w tym zakresie.

Wyniki szczegdlowych analiz adekwatnosci skladek ubezpieczeniowych oraz wynikéw
technicznych ubezpieczenn OC ppm oraz AC w latach 2011 — 2013 wskazywaly na:

e dlugotrwale ponoszona przez krajowy sektor ubezpieczen stratg techniczng w Dziale 11
w grupie 10 (obejmujacej ubezpieczenie OC ppm) i odwrécenie obserwowanego
w poprzednich latach trendu poprawy wyniku, spowodowanego przede wszystkim
wzrostem szkodowosci oraz wzrostem wskaznika kosztow akwizycji,

e obserwowane od 2013 r. pogorszenie rentownos$ci krajowego sektora ubezpieczen w
Dziale I w grupie 3 (obejmujacej ubezpieczenie AC), spowodowane przede wszystkim
wzrostem kosztow akwizycji oraz wyzszg szkodowoscig,

e ryzyko braku adekwatnosci skiadek dla wielu segmentéw ubezpieczen w Dziale 1T w
grupie 10 pomimo stosunkowo duzej liczby zmian taryf w ciggu kazdego roku, a tym
samym watpliwosci co do skutecznoscei dokonywanych zmian taryf,

e niedoskonalosci procesu taryfikacji wynikajace 2z nieuwzglednienia niektorych
rodzajow kosztow lub brak dyscypliny w stosowaniu taryf na etapie sprzedazy.

e istotny wplyw zmian otoczenia rynkowego i prawnego na dziatalnos¢ zakladow
ubezpieczen, w tym na wysokos¢ odszkodowan i kosztow likwidacji szkod
ponoszonych przez zaklady ubezpieczen (orzecznictwo sgdow),

e powstrzymywanie sie przez zaklady ubezpieczen przed podwyzkami taryf ze wzgledu
na ostra konkurencje rynkowa i obawe przed spadkiem przychodow, jak rowniez
dokonywane przez niektére zaklady ubezpieczen obnizki taryf lub stosowane na
znaczng skale znizki marketingowe.

Najczestsze przyczyny strat w ubezpieczeniach komunikacyjnych wskazane przez zaklady
ubezpieczen w korespondencji z organem nadzoru to:

e wzrost wartodci $redniej szkody (wzrost kosztéw naprawy wynikajacy ze zmiany cen
czesei zamiennych oraz wyzszych stawek za roboczogodzing, likwidacja szkod w sieci
dealerskiej Autoryzowanych Stacji Obslugi, koszty pojazdéw zastgpczych),

e wzrost liczby i wartosci szkod osobowych, glownie w zakresie szkod rentowych,

e stopniowy wzrost czestosci szkod,



e wzrost udziatu szk6d kradziezowych,

e wzrost rezerw tworzonych w celu pokrycia ewentualnych swiadczen ze szkod z lat
ubieglych (wplyw dziatan kancelarii odszkodowawczych oraz orzecznictwa sgdow
w zakresie przyznawanych $wiadczen np. z tytulu zadoséuczynienia za smier¢ bliskiej
osoby niejednokrotnie z tytutu zdarzen sprzed wielu lat, nieuwzgledniany ze wzgledu na
odmienna ocene stanu prawnego w stosowanych w tamtym okresie taryfach),

e wzrost kosztow samochodow zastepezych,

e wzrost kosztow akwizycji,

e negatywne wyniki w przypadku ubezpieczen flot, samochodéw cigzarowych,
sprzedawanych w pakietach dealerskich,

e negatywne wyniki w przypadku ubezpieczen sprzedawanych przez kanal agentow, w tym
czesto multiagentow, ze wzgledu na wzrost prowizji,

e nizsza od zakladanych wartos¢ przychodow z tytutu sktadki z powodu braku podwyzek
albo obnizek stosowanych taryf skladek z uwagi na toczaca si¢ ,,wojng cenowg’, takze z
udzialem oddzialow zagranicznych zakladéw ubezpieczen.

W efekeie powyzszych zjawisk dziatalno$c calego sektora ubezpieczen w zakresie ubezpieczen
OC ppm i AC charakteryzowaly rosngca strata techniczna dla OC ppm, spadek zysku
technicznego i przejsciowo wykazana strata dla AC, jak rowniez obserwowany spadek skladki
przypisanej brutto krajowych zakladéw ubezpieczen, przy jednoczesnym wzroscie udziatu w
tym segmencie oddzialow zagranicznych zakladéw ubezpieczen, ktore w zakresie gospodarki
finansowej nie podlegaja nadzorowi sprawowanemu przez polski organ nadzoru,

Ponizsza tabela prezentuje wyniki w ubezpieczeniach komunikacyjnych, tj. AC i OC ppm
w latach 2011-2016.

Nalezy zauwazy¢, ze na Koniec 2015r. odnotowano najwyzszg strate¢ techniczng z OC ppm
w historii polskiego rynku ubezpieczeniowego w wysokosci 1 056 160 tys zI. Lyczna strata
z AC i OC ppm za lata 2011-2016 wyniosla za$ 2 368 000 tys zl.

Wynik techniczny ubezpieczen

majatkowych i osobowych (w tys. zl)
Wyszezegdlnienie Grupa 3 Grupa 10
Skumulowany wynik 1072432 -4 070 432
2016-09-30 23 080 -806 400
2015-12-31 -113 850 ~ -1056160
2014-12-31 247 768 782 545
2013-12-31 483 684 -315 304
2012-12-31 725 509 -471 933
2011-12-31 336 241 | -638 090

Fakt wykazywania przez sektor straty technicznej wskazuje, ze skladki pobrane przy
zawieraniu przez zaklady umow ubezpieczenia nie wystarczyly na pokrycie odszkodowan,
swiadczen 1 kosztow, ktore zaklady poniosty w ramach realizacji zawartych umow. Przyczyna
tego byly w glownej mierze odszkodowania i $wiadczenia wyplacone przez zaklady
ubezpieczen.



Dzialania napraweze zakladéw ubezpieczen

Zaklady ubezpieczen podjely dziatania, ktérych celem jest poprawa rentownosei oferowanych
ubezpieczen, glownie poprzez dostosowanie skiadek do kosztéw Swiadezonej ochrony
ubezpieczeniowej lub ograniczenie tych kosztow.

Najczedceiej wymieniane przez zakiady ubezpieczen dzialania to:

e podwyzki skladek w poszezegolnych segmentach sprzedazy adekwatnie do ponoszonego
ryzyka (m. in. dla ubezpieczen flotowych, ubezpieczen sprzedawanych w tzw. pakietach
dealerskich, ubezpieczen pojazdoéw cigzarowych),

e stopniowe uwzglednianie w taryfach kosztéw zwigzanych ze zmianami w sposobie
likwidacji szkod (4. kosztow pojazdéw zastepezych, zadodéuczynien),

s okredlenie sktadki minimalnej w celu ograniczenia skutkow wielu znizek,

e wprowadzenie zwyzek skladki za platnosc ratalna,

e wprowadzenie glgbszej segmentacji pojazdéw, nowych parametrow oceny ryzyka, zmian
ogolnych warunkow ubezpieczen,

e budowa Ilub rewizja modeli matematycznych w celu lepszej wyceny ryzyka
ubezpieczeniowego,

e wprowadzenie nowych systemow sprzedazowych,

e bardziej efektywne wykorzystywanie informacji dotyczqcej rzeczywistej historii polisowej
oraz historii szkodowej (np. bazy Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego),
zaostrzenie polityki przyznawania znizek,

e monitorowanie wskaznikéw szkodowosci i wskaznikow kosztow,

e bardziej restrykcyjna polityka w zakresie stosowanych znizek skladek, m. in. wycofanie
uprawnien do stosowania znizek pozataryfowych na poziomie agenta, oddziatu,

o biezaca analiza przebiegu szkodowoéci flot samochodowych 1 wspotpraca z ich
whascicielami w celu wprowadzenia dziatan naprawczych ograniczajacych szkodowosé,

e okresowe kontrole prawidlowosei stosowania taryf, znizek i szkodowosci sieci sprzedazy
oraz wprowadzenie programéw naprawczych odnoszacych sig¢ do wybranych posrednikow
ubezpieczeniowych lub rozwigzywanie uméw agencyjnych w przypadku braku akceptacji
lub realizacji programu,

e zaostrzenie polityki wynagrodzen dla likwidatoréw poprzez wprowadzenie kryterium
oceny liczby ponownie otwartych szkdd,

e mediacja z poszkodowanymi, klientami na etapie przedsadowym.

Jak wynika z powyzszego zaklady ubezpieczen w celu poprawy rentownosci, a tym samym
zwickszenia bezpieczefistwa finansowego swojej dzialalnodei, podjely decyzje o zmianach
wysokoéci skiadek z tytulu oferowanych ubezpieczen (taryf). Nalezy jednak zwrocic¢ uwagg, ze
zmiany wysokoéci taryf, choé racjonalnie uzasadnione, nie byly takze jedynym dzialaniem
naprawczym deklarowanym przez zaklady ubezpieczen w odniesieniu do wspomnianych grup
ubezpieczen.

W ocenie organu nadzoru po przeanalizowaniu powyzej przytoczonych czynnikow uznac
nalezy, ze wzrost wysokosdci skladek ubezpieczeniowych z ubezpieczenia OC ppm jest
pochodng przede wszystkim wzrostu wysokosci wyplacanych $wiadezen, jak rowniez
identyfikacji roszczen wczesniej nie zglaszanych badz zglaszanych w incydentalnych
przypadkach, co jest efektem orzecznictwa sadow, w tym Sadu Najwyzszego, w szczegolnosci
w zakresie zado$éuczynien z tytutu szkdd osobowych i zwrotu kosztow wynajmu pojazdow
zastepczych dla 0s6b nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, prokonsumenckich dziatan
inicjowanych przez Rzecznika Finansowego i wzrostu aktywnodci tzw. kancelarii



odszkodowawczych, ktére oferuja poszkodowanym pomoc prawnag w dochodzeniu roszczen od
zakladow ubezpieczen.

Majac na uwadze zmiany otoczenia prawnego dziatalnosci zakladéw ubezpieczen oferujgcych
ubezpieczenia OC ppm oraz AC KNF uchwala nr 414/2014 przyjeta w dniu 16 grudnia 2014 .
(Dziennik Urzedowy Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 16 kwietnia 2015 r., poz.11)
.. Wytyczne dotyczace likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych” (dalej: Wytyczne).

Wytyezne wynikajg przede wszystkim z orzecznictwa Sgdu Najwyzszego, kiory wielokrotnie
zajmowal si¢ takimi zagadnieniami jak: zwrot kosztow wynajmu pojazdu zastgpczego,
rekompensata za stosowanie czgsci oryginalnych lub zamiennikow do naprawy uszkodzonego
pojazdu, stawki za roboczogodzing stosowane przez zaklady ubezpieczen w przypadku szkody
czedciowe] i szkody calkowitej (patrz np.: uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 12 kwietnia
2012 r., sygn. III CZP 80/11; uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 17 listopada 2011 r. sygn. III
CZP 05/11; uchwala Sgdu Najwyzszego z dnia 13 czerwca 2003 r., sygn. [Il CZP 32/03;
postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 20 czerwca 2012 r., sygn. Il CZP 85/11; uchwala
Sadu Najwyzszego z dnia 12 pazdziernika 2001 r., IIl CZP 57/01). Wytyczne te stanowig swego
rodzaju podsumowanie wnioskow plynacych nie tylko z analizy orzecznictwa, ale takze
interpretacji prawnych oraz stanowisk instytucji powolanych do ochrony konsumentow, jak tez
zawierajg postulaty wdrozenia przez zaklady ubezpieczen rozwigzan organizacyjnych
zmierzajacych do uwzglednienia utrwalonego dorobku judykatury. W efekcie ich zastosowania
przez zaklady ubezpieczen nastgpita weryfikacja i utworzenie dodatkowych rezerw na
niewyplacone odszkodowania i §wiadczenia.

Wydanie przez organ nadzoru ww. wytycznych w sprawie likwidacji szkod bylo w pehni
uzasadnione, gdyz wynikalo zwczesdniejszych obserwacji i analizy zachowan zakladow
ubezpieczefi w zakresie sposobu likwidacji szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych, jak
rowniez stwierdzonych naruszen prawa w tym zakresie. Zgodnie z deklaracjg zawartg we
wstepie ww. dokumentu podstawowym celem Wytycznych bylo wskazanie oczekiwan
nadzorczych dotyczacych ostroznego i stabilnego zarzadzania obszarem likwidacji szkod
z ubezpieczen  komunikacyjnych, przede wszystkim w  zwiazku z  licznymi
nieprawidlowodciami stwierdzonymi w toku nadzoru oraz sygnalizowanymi przez inne
instytucje rynku ubezpieczen, w szczegdlnosci: przewleklodcia prowadzonych postgpowan
likwidacyjnych, naruszaniem zasady pelnego odszkodowania, uchybieniami w wypelnianiu
obowiazkéw informacyjnych w toku likwidacji szkod czy wadliwg organizacjg procesu
likwidacji. Organ nadzoru oczekiwal zaimplementowania przez zaklady ubezpieczen
standardow wskazanych w Wytyeznych (21 wytycznych) w terminie do dnia 31 marca 2015 r.
Wytyczne skierowane zostaly do wszystkich zaktadoéw ubezpieczen prowadzacych dziatalnosé
w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC ppm na terytorium Polski.

Podkreslenia wymaga, ze Wytyczne nie wytworzyly nowej rzeczywistosci prawnej dla
dziatalno$ci zaktadow ubezpieczen, a w szczegolnosdei nie stworzyly warunkow wykonywania
dzialalnodci wymuszajgcych podniesienie skiadek ubezpieczeniowych. Wytyczne zmierzaly
jedynie do upowszechnienia wdrozenia przez zaklady ubezpieczen sposobu postgpowania
wytyczonego przez utrwalone orzecznictwo sadow powszechnych oraz Sgdu Najwyzszego.
Wydanie Wytycznych bylo o tyle konieczne, Ze zaklady ubezpieczen w niewystarczajgcy
sposdb braly pod uwage poglady prezentowane przez sady, pomimo powszechnosci
okreslonych rozstrzygnie¢. Stan taki narazat na ryzyko zaréwno osoby uprawnione do
$wiadezen z umoéw ubezpieczenia (ktore musialy angazowaé czas i $rodki w dochodzenie
roszczen od zakladow ubezpieczen w celu uzyskania §wiadezen nalezytej wysokosei, w tym



finansowa¢ koszty skorzystania z ushug kancelarii odszkodowawczych), jak 1 zaklady
ubezpieczen (ktore nie rozpoznajgc okreslonych roszezen za nalezne lub rozpoznajgc nie w zbyt
niskiej wysokodci powodowaly niedoszacowanie swoich zobowigzan i w konsekwencji
niedoszacowanie kwot, jakie powinny uzyskiwaé z tytutu sktadek ubezpieczeniowych).

Spoérod najwazniejszych zmian bedacych nastgpstwem uchwalenia Wytycznych nalezy

wymieni¢ w szczegolnosei:

e poprawe w komunikacji na linii zaktad ubezpieczen — uprawniony/poszkodowany, nie tylko
w kontekécie obowigzkéw informacyjnych wynikajacych bezposrednio z obowigzujacych
przepisOw prawa i zapewniajacych terminows likwidacje szkody, ale takze pod wzgledem
przekazywanych  przez zaklad ubezpieczen informacji, majagcych  zapewnié
uprawnionemu/poszkodowanemu mozliwie pelng i zrozumialg informacje o sposobie
ustalenia wysokosci $wiadczenia (przekazywanie poszkodowanym kalkulacji kosztow
naprawy oraz wycen wartosci pojazdow i ich pozostalodei),

e oferowanie mozliwosci skorzystania z ushug sieci wspdlpracujgeych z zaktadami
ubezpieczen warsztatow naprawczych w zakresie naprawy uszkodzonych pojazdow,
gwarantujac jednoczednie dokonanie naprawy za kwote przyznanego odszkodowania,

e zmiane podejscia zakladow ubezpieczen do uprawnienia poszkodowanego do korzystania
z pojazdu zastgpczego, pomimo istniejacych probleméw z kompletnoscig informacji,
o stosowanych przez zaklady ubezpieczen zasadach wynajmu pojazdu zastgpczego.,

e proponowanie organizacji najmu pojazdu zastgpczego i rozliczenie go bezgotdwkowo przez
zaklad ubezpieczer,

e informowanie uprawnionych/poszkodowanych o roszczeniu z tytulu utraty wartosci
handlowej pojazdu.

Wytyezne zostaly wydane w celu wypracowania przez zaklady ubezpieczen takich praktyk w
zakresie likwidacji szkéd komunikacyjnych, ktére beda zgodne z przepisami prawa,
stanowiskami sadéw w tym Sadu Najwyzszego oraz interesem o0sob uprawnionych z umow
ubezpieczenia. Skutkiem wdrozenia Wytycznych przez zaklady ubezpieczen sg okreslone
koszty wykonywanej dziatalnosci (np. zatrudnienia dodatkowego personelu, wprowadzenia
rozwigzan informatycznych) oraz wzrost wartosci wyplacanych $§wiadezen do poziomu
zgodnego =z zasadg pelnego odszkodowania (art. 361 kodeksu cywilnego.). Dalsza
konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest dostosowanie wysokosci sktadek ubezpieczeniowych
do ponoszonych kosztéw dziatalnosci oraz wyplacanych $wiadczen, stosownie do wymogow
okredlanych w powolywanym juz art. 33 ustawy o dzialalnodci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej. O ile zatem Wytyczne skutkowaé mogg w przypadku poszezegélnych
zakladow ubezpieczen zwigkszonymi kosztami, to podkreslania wymaga, ze sa to koszty
ponoszone w celu zapewnienia prowadzenia dzialalnosci zgodnie z przepisami prawa oraz
orzecznictwem sadowym, a zatem rzeczywista przyczyna wzrostu wysokosei skladek sg nie
Wytyezne, lecz kierunek rozwoju linii orzeczniczych sadow cywilnych, nadany miedzy innymi
dzialalnoscia Rzecznika Finansowego oraz kancelarii odszkodowawczych.

Odnosnie do kwestii ewentualnego wplywu tzw. ,,podatku bankowego™ na wysokosé¢ skladek
ubezpieczeniowych (co czesto jest przedmiotem medialnych spekulacji) nalezy wskazac, ze nie
stanowi on kosztu zaliczanego do technicznego rachunku ubezpieczen zakladow ubezpieczen i
przez to nie ma wplywu na wynik techniczny, ktéry obrazuje efektywnos¢ sprzedazy
poszezegdlnych rodzajow ubezpieczen. Koszt ten obcigZa ogdlny wynik dzialalnosci zakladow.

Wedtug danych bedacych w posiadaniu KNF tzw. ,.podatkiem bankowym™ objgtych jest 18
zakladow ubezpieczen na 33 zaklady ubezpieczen lub reasekuracji wykonujace dziatalnosé
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w zakresie dziatu Il zalgcznika do ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjne;.
Natomiast wzrost sktadek z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych OC posiadaczy pojazdow i
AC dotyczy nie tylko podmiotéw objetych tzw. ,podatkiem bankowym”. Znaczna czgs¢
zaktadow ubezpieczen zaczela podnosi¢ skladki z tytulu ubezpieczen komunikacyjnych OC
ppm i AC zanim wprowadzony zostal tzw. ,,podatek bankowy”. Istotnym jest takze to, ze
wartodé tzw. ..podatku bankowego™ odprowadzonego przez zaklady ubezpieczen wykonujgce
dziatalno$¢ w zakresie dziatu II zalgcznika do ustawy o dziatalnosei ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej w okresie luty-lipiec 2016 r. to ok. 92,6 mln zt, co stanowi zaledwie 1,12%
skladki przypisanej brutto z ubezpieczen komunikacyjnych OC ppm 1 AC i pozostaje
w znacznej dysproporcji do skali wzrostu sktadki z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych OC
ppm i AC. Majac na wzgledzie powyzsze oraz to, ze skumulowana strata techniczna w
ubezpieczeniu OC ppm za okres od 1 stycznia 2011 r. do 30 wrzesnia 2016 r. wyniosta 4 mld zi
trudno przyjaé, ze gléwnym czynnikiem determinujacym wzrost skiadek z tytulu
analizowanych ubezpieczen jest wprowadzenie wspominanego podatku.

Zmiany $rednich skladek z tytulu ubezpieczen oraz podstawowych pozycji przychodow,
kosztéw oraz wynikéw dzialalnoéci zakladéw ubezpieczen oferujgeych ubezpieczenia OC
ppm i AC.

W przypadku ubezpieczeri grupy 10 dzialu II zalgcznika do ustawy o dzialalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (OC ppm) zaobserwowany zostal dynamiczny wzrost
liczby zmian w taryfach skladek w ubezpieczeniach (w ciggu trzech kwartatow 2016 1. ponad
150 zawiadomien organu nadzoru o zmianach taryf skladek, przy 110 w catym roku 2015
i okoto 60 w roku 2014), ktory skutkowat w 2016 roku wzrostem wysokosci skladek.
Z danych zaczerpnietych ze specjalnego kwestionariusza wynika, ze srednia skiadka na ryzyko
(ubezpieczony pojazd) w | kwartale 2016 r. w stosunku do danych na koniec 2015 r. wzrosta
dla nowo zawartych uméw o 14,2%. a dla odnowien o 21,2%. W segmencie pojazdow o
najwyzszym udziale w portfelu, tj. osobowych wzrost wyniésl 10.3% dla nowo zawartych
umoéw oraz 9,5% dla odnowien. Drugim z segmentow, w ktérym nastapil najwyzszy przyrost
éredniej sktadki to pojazdy ciezarowe, w przypadku ktorych wzrost wyniést dla uméw nowo
zawartych 9.4% oraz 12,0% dla odnowien.
Zmiany te potwierdzaja dane ze sprawozdan statystycznych i finansowych zakladéw
ubezpieczen za kolejne kwartaly 2016 roku:
e drednia skladka na ryzyko (ubezpieczony pojazd) wedlug danych statystycznych:
wzrosta po [ kwartale 2016r. 0 4,1% oraz o 10,9% po II kwartale 2016r.,
e wzrost facznych przychodéw zakladow ze sktadki przypisanej brutto w grupie 10 dziatu

11 zalgcznika do ustawy o dzialalnoéci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (OC ppm) w

roku 2016 - wedlug danych ze sprawozdan finansowych wyniést w skali roku 19,9%

po I kwartale 2016r., 26,0% po II kwartale 2016r., 32,38% po III kwartale 2016r.
Nalezy jednak podkreslié, ze na koniec 1T i III kwartatu 2016 r. zaklady ubezpieczen nadal
wykazywaly laczna strate techniczng w wysokosci odpowiednio 606,5 min zt 1 806,4 min zi
(okolo 8-10% lacznych przychodéw zakladéw z umow OC ppm zawartych w 2016 roku), co
wynika gléwnie z nadal dynamicznego przyrostu odszkodowan i $wiadczen (wzrost na
poziomie 14,8%), oraz spadku pozostatych przychodow technicznych oraz przychodow z lokat
(stuzacych pokryciu zobowiazan rentowych z OC ppm), wykazanych w rachunku technicznym.
Powyzsze pokazuje, ¢ pomimo podejmowanych przez zaklady dzialan zwigzanych
z podwyzkami skladek z tytulu ubezpieczenia OC ppm sektor ubezpieczeniowy nadal nie
osiggnal réwnowagi w tym obszarze. Jest to tym bardziej istotne, Ze na koniec 2015r. sektor
wykazal najwyzszg strate techniczna z OC ppm w historii polskiego rynku ubezpieczeniowego
w wysokosci 1,1 mld zi, a faczna strata z OC ppm za lata 2011-2016 wyniosta okolo 4 mld zt.
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W przypadku ubezpieczen grupa 3 dzialu II zalgeznika do ustawy o dzialalnodci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej grupy 3 (AC) w 2016 roku takze zauwazalny jest wzrost
cen. Wedlug danych ze specjalnego kwestionariusza srednia skiadka na ryzyko (ubezpieczony
pojazd) w I kwartale 2016 r. w stosunku do danych na koniec 2015 r. dla nowo zawartych umow
wzrosta o 5,3%, a dla odnowien 5,0%. Wzrost skladki dla segmentu pojazdéw o najwyzszym
udziale w portfelu, tj. osobowych wyniost 5,.2% dla uméw nowo zawartych oraz 0,3% dla
odnowien. W przypadku innych pojazdéw wzrost wynidst 17,1% dla uméw nowo zawartych
oraz 8.6% dla odnowieri.

Zmiany te potwierdzaja dane ze sprawozdan statystycznych i finansowych za kolejne kwartaty
2016 roku:

e wzrost éredniej skladki na ryzyko (ubezpieczony pojazd) w po I kw. 2016 r. w stosunku
do roku 2015 wynioést wedlug danych statystycznych: 5,3% po I kwartale 2016r., zas
po I kwartale 2016 r. 8,7%,

e wzrost tacznych przychodéw zakladow ubezpieczen ze skladki przypisanej brutto -
wedlug danych ze sprawozdan finansowych wyniosl w skali roku 13.4%
po I kwartale. 2016r., 17,2% po II kwartale 2016r., 18,5% po 111 kwartale 2016r.

Na koniec Il kwartalu 2016 roku sektor ubezpieczeniowy pomimo dokonanych zmian
wysokosei skiadek z tytulu ubezpieczen AC nadal wykazywal strat¢ techniczng w kwocie
9,1 min zl lecz juz przy zauwazanym spadku tempa jej przyrostu. Na koniec [II kwartatu
2016 roku zaklady wykazaly taczny zysk techniczny 23,1 min zl, ktory stanowi jednak zaledwie
0,49% lacznych przychodéw osiagnigtych ze skladek z tytulu ubezpieczen AC w 2016 roku.
Istotnym jest to, ze w roku 2016 nadal obserwowany wzrost odszkodowarn i $wiadczen brutto -
dynamika roczna na poziomie 109-111% w kolejnych kwartatach 2016 roku, co oznacza, Ze
zaklady ubezpieczen w celu utrzymania osiggniete] rownowagi przychodow i1 kosztow bedg
musiaty nadal ostroznie ksztaltowaé¢ swoja polityke cenowa w segmencie ubezpieczen AC.

Podsumowujgc nalezy zauwazyé, ze dostepne organowi nadzoru dane o skali przecigtnego
wzrostu wysokosci sktadek z tytutu ubezpieczen OC ppm i AC przecza tezie o generalnym
wzrodcie sktadek o 120% w przypadku OC ppm i 0 500% w przypadku AC.,

Rowniez dane gromadzone przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie
zawartych uméw ubezpieczenia OC ppm wskazuja, ze w 2016 drednia skladka za umoweg
ubezpieczenia OC ppm ksztattuje si¢ na poziomie 471 zI, przy wartosci sredniej sktadki na
koniec 2015 roku na poziomie 369 zi, co oznacza wzrost o 28%. Jednoczesnie srednia szkoda
wyplacana z ubezpieczenia OC ppm ksztaltuje si¢ obecnie na poziomie 5 466 zi (przy czym
szkoda rzeczowa to 4 588 zl, szkoda osobowa 13 456 zl). Wedlug danych gromadzonych przez
UFG wartosci $rednich szkdd systematycznie rosna, co w przypadku szkéd osobowych jest w
znacznym stopniu skutkiem wzrostu liczby 1 wysokodci $wiadczen zwigzanych z
zadodéuczynieniami wyplacanymi bliskim ofiar wypadkow. Wazne jest rowniez to, ze
najwyzsze $rednie szkody osobowe (na poziomie ponad 15 tys. zl), na dodatek charakteryzujgce
sie najwyzsza dynamika w stosunku do okreséw poprzednich, obserwowane sg w przypadku
ubezpieczonych w wieku okolo 20 do 25 lat. a wige najmlodszych aktywnych uczestnikow
ruchu drogowego.

Niewykluczone sg oczywiscie przypadki znacznego wzrostu wysokosci skladek z tytulu
ubezpieczen OC ppm oferowanych przez zaklady poszczegolnym klientom (np. o znaczne]
szkodowodci, kwalifikujacych sie do kategorii wiekowych charakteryzujacych si¢ najwigkszym
ryzykiem), jednak statystycznie rzecz biorge nie przekiadaja si¢ one na az tak istotny wzrost
przecietnych wysokosci sktadek obserwowanych dla calego rynku. Istotnym jest takZe to, ze
zgodnie z obowigzujacymi regulacjami zaklady ubezpieczen majg prawo do samodzielnego
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ksztaltowania ,.cen” swoich ,,produktow” z uwzglednieniem jedynie zasad odnoszacych sig¢ do
wladciwego szacowania ubezpieczanego ryzyka i kosztow swojej dziatalnodei. Praktyki lub
przypadki oferowania ubezpieczenia OC ppm za skladki przewyzszajgce w sposob
nieuzasadniony wspomniane wyzej szacunki powinny by¢ przedmiotem analizy instytucji
powolanych do ochrony konsumentéw, czyli Rzecznika Finansowego i Urzedu Ochrony
Konsumentéw i Konkurencji, przy uwzglgdnieniu ustawowych przestanek w tym zakresie oraz
przytaczanych wczesniej uwarunkowan wynikajacych z prawa europejskiego.

Analizujgc wysokosé skladek w ubezpieczeniach komunikacyjnych w Polsce w odniesieniu do
danych charakteryzujgcych inne kraje Unii Europejskiej nalezy wskaza¢, za publikacjg
Insurance Europe ,.European Insurance — Key Facts. August 20167, Ze srednia wartos¢ tacznej
skladki za ubezpieczenie OC ppm i AC w Europie wyniosta w 2015 roku 221 Euro per capita,
zas w Polsce ksztaltowala si¢ ona na poziomie okolo 80 Euro, co dawalo 6. od konca pozycje
pod wzgledem wysokosci skladek wérdd wszystkich objetych analizg krajow.

Liczba pojazddw i zjawisko unikania obowiazku zawarcia ubezpieczenia OC ppm
Odnosnie do informacji dotyczacych liczby pojazdéw poruszajacych si¢ na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, z tytutu posiadania ktérych zawarto umowy ubezpieczenia OC ppm,
podmiotem wiasciwym do udzielenia informacji w tym zakresie jest Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, ktory prowadzi baze danych dotyczacg ubezpieczenia AC i OC posiadaczy
pojazd6éw. Organ nadzoru w swoich zasobach dysponuje informacjami przekazywanymi przez
zaklady ubezpieczefi zzakresu liczby czynnych polis oraz liczby czynnych ryzyk
ubezpieczonych.

Wedtug stanu na 30 wrzesien 2016 r. liczby te ksztaltowaly sig nastgpujgco:

AC - Casco pojazdow lgdowych 3 886 446 6 653 360

0OC - Odpowiedzialnodei cywilnej wynikajacej z 99412419 | 23 064 998
posiadania pojazddw lygdowych 3

w tym obowigzkowe OC posiadaczy pojazdow 22083399| 22607770
mechanicznych

Zrodio: hitp://www knf.gov.pl/opracowania/rynek ubezpicezen/Dane_o_rynku/Dane_kwartalne/dane kw.htm|

Zgodnie z danymi na 30 wrzeénia 2016 r, w Polsce zawartych bylo 5,9 min umow
ubezpieczenia AC oraz 22,1 mln umoéw ubezpieczenia OC ppm Jezeli przyjac, ze kazde
ubezpieczone ryzyko odpowiada jednemu pojazdowi, to wedtug stanu na 30 wrzesnia 2016 .
w Polsce zarejestrowanych bylo co najmniej 22,6 mln pojazdéw mechanicznych, ktore objgte
byly obowiazkowym ubezpieczeniem OC ppm

Wedtug danych pochodzacych z UFG na koniec 2015 r. zargjestrowanych bylo 21,8 min
aktywnych umow ubezpieczenia OC ppm Nalezy zaznaczyC, ze oprécz samochoddow
osobowych, we wskazanej liczbie zawieraja si¢ rdwniez informacje o ubezpieczonych
posiadaczach pojazdow cigzarowych oraz innych pojazdow. Z ostatnich szacunkéw UFG
wynika, ze odsetek pojazdéw poruszajacych sie¢ po polskich drogach bez waznego
ubezpieczenia OC ppm wykazuje wyrazna tendencj¢ malejacg. Stosunek liczby posiadaczy
pojazdéw nieubezpieczonych do ubezpieczonych aktualnie oscyluje wokot 0,4-0,5%, co daje
okolo 90-110 tysicey nieubezpieczonych. Nalezy zaznaczyé, ze szacunki UFG dotyczace
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nieubezpieczonych zostaly oparte na analizie trendow obserwowanych przez UFG od 25 lat,
wtym miedzy innymi spadku samej liczby wypadkéw powodowanych przez
nieubezpieczonych, mimo wyraznego wzrostu liczby pojazdow jezdzgcych po polskich
drogach.

Podkreslenia wymaga réwniez to, ze zgodnie z art. 98 ustawy z dnia 22 maja 2003r
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 Nr 392 z pozn. zm)
roszezenia z tytuhu szkéd rzeczowych 1 osobowych ofiar wypadkow spowodowanych przez
nieubezpieczonych sprawcow lub sprawcdow, kiorych tozsamosci nie ustalono, naleza co do
zasady (z nielicznymi wylaczeniami) do zadan UFG. Srodki na zaspokojenie tych roszczen
UFG pozyskuje ze skladki wplacanej przez krajowe i zagraniczne zaklady ubezpieczen
oferujgce w Polsce ubezpieczenie OC ppm i z oplat wnoszonych przez posiadaczy pojazdow
mechanicznych, ktérzy nie dopeili obowigzku zawarcia ubezpieczenia obowiazkowego OC
ppm Zgodnie za$ z art. 112 wspomnianej ustawy w przypadku upadtosci zaktadu ubezpieczen
oferujacego ubezpieczenia OC ppm jego zobowiazania z tego ubezpieczenia przejmuje UFG, a
pozostate zaklady ubezpieczefi oferujace ten sam typ ubezpieczenia zobowigzane sg do
wniesienia do UFG dodatkowej sktadki, z ktérej pokryte zostana zobowigzania z OC ppm
upadlego zaktadu ubezpieczen.

W $wietle powyzszego skutki wzrostu kosztow wypadkow spowodowanych przez
nieubezpieczonych kierowcéw obcigzaja bezpodrednio zaklady ubezpieczen, a posrednio
samych posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Wplyw otoczenia prawnego i regulacyjnego na poziom odszkodowan

Odnoszac sie do kwestii mozliwosci ograniczenia obserwowanego wzrostu wysokosci skladek
z tytulu ubezpieczen komunikacyjnych nalezy zauwazy¢, Zze oczywiscie pewnym sposobem
stosowanym w gospodarce rynkowej w celu ograniczenia wzrostu cen jest ograniczenie
ponoszonych kosztow, jednak zasada petnego odszkodowania i kompensacji szkody ogranicza
zaklady ubezpieczen w zakresie ewentualnych dziatan nakierowanych na ograniczenie
wyplacanych odszkodowan. Nalezy pamigtaé, e beneficjentami wyplaconych odszkodowan i
$wiadczen sg osoby poszkodowane w wypadkach i kolizjach komunikacyjnych.

Istotnym jest, ze w otoczeniu prawno-regulacyjnym sektora ubezpieczeniowego obecnie
obserwowane sg nowe wydarzenia, zjawiska oraz dyskutowane sg kolejne inicjatywy, ktore
moga wywiera¢ istotny wplyw na zmiany wysokodci $wiadczen wyplacanych przez zakiady
ubezpieczent oraz na inne obcigzenia ponoszone przez te podmioty, a w konsekwencji na
wysokos¢ skladek z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych, w szczeg6lnosci OC ppm.

Nalezy mie¢ w szczegolnosei na wzgledzie pochodzace z Ministerstwa Zdrowia zapowiedzi
przywrdcenia tzw. ,,podatku Religi” oraz podjete w zwigzku z tym przez to Ministerstwo prace
w celu analizy i stworzenia zalozen aktow prawnych wprowadzajgcych mechanizm
kompensaty przez sprawce szkody (a de facto ubezpieczajgcy go zaktad ubezpieczen) szkody,
ktorej doznaje publiczny platnik $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z przejeciem
finansowania ze $rodkéw publicznych §wiadcezen udzielanych m. in. w zwigzku z wypadkami
komunikacyjnymi.

Kolejna inicjatywa, wszczeta na skutek apelu Rzecznika Praw Obywatelskich, sg toczgce sie w

Komisji Praworzadnosci i Praw Czlowieka Senatu RP prace nad zmiang ustawy o u
ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK w zakresie powierzenia UFG zadania dalszej
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wyplaty $wiadczen z rent przyznanych z ubezpieczenia OC ppm pomimo wyczerpania sumy
gwarancyjnej wynikajacej z regulacji prawnych dotyczacych ubezpieczenia obowigzkowego
OC ppm obowiazujgcych w momencie zawarcia danej umowy ubezpieczenia. Nalezy
zauwazy¢, ze koszty takich dodatkowych $wiadczen nie byly uwzgledniane przy kalkulacji
sktadek w momencie gdy zawierane byly umowy ubezpieczenia, z ktorych wyplacane sg
wspomniane renty.

Bardzo istotny wplyw na wysoko$¢ wyplacanych odszkodowan, co potwierdzaja szczegolowe
dane udostepniane przez UFG, majg orzeczenia sadéw w sprawie wyplaty zadosc¢uczynien
bliskim ofiar wypadkéw.

Obecnie ksztaltuje sie orzecznictwo dotyczace wyplat zadodéuczynien dla bliskich ofiar
wypadku drogowego, ktére z uwagi na brak w przepisach prawa szczegdlowych zasad
okreslania wysokosei zado$éuczynienia za $mieré osoby bliskiej oraz otwarty krag oséb
uprawnionych do otrzymania zado$¢uczynienia nie jest jednolite. Powoduje to zarowno wzrost
wysokosci wyplacanych zadoséuczynien, jak rowniez poszerzanie kregu 0sob, na rzecz ktorych
dokonywane sg wyplaty. Pojawiaja sie roszczenia o zado$éuczynienie w sytuacjach, ktore w
dotychczasowej praktyce nie byly objete wyplatami, w szczegolnodci zaczynaja zapadac
wyroki zasadzajgce na rzecz bliskich ofiar wypadkéw zadodcuczynienia za zerwanie wigzi z
osobami poszkodowanymi w wypadkach w tzw. stanie wegetatywnym, nalezy wigc
spodziewaé sie dalszego wzrostu wyplat odszkodowan i §wiadczen przez zaklady ubezpieczen.
Te czynniki, czyli nieprzewidywalnos¢ zarowno wysokosci wyplat, jak réwniez potencjalnych
tytulébw wyplat i liczby o0sob, ktérym wyplata bedzie przystugiwata, powoduja, ze zaklady
ubezpieczen kalkulujac sktadki ubezpieczeniowe nie sg w stanie w pelni oceni¢ poziomu ryzyka
w ubezpieczeniu OC ppm.

KNF obserwujac tendencje wystepujace na rynku zado$éuczynien podjal inicjatywy majgce na
celu zapewnienie wiekszej przewidywalnosci wysokodci wyplat odszkodowan z tytulu
zadogéuczynien. Pierwszym krokiem byto wydanie w dniu 21 czerwca 2016 r. Rekomendacji
dotyczacych procesu ustalania i wyplaty zadoé¢uczynienia z tytutu szkody niemajgtkowej z
uméw ubezpieczenia OC ppm, w ktérych przede wszystkim zebrano dotychczasowe
orzecznictwo sadowe w zakresie katalogu okolicznosci, jakie powinny by¢ wzigte pod uwagg
przy miarkowaniu wysokodci zado$¢uczynienia w odniesieniu do roszczen przystugujgcych z
roznych tytuléw okreslonych w kodeksie cywilnym. Kolejmym krokiem w celu zapewnienia
przewidywalnosci jest powolanie zespolu Forum Zados$¢uczynien, w sktad ktérego wehodza
podmioty i instytucje funkcjonujace na rynku ubezpieczen, zainteresowane kwestig
zado$éuczynienia. Prace Forum Zadoséuczynien skupione sa w chwili obecnej na
wypracowaniu rozwigzania majgcego na celu standaryzacjg wysokosci wyplat zadoscéuczynien
z tytutu $mierci, objetych ubezpieczeniem OC ppm oraz okreslenie kregu 0séb, ktére powinny
otrzyma¢ zado$¢uczynienie. Jednym z rozwazanych rozwiazan jest przygotowanie propozycji
legislacyjnej wprowadzajgcej wartosci zado$éuczynienia dla poszkodowanych nalezacych do
zamknietego kregu osob badz algorytmu, na podstawie ktorego mozliwe bedzie obliczenie
wartodci zado$éuczynienia. Wprowadzenie w zycie projektowanych rozwigzan pozwoli na
wyeliminowanie ryzyka niepewnosei co do wysokosci swiadezen wyplacanych przez zakiady
ubezpieczen, a to powinno przyczyni¢ si¢ rowniez do zahamowania wzrostu skladek z tytulu
ubezpieczenia OC ppm.

KNF zwraca uwage, iz przyjeta w Polsce zasada wyceny zadoséuczynien za szkody
niematerialne oraz okreélania kregu 0sob uprawnionych, bazujaca na ocenie indywidualnych
spraw przez sady, nie jest powszechna w Europie. W krajach Europy Zachodniej nie mozna
wskaza¢ modelu dominujacego. tym niemniej istnieje wiele modeli, w ktdérych obcigzenia
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zaktadow ubezpieczen z tytulu dokonywanych wyplat z tytulu zados$cuczynien sa nizsze.
Wplyw na to ma zaréwno ograniczenie wysokosci naleznego zadoséuczynienia, jak 1 zawgzenie
kregu 0s6b uprawnionych do jego otrzymania., Czes$¢ krajow (np. Niemcy) co do zasady
wylaczyla mozliwo$é¢ uzyskania zadoséuczynienia za sSmier¢ osoby bliskiej. W Anglii
ograniczony jest krag 0s6b moggcych ubiegaé sig o zado$éuczynienie, jak rowniez wyplaty sg
ograniczone do kwoty ok 10 tys. funtow w przypadku $mierci wspotmatzonka lub dziecka.
W Hiszpanii stosowany jest tzw. model Barema, w ktorym ustawowo (zalgcznikiem do ustawy
sa szezegolowe tabele) okreslone sg kategorie oséb mogacych ubiegac si¢ o zados¢uczynienie,
jak rowniez do konkretnych stanéw faktycznych przypisane sa bezposrednio kwoty
zado$éuczynienia lub tez okreslony jest algorytm dojscia do tych kwot, z uwzglednieniem
wspolezynnikow korygujacych. W Szwecji powolano komisje ds. szkod osobowych, ktorej
zadaniem jest wyrazenie opinii co do wysokosci naleznego zado$éuczynienia. Opinia jest
niewiazaca dla zakladu ubezpieczen, tym niemniej co do zasady zaktady ubezpieczen si¢ do
niej stosujg. System podobny do polskiego funkcjonuje np. we Wloszech, gdzie kwota
zado$éuczynienia okreslana jest indywidualnie przez sady.

Podsumowujac powyzsze wyjasnienia odnoszace si¢ szezegélowo zarowno do krajowych, jak
i unijnych regulacji dotyczacych zasad ksztaltowania skladek, przyczyn dotychczasowego
wzrostu sktadek w ubezpieczeniach komunikacyjnych na rynku polskim, jak rowniez zakresu
kompetencji oraz dzialan podejmowanych przez KNF jako organu odpowiedzialnego za nadzor
nad dziatalnoscia zaktadow ubezpieczen. do nalezy stwierdzi¢, co nastgpuje.

Dotychczasowe dzialania nadzorcze w odniesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce
mogly by¢ i byly nakierowane jedynie na wyegzekwowanie od nadzorowanych podmiotow
stosowania przywotanej wyzej generalnej zasady ,,adekwatnogci skladki”. Cel ten moze zostac
osiggniety na wiele sposobow, nie tylko poprzez podwyzszenie skladek za oferowang ochrong
ubezpieczeniowa, ale takze poprzez lepsza selekcje ryzyka, ograniczenie szkodowosci, innych
kosztow prowadzonej dzialalnosci. Zaklady ubezpieczen posiadajg w tym zakresie swobode
wyboru i nie mogg byé w zaden sposob ograniczone dzialaniami nadzorczymi o ile
podejmowane przez nie dzialania stuzg wlasciwej realizacji zasady ,.adekwatnosci skladki”.
Zauwazy¢ nalezy przy tym, ze nie wszystkie wspomniane sposoby optymalizacji dzialalnosci
ubezpieczeniowej mogg by¢ dowolnie stosowane w kazdych okolicznosciach. W szczegolnym
przypadku ubezpieczenia OC ppm, jako obowigzkowego i masowego, niemozliwe jest
zastosowanie kazdego mechanizmu selekcji ryzyka (zaklad ubezpieczen nie moze odmowic
przyjecia ryzyka do ubezpieczenia), a ze wzglgdu na koniecznod¢ zapewnienia mozliwosci
zawarcia umowy oraz mozliwodci zgloszenia szkody i nastgpnie jej likwidacji, koszty
dzialalnosci z natury rzeczy stanowig istotny element wplywajacy na wysokos¢ skladki
ubezpieczeniowej i ich obnizenie moze wplyna¢ negatywnie na jakos¢ swiadczonych ustug.

Z uwagi na znaczenie ubezpieczenn komunikacyjnych dla polskiego sektora ubezpieczen
przeprowadzane sa od lat okresowe kompleksowe analizy wynikow dzialalnosci zakiadow
ubezpieczen w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych. Wnioski z tych analiz byly podstawa
do indywidualnych dziatan nadzorczych w stosunku do wybranych zakladéw ubezpieczen.

Poniewaz w kolejnych latach, pomimo dosy¢ licznych zmian w taryfach skladek, obserwowany
byl wzrost wskaznika szkodowosci i wskaznika tgczonego odszkodowan i kosztow dziatalnogdci
ubezpieczeniowej oraz stopniowe pogorszenie wynikow lub brak rentownosci w
ubezpieczeniach komunikacyjnych, w szczegolnosei w OC ppm, organ nadzoru juz w pismie z
dnia 2 pazdziernika 2012r. zwracal nadzorowanym zakladom ubezpieczen uwagg na
koniecznoséé prawidlowego ustalania sktadki ubezpieczeniowej w sposob, ktory zapewnia jej
adekwatno$¢ w stosunku do zobowigzan z umow ubezpieczenia i kosztéw $wiadczone] ochrony
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ubezpieczeniowej, a tym samym zgodnie z obowigzujacymi w tym czasie wymogami art. 18
ustawy o dzialalnoéci ubezpieczeniowe;.

Wazrost w kolejnych latach konkurencji ze strony oddzialéw zagranicznych zakladow
ubezpieczen, dazenie rodzimych zakladow do utrzymania klienta (,wojna cenowa™),
dlugotrwale ponoszenie strat w ubezpieczeniu OC ppm lub ich dalsze pogigbianie
spowodowalo koniecznoé¢ przeprowadzenia kolejnych, poglebionych analiz dotyczgcych
rentowno$ci ubezpieczen komunikacyjnych i zrodel braku ,,adekwatnosci skladki”. Ich efektem
bylo stanowisko KNF z dnia 28 wrzesnia 2015 roku, ktére wzywato nadzorowane zaklady
ubezpieczen do podjecia dzialan naprawczych w roznych obszarach dziatalnoscei, nie tylko w
obszarze taryfikacji.

Majac na uwadze zmiany otoczenia prawnego dzialalnoscei zakladow ubezpieczen oferujacych
ubezpieczenia OC ppm oraz autocasco KNF zadecydowala takze o przyjeciu uchwalg
nr414/2014 w dniu 16 grudnia 2014 r. Wytycznych dotyczacych likwidacji szkod
z ubezpieczen komunikacyjnych”, a w dniu 21 czerwca 2016 r. Rekomendacji dotyczacych
procesu ustalania i wyptaty zado$cuczynienia z tytulu szkody niemajgtkowej z umow
ubezpieczenia OC ppmOC ppm.

Nalezy podkreslié, ze wspomniane Wytyczne i Rekomendacje stanowig swego rodzaju
podsumowanie wnioskéw plynacych nie tylko z analizy orzecznictwa, ale takze interpretacji
prawnych oraz stanowisk instytucji powolanych do ochrony konsumentow, jak tez zawierajg
postulaty wdrozenia przez zaklady ubezpieczen rozwiazan organizacyjnych zmierzajgcych do
uwzglednienia utrwalonego dorobku judykatury.

Wzrost wysokosci skladek ubezpieczeniowych z ubezpieczenia OC ppm jest pochodng przede
wszystkim wzrostu wysokosci wyptacanych $wiadczen, jak rowniez identyfikacji roszczen
wezesniej nie zglaszanych badZ zglaszanych w incydentalnych przypadkach, co jest efektem
orzecznictwa sadéw, w tym Sadu Najwyzszego, w szczegolnosci w zakresie zadoscuczynien
z tytulu szkod osobowych 1 zwrotu kosztéw wynajmu pojazdow zastgpczych dla osob
nieprowadzacych dzialalno$ci gospodarczej, prokonsumenckich dziatar inicjowanych przez
Rzecznika Finansowego 1wzrostu aktywnodci tzw. kancelarii odszkodowawczych, ktore
oferujg poszkodowanym pomoc prawng w dochodzeniu roszezen od zakladow ubezpieczen.
Natomiast dziatania podejmowane przez KNF (pisma okdlne, wytyczne, rekomendacje) mialy
na celu przede wszystkim egzekwowanie stosowania przez nadzorowane zaklady ubezpieczen
istniejgcych regulacji prawnych oraz orzecznictwa w zakresie likwidacji szkod
komunikacyjnych. Organ nadzoru w aktualnym stanie prawnym nie ma uprawnien
regulacyjnych, a rekomendacje, ktére moze wydaé¢ na podstawie art. 365 ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej, nie stanowig przepisow prawa.

Przekazujac powyzsze wyjasnienia wyrazam nadziejg, ze okaza si¢ one wystarczajgce
w $wietle postawionego w o§wiadczeniu Pana Senatora pytania o dzialania KNF w zakresie
biezacego monitorowania skali i przyczyn wzrostu sktadek z ubezpieczen komunikacyjnych.

Jednoczes$nie pragne podkredli¢é, iz dzialania majgce na celu identyfikacjg¢ i ewentualne
zahamowanie nieuzasadnionych podwyzek skladek ubezpieczeniowych pozostajg w gestii

Prezesa UOKIK i sg poza kompetencjami KNF.
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