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W odpowiedzi na Pani pismo z dnia 13 grudnia 2016 r, (data wpt;/wu do Urzedu: 15 grudnia
2016 r.) dotyczace oswiadczenia zlozonego przez senatora Jana Marie Jackowskiego
podczas 31. posiedzenia Senatu RP w dniu 7 grudnia 2016 r., w sprawie ,podwyzek

ubezpieczen komunikacyjnych” uprzejmie prosze o przyjecie nastepujacych wyjasnien.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z uwaga obserwuje zmiany cen
ubezpieczen komunikacyjnych: odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych oraz auto-casco. Zgodnie z danymi Komisji Nadzoru Finansowego taczne
przychody zaktadow ubezpieczeniowych ze sktadki przypisanej brutto w lll kwartale 2016 .
w poréwnaniu do analogicznego kwartatu 2015 r. wzrosty o 32,98% dla ubezpieczen OC oraz
o 18,5% w przypadku ubezpieczen AC. Wspomniany wzrost sktadek, jak wskazuja
przedstawiciele branzy, eksperci oraz Komisja Nadzoru Finansowego, ma szereg przyczyn,

wsrod ktorych wymienic nalezy nastepujace.

1. Zasadzanie wyzszych odszkodowan przez sady powszechne na rzecz ofiar wypadkow
komunikacyjnych, a w przypadku ich smierci orzekanie o obowigzku zadoscuczynienia
cztonkom rodziny ofiar za doznana krzywde. Jest to nastepstwem nowelizacji z 2008 r.
dotyczacej przepisow Kodeksu Cywilnego o odpowiedzialnosci deliktowej.
Wprowadzone zmiany zwigkszaja koszty zaktadow ubezpieczeniowych.



2. Nierentownosc sektora obowigzkowych ubezpieczen OC z powodu zanizanych
dotychczas sktadek, ktore nie odpowiadaty faktycznemu ryzyku ponoszonemu przez
ubezpieczyciela, bedacych prawdopodobnie efektem silnej konkurencji cenowej. Jak
wskazuja analizy przeprowadzone przez Polskg lzbe Ubezpieczen i KNF, strata
techniczna z ubezpieczen OC wyniosta w pierwszym potroczu 2016 r. 606,5 mln zt,
a w latach 2013-2015 wynosita odpowiednio: 783 miln zt, 1 056 mln zt i 806 miln zti.
Powyzszy brak rentownosci, jako jedna z przyczyn podwyzszenia sktadek ma
szczegolne znaczenie zwtaszcza w swietle ustawowego obowiazku, jaki spoczywa na
zaktadzie ubezpieczen na mocy ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz wustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, tj. zapewnienia uprawnionemu do swiadczenia

z umowy ubezpieczenia otrzymania petnego swiadczenia.

W kolejnych latach obserwowane byto stopniowe pogorszenie wynikow lub brak
rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych, w szczegolnosci w OC p.p.m. Komisja
Nadzoru Finansowego w 2012 roku zwracata nadzorowanym zaktadom ubezpieczen uwage
na koniecznosc prawidtowego ustalania sktadki ubezpieczeniowej w sposob, ktory zapewnia
jej adekwatnos¢ w stosunku do zobowigzan z umow ubezpieczenia i kosztow swiadczonej
ochrony ubezpieczeniowej. Stanowisko organu nadzoru zostato jednak zignorowane przez
zaktady ubezpieczen i w konsekwencji trwajacej intensywnej rywalizacji cenowej
zaktadow ubezpieczen (,wojny cenowej"), skutkujacej dtugotrwatym ponoszeniem strat
w ubezpieczeniu OC niezbedne bylo przeprowadzenie kolejnych dziatan regulacyjnych
ze strony KNF. Dziatania te przybraty postac Wytycznych dotyczacych likwidacji szkod
z ubezpieczen komunikacyjnych (z 16 grudnia 2014 r.) oraz wystosowanego przez
Przewodniczacego KNF, Andrzeja Jakubiaka, listu otwartego do ubezpieczycieli, w dniu 28
wrzesnia 2015 r., apelujacego o podniesienie wysokosci sktadek z tytutu ubezpieczen
komunikacyjnych. Jednoczesnie wyjasnic¢ nalezy, ze KNF zwrocita w ww. Wytycznych (...)
uwage na fakt, ze ,sktadke ubezpieczeniowa ustala sie w wysokosci, ktora powinna co
najmniej zapewni¢ wykonanie wszystkich zobowiazan z umoéw ubezpieczenia i pokrycie
kosztow wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen”. Inaczej
mowigc, KNF dazy do zapewnienia poziomu stawek OC gwarantujacego, ze zaktady beda
w stanie wyptaci¢ adekwatne odszkodowania i zadoscuczynienia, co - w zwiazku
ze wskazanym wyzej wzrostem kosztow - przektada sie na wzrost stawek OC.

Nalezy podkreslic, ze Prezes UOKiK nie jest organem upowaznionym do regulowania
cen. Ingerencja Urzedu w danej sprawie moze mieCc miejsce jedynie w przypadku

wypetnienia przez dziatania przedsiebiorcow (zaktadow ubezpieczen) znamion zakazanych

Llrzgd QOchrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 826 34 14 < fax: 22826060 23
11 Powstancow Witsenwy | 00-950 Wirsawa spicnakib poy pl = www.uokik.gov.pl

Strona 2



praktyk przewidzianych w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw. Wykonywana na biezaco przez UOKiK analiza informacji ogdlnodostepnych,
dotyczacych sytuacji na rynku ubezpieczen komunikacyjnych, nie daje w chwili obecnej
wystarczajacych podstaw do podjecia w przedmiotowej sprawie krokéw formalnych
przewidzianych na gruncie wspomnianej ustawy, zwiazanych na przyktad ze zmowa cenowa
firm ubezpieczeniowych. Niemniej jednak, biorac pod uwage skale podwyzek oraz istotne
spoteczne oddziatywanie obserwowanego zjawiska, w dniu 23 listopada 2016 roku zostato
wszczete postepowanie wyjasniajace w  sprawie badania rynku ubezpieczen
komunikacyjnych w celu szczegétowej analizy zaistniatej sytuacji, w tym precyzyjnego
ustalenia przyczyn ostatnich zmian cen ubezpieczen komunikacyjnych. W przypadku
uzyskania informacji dajacych podstawe do podejrzen o naruszenie przepisow ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, zostana podjete odpowiednie dziatania,

przewidziane wspomniang ustawa.

Wyrazam nadzieje, ze przedstawione stanowisko bedzie pomocne, a w razie watpliwosci,
uprzejmie prosze o kontakt.
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