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Stanistaw Karczewski
Marszalek Senatu

Sraiorn g Aunie Flovnathe
W odpowiedzi na pismo z dnia 21 listopada 2016 r., znak: BPS/043-30-690/16, w sprawie oswiadczenia
zlozonego przez senatora Mariana Poslednika podczas 30 posiedzenia Senatu RP w dniu 17 listopada
2016 r., przedstawiam ponizsze stanowisko,

W procesie ksztaltowania sieci placdwek pocztowych Poczta Polska S.A. jako operator wyznaczony
wychodzi przede wszystkim naprzeciw oczekiwaniom Klientéw w zakresie lokalizacji placowek oraz ich
dostepnosci czasowej. Uwzgledniajac zapotrzebowanie Klientdw na uslugi, Poczta Polska S.A. spelnia
wszystkie ponizsze wskazniki regulacyjne w tym zakresie.

W maju 2013 r. weszio w zycie nowe Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia
2013 roku, w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego i Poczta
Polska 5.A. jako operator wyznaczony zostala zobowigzana do posiadania co najmniej jednej statej placéwki
operatora, liczac $rednio w skali kraju;

» 6000 mieszkancow na terenie gmin wiejskich i gmin miejsko-wigjskich,
» 85 km’ powierzchni na obszarach wiejskich,
» w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata placowka.

Nowe regulacje zniosty obowigzek utrzymywania stalej liczby 8 240 placowek na terenie kraju oraz zmienity
wymagania odnoénie sposobu rozmieszczenia placdéwek pocztowych operatora wyznaczonego. Spetnienie
powyzszych wymogow de facto zobowigzuje Poczte Polskg S.A. do posiadania wg stanu na dzien 2 grudnia
br. 6 886 placowek, przy czym siec Poczty Polskiej znacznie przewyzsza ten stan liczbowy.

Istotny wplyw na sie¢ Poczty Polskiej S.A. miato wprowadzenie ww. aktem prawnym nowego definiowania
rozmieszczenia placowek operatora wyznaczonego na terenie kraju poprzez wyszczegolnienie rodzajow
gmin. Poprzednia regulacja méwita o rozmieszczeniu placowek rozrézniajac dwa obszary kraju tj. miasto
i wies, natomiast nowa regulacja okresla sposéb ich rozmieszczenia odmiennie, poprzez doprecyzowanie
rozmieszczenia placowek w poszczegolnych rodzajach gmin tj. w gminach miejskich, miejsko-wiejskich oraz
wigjskich. Powyzsza zmiana wplyneta na ksztalt sieci placowek pocztowych.

Podkreslenia wymaga, iz Spdtka spetniata/spetnia wszystkie natozone na operatora wyznaczonego
wskazniki dostepnoéci do usiug powszechnych zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami. Poczta
Polska S.A. jako operator wyznaczony udostepnia wigkszg liczbe placéwek pocztowych od wymaganej
przez regulatora, co jest zgodne z misjg i strategig Spotki i jest odpowiedzig na potrzeby Klientéw. Siec
placowek podlega zmianom zarowno w aspekcie organizacji pracy jak i jej stanu liczbowego - na przetfomie
lat 2015/2016 w blisko 5 tys. placéwek zostaly zmienione godziny pracy dostosowujgc je zaréwno do potrzeb
Klientéw jaki i obstugiwanych kontraktéw strategicznych.

Wszystkie dziatania optymalizacyjne dotyczace placowek pocztowych, kazdorazowo poprzedzone sg
szczegoOtowg analizg zasadnosci ekonomiczne] danej zmiany oraz wnikliwg analizg zapotrzebowania
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Klientéw na ustugi pocztowe na danym obszarze. Analiza ta obejmuje kilka perspektyw m.in.: legislacyjng
oraz Klienta zewnetrznego. taczna ocena w powyzszych plaszczyznach, stanowi podstawe do podjecia
wszelkich decyzji, w sprawie zmiany organizacyjnej w sieci placowek pocztowych.

Wyzej opisane zmiany podlegaja réwniez konsultacjom z wiadzami lokalnymi i mieszkancami obszaru, na
ktorym planowane jest dokonanie zmian. Poczta Polska S.A. dzialajgc w poczuciu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest otwarta na sugestie | propozycje interesariuszy zewnetrznych.

Stan liczbowy sieci placowek na przestrzeni okresu 2014 r. — listopad 2016 r. utrzymuje sig na zblizonym
poziomie (rdznica w liczbie placowek oscyluje w granicach 1%). Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze reagujac na
zapotrzebowanie Klientéw i majac na uwadze popyt na ustugi pocztowe wystepujacy na danym obszarze,
a tym samym uzasadnienie biznesowe, Spdtka otwiera nowe placowki pocztowe i tak w latach 2015 - 2016
uruchomiono ponad 300 nowych placowek na terenie kraju.

Restrukturyzacja zatrudnienia w Spoéfce od 2012 roku realizowana jest w drodze kolejnych edycji Programu
Dobrowolnych Odejs¢ (PDO). W latach 2012-2016 przeprowadzonych byto szes¢ edycji Programu
Dobrowolnych Qdejsé. Zatrudnienie w Spélce w tym okresie zmniejszylo sie w skali calej firmy 10,1%
w etatach. Restrukturyzacja w Spolce realizowana byla zgodnie z przyjeta w 2011 roku i zaktualizowang
w grudniu 2013 roku Politykg zarzgdzania kapitatem ludzkim w organizacji na lata 2014-2018. Poziom
zatrudnienia w Poczcie Polskiej S.A. jest dostosowywany do sytuaciji rynkowej, podyktowane] potrzebami
klientéw i trendami na rynku ustug pocztowych, tj. znaczacym spadkiemn tradycyjnych ustug (np. coraz mnie,
wysylanej korespondencji tradycyjnej). W 2016 roku poziom zatrudnienia w Spétce sukcesywnie wzrasta.
Stan zatrudnienia na 31 pazdziernika 2016 roku wynosit 77.800 pracownikow i byl wyzszy od stanu na
31.12.2015 roku o 910 pracownikow.

W zakresie nieterminowego doreczania przesylek pocztowych przez Spélke nalezy zaznaczyé, iz
terminowos¢ przebiegu przesylek, okreélajgca szybkos¢ przemieszczania przesylek od nadawcy do
adresata, jest jednym z najwazniejszych parametréw jakosciowych dla ustug pocztowych, dlatego tez Poczta
Polska S.A. doktada wszelkich staran, aby wskazniki terminowosci byly na jak najwyzszym poziomie. Jakos¢
dwiadczonych usitug pocztowych jest stale monitorowana, dotyczy to m.in. czasu obiegu przesylek - od ich
nadania w placowce pocztowej lub nadawczej skrzynce pocztowej do doreczenia do adresata. W tym celu
Spotka prowadzi od lat systematyczne badania, w tym z wykorzystaniem listowych przesytek kontrolnych,
przy zaangazowaniu respondentdw, niebedgcych pracownikami Spotki, ktérzy nadajg i odbierajg przesytki
kontrolne na terenie catej Polski.

Wg badan terminowoéci przebiegu przesytek, ktére sa realizowane przez Poczte Polskg S A, Spotka osigga
okreslone prawem cele ustawowe w zakresie przesylek poleconych oraz paczek pocztowych. WskaZniki
skumulowane za 10 miesiecy 2016 roku wynoszg odpowiednio:

» przesylki polecone priorytetowe 86,2% dla celu ustawowego 82,0%,
» przesylki polecone ekonomiczne 90,9% dla celu ustawowego 85,0%,
> paczki pocztowe priorytetowe 85,1% dla celu ustawowego 80,8%,

» paczki pocztowe ekonomiczne 99,6% dla celu ustawowego 80,0%.

Nalezy zaznaczy¢, ze obecnie najwiekszy zakres dziatarn dedykowanych poprawie terminowosci przebiegu
przesylek pocztowych jest ukierunkowany na przesylki nierejestrowane. Sg to zintegrowane i systemowe
dziatania majace na celu podniesienie sprawnosci operacyjnej zaréwno w fazie nadawczej, jak i w fazie
oddawczej, z najwiekszym naciskiem na poprawe funkcjonowania stuzby doreczen.

Ww. dzialania sg oparte na wynikach prowadzonych przez Spolke badan w zakresie optymalizacji
organizacji stuzb sprzedazowych oraz listonoszy zlokalizowanych w placowkach pocztowych, jak rowniez
wielkosci i liczby rejonéw doreczen, z uwzglednieniem faktycznych wolumenéw poszczegdlnych rodzajow
przesylek nadawanych w placowce | doreczanych do adresatéw na danym obszarze kraju. Celem
przedmiotowych badan oraz prowadzonych w ich nastepstwie zmian jest dostosowanie obsad w placowkach
pocztowych oraz wielkosci rejonow doreczen do wolumenu i rodzaju doreczanych przesylek, a takze
wielkosci zatrudnienia w placowkach pocztowych w odnigsieniu do liczby aktualnie realizowanych ustug.



Majac na wzgledzie poruszong przez Pana Senatora kwestie zapewnienia wysokiej jakosci obslugi nie tylko
Klientéw indywidualnych ale rowniez Klientow instytucjonalnych, informuje, iz dziatania opisane powyzej
dotycza rowniez zapewnienia wiasciwe; obsiugi i tej grupy Klientow. Dodatkowo, na obszarze najwiekszych
miast w Polsce, Spoika realizuje obecnie zadania projektowe majgce na celu przeniesienie bezposrednie]
obstugi w zakresie doreczania do najwiekszych, masowych odbiorcow przesytek z poszczegolnych urzedow
pocztowych do weziow ekspedycyjno-rozdzielczych. Ww. proces ma na celu szybsze dorgczania
korespondencji do masowych odbiorcow oraz odciazenie placowek pocztowych i przyspieszenie godziny
wyjécia listonoszy w rejony doreczen.

Odpowiadajgc na pytanie Pana Senatora ,Gdzie obywatele majg szukac zadoséuczynienia za biedy
spowodowane nieterminowym dostarczaniem poczty?” informuje, iz Poczta Polska S.A. dorecza przesylki
pocztowe zgodnie z zapisami art. 37 ustawy Prawo pocztowe. W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania usiugi Klient (nadawca lub adresat, w przypadku kiedy nadawca zrzeki sig na jego rzecz tego
prawa) ma prawo do ziozenia reklamacji, na podstawie zapisow ww. ustawy, Regulaminu $wiadczenia ustug
powszechnych oraz Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej.

Dodatkowo zaznaczam, iz wychodzgc naprzeciw Klientom oraz majac na wzgledzie poprawe skutecznosci
doreczania przesytek do adresatow, Poczta Polska S.A. zacheca do korzystania z innych mozliwosci odbioru
przesylek, poza bezposrednim jej odbiorem przez adresata pod adresem wskazanym na przesyice,
przekazie lub w umowie o $wiadczenie ustugi pocztowej. Mozliwosci takie wskazane s3 m.in. w zapisach
ww. artykutu przedmiotowej ustawy, ktore precyzujg grono odbiorcéw, ktérym mozna doreczyc przesytke
poza adresatem oraz okreslajg sytuacje, kiedy przesytka listowa bedaca przesylka rejestrowang moze byc
doreczona np. bezposrednio do oddawczej skrzynki pocztowe] adresata. Oprdcz tego, W przypadku paczek
pocztowych, Klienci Poczty Polskiej 5.A. moga skorzystac z ustugi ,odbiér w punkcie”, ktora jest realizowana
za posrednictwern ponad 4,5 tys. wiasnych placowek pocztowych oraz okolo 1 tys. stacji Orlen.
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