Oswiadczenie zlozone
przez senatora Mariana Poslednika
na 30. posiedzeniu Senatu
w dniu 17 listopada 2016 r.

Oswiadczenie skierowane do ministra infrastruktury i budownictwa Andrzeja Adamczyka

Szanowny Panie Ministrze!

Z niepokojem obserwuje sytuacje w moim lokalnym $rodowisku dotyczaca ushug $wiadczonych przez
Poczte Polska. Problem dotyczy m.in. zamykania niektérych placowek pocztowych, czestego awizowania
przesytek, zwlaszcza paczek i listow poleconych, oraz migdzy innymi nieterminowego dostarczania przesy-
ek, co pogarsza dostgpnos¢ ustug pocztowych dla obywateli. Jako$¢ §wiadczonych ustug, w tym ich dostgp-
no$¢, terminowos$¢ i1 bezpieczenstwo, pozostawiaja wiele do zyczenia. Nie jest to problem istniejacy tylko
W moim okrggu wyborczym, ale problem ogo6lnopolski.

Pod koniec ubieglego roku Naczelna Izba Kontroli po przeprowadzeniu kontroli ocenita, ze — cytuj¢ — ,,re-
strukturyzacja Poczty Polskiej, polegajagca m.in. na zamykaniu urzedéw pocztowych i zmniejszeniu zatrud-
nienia, nie sprzyjata poprawie dostepu do powszechnych ustug pocztowych. Z przeprowadzonej przez Izbg
ankiety wynika, ze klienci sg niezadowoleni z szybkosci obstugi w urzedach pocztowych, wysokosci cen za
ustugi pocztowe oraz pracy listonoszy”.

Restrukturyzacja Poczty Polskiej polegata gtownie na redukcji liczby placéwek pocztowych i zatrudnie-
nia. W latach 2012-2014 Poczta Polska zmniejszyta liczbg urzedow o blisko 11%, a poziom zatrudnienia —
0 13%. Bezwzglednie zmniejszyto to dostgpnos¢ powszechnych ustug pocztowych. Wyniki raportu NIK nie
brzmig optymistycznie.

Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa, jako organ sprawujacy funkcje wilascicielskie wobec Poczty
Polskiej SA, powinno dba¢ o to, aby tak wazny dla obywateli urzad funkcjonowat na najwyzszym poziomie.

Z prosba o interwencje zwracajg si¢ nie tylko zwykli obywatele, lecz takze instytucje publiczne, ktore
przez brak dorgczenia na czas waznej korespondencji poniosty juz straty finansowe.

Art. 24 rozporzadzenia ministra administracji i cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego okresla sposob rozmieszczenia placowek
pocztowych operatora wyznaczonego. W skali kraju na terenie gmin miejskich i miejsko-wiejskich jedna
placowka pocztowa powinna przypadaé na 6 tysiecy mieszkaficow, a w gminach wiejskich — na 85 km? po-
wierzchni.

Przyjecie takiego rozwigzania nie zapewnito dostepnosci przestrzennej ushug pocztowych §wiadczonych
przez operatora wyznaczonego. Zdarzajg sie przypadki, ze na jeden urzad pocztowy przypada znacznie wig-
cej niz 6 tysiecy 0sob. Powoduje to znaczne spowolnienie dziatania pracy urzedu i obnizenie jako$ci $wiad-
czonych ushug.

1. Czy Pan Minister dostrzega opisany tu problem?

2. Gdzie obywatele majg szuka¢ zado$¢uczynienia za btedy spowodowane nieterminowym dostarczeniem
poczty?

3. Czy w ministerstwie trwajg prace nad ulepszeniem systemu ustug §wiadczonych przez Poczte Polska?

Z powazaniem
Marian Poslednik



