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Pan

1 A1 4 M Stanistaw Karczewski
‘ Marszatek Senatu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w nawigzaniu do pisma z dnia 10 listopada 2016 r., dotyczacego oswiadczenia ztozonego
przez Senatora RP Pana Jarostawa Obremskiego podczas 29. posiedzenia Senatu RP w dniu
4 listopada 2016 r. (BPS/043-29-656/16) w sprawie nekania SMS-ami z tzw. numeréw
premium, przekazuje ponizsze wyjasnienia.

Ustugi powodujgce koniecznos¢ uiszczenia optaty wykraczajgcej poza standardowe taryfy za
potaczenie lub SMS wskazane w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej
miedzy abonentem i dostawcg ustug telekomunikacyjnych to ustugi o podwyzszonej optacie
tzw. ustugi premium lub premium rate. Zawierajg one dodatkowe Swiadczenie polegajgce
najczesciej na przekazywaniu réznych informacji, czy mozliwosci udzialu w konkursach
i loteriach. Swiadczenie ustug o podwyiszonej optacie odbywa sie na podstawie umowy
zwieranej przez dokonanie przez uzytkownika czynnodci faktycznej, w przypadku opisanym
przez Pana Senatora - przez wystanie wiadomosci SMS na okreslony numer. Nalezy przy tym
pamietaé, ze juz przychodzgcy SMS mozie wigzac sie z koniecznoscig uiszczenia opfaty, na
przyktad w przypadku podania w serwisie internetowym okreslonych danych, czy w drodze
innej czynnosci skutkujgcej aktywacja ustugi (lub subskrypcji).

W zwigzku z tym, ze do zawarcia umowy powinno prowadzi¢ wytacznie sSwiadome dziatanie
uzytkownika, ustawa Prawo telekomunikacyjne?, dalej ,Pt”, przewiduje szereg przepisow
chronigcych przed naduzyciami w tym zakresie.

W pierwszej kolejnosci nalezy wspomnie¢ o obowigzkach informacyjnych dostawcéow
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Sg oni zobowigzani m.in. przekazywac
bezposrednio abonentom, wraz znumerem ustugi o podwyziszonej optacie, ceny za
jednostke rozliczeniowg tej ustugi (np. koszt wystania jednej wiadomosci SMS) lub ceny za
potgczenie (w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie) wraz ze wskazaniem ceny

1 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489, z p6in. zm.)
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brutto?. Jednocze$nie podmioty podajgce do publicznej wiadomosci informacje o ustudze
o podwyiszone] optacie (czyli podmioty reklamujgce lub publikujgce informacje o numerze)
sa réwniez obowigzane do podawania, w czytelny sposdb, informacji o cenie takiej ustugi®.
Ponadto, w przypadku ustug o podwyzszonej optacie, Swiadczonych w sposéb powtarzalny,
na podstawie uprzedniego oswiadczenia woli abonenta (tzw. subskrypcja), dostawca
powinien podaé w sposéb przejrzysty iczytelny dla abonenta informacje o zasadzie
korzystania z ustugi oraz umozliwi¢ abonentowi dokonanie skutecznej i natychmiastowej
rezygnacji z ustugi w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny od optat. Dostawca publicznie
dostepnej ustugi telekomunikacyjnej zobowigzany jest réwniez do podania nazwy podmiotu
realizujgcego dodatkowe s$wiadczenie, gdyz nie musi byé on tozsamy z przedsigbiorcg
telekomunikacyjnym. Jednoczesnie Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, dalej ,Prezes
UKE” prowadzi jawny rejestr numerdw o podwyzszonej optacie, zawierajacy informacje

o podmiotach je swiadczgcych i rodzajach tych ustug.

Odnoénie mozliwoéci blokowania ustug typu premium informuje, ze abonent moze
skorzystac z kilku mozliwosci:

1. Moze wystapi¢ do dostawcy ustug telekomunikacyjnych z zgdaniem zablokowania
tych ustug. Wodwczas wysytanie wiadomosci, wykonywanie pofgczen oraz
otrzymywanie podobnych komunikatéw zostanie zablokowane?;

2. Moze wskazaé rodzaj ustug o podwyzszonej optacie do ktdrych chce mie¢ dostep®.
Wodweczas tylko okreslona czes¢ numerdw premium bedzie podlegata blokadzie;

3. Moze wskaza¢ maksymalng cene jednostkowg za ustuge, ktdrg jest sktonny zapfacic.
Wdéwczas mozliwosé korzystania z ustug drozszych jest automatycznie blokowana
przez dostawce ustug?;

4. Moze okreslic maksymalng wysokos¢ optat (prég kwotowy), jakie w danym okresie
rozliczeniowym jest gotdw ponies¢ z tego tytutu. W momencie, gdy dochodzi do
przekroczenia ustalonej przez abonenta kwoty, dostawca ustugi informuje go o tym
fakcie, a abonent moze zdecydowa¢ o zablokowaniu dalszej mozliwosci korzystania
zustug o podwyiszonej optacie. Dostawca ustugi ma obowigzek oferowac co
najmniej 3 takie progi kwotowe na poziomie 35, 100 i 200 ztotych’;

2 art. 64 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489, z péin. zm.),
zwanej dalej ,Pt”;
3 art. 64 ust. 2 Pt;
4art. 64a pkt 1 Pt;
5art. 64a pkt 2 Pt
6 art. 64a pkt 3 Pt;
7 art. 64 ust. 5 Pt;
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W przypadku niewypetnienia lub nienalezytego wypetnienia w/w obowigzkéw dotyczacych
$wiadczenia ustug o podwyzszonej optacie obowigzujgce przepisy® przewiduja mozliwosé
natozenia kar pienieznych przez Prezesa UKE na dostawce ustug.

Biorgc pod uwage powyzisze, w ocenie Ministra Cyfryzacji, przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne umozliwiajg skuteczng ochrone abonentéw we wskazanym powyzej
zakresie.

Z wyrazami szacunku,

Minister Cyfryzacji
Anna Strezynska

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

8 art. 209 Pt;
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