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Biereckiego i Pana Arkadiusza Grabowskiego podczas 16. Posiedzenia Senatu RP w dniu 29
kwietnia 2016 r., uprzejmie prosze o przyjecie nastepujacego stanowiska.

Sprawa nieprawidlowosci zawierania umow ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
jest przez Ministerstwo Finansow monitorowana i analizowana. Do resortu wcigz wplywaja
skargi 0s6b poszkodowanych z powodu wadliwie zawieranych umow.

Nieprawidlowosci zwigzane z oferowaniem przez zaklady ubezpieczen uméw ubezpieczenia na
zycie z elementem inwestycyjnym byly wskazywane przez Rzecznika Ubezpieczonych (obecnie
Rzecznika Finansowego) w publikowanych raportach. Juz w raporcie z dnia 7 grudnia 2012 r.
podkreslano niepokojgcg tendencje skargowa — wzrost liczby skarg klientdw bankéw oraz
doradcow finansowych na oferowane im zamiast tradycyjnej lokaty, ubezpieczeniowe produkty
inwestycyjne (Raport Rzecznika Ubezpieczonych z dnia 7 grudnia 2012 r.). Raport mial na celu
zarobwno uwrazliwienie konsumentow na praktyki w zakresie sprzedazy ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych, jak rowniez poinformowanie wszelkich instytucji nadzorczych
0 podejrzeniu naruszenia obowigzujacych przepisdéw prawnych. Konsumenci, ktorzy zawarli
umowe ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym skarzyli sie
Rzecznikowi m.in. na oferowanie umowy ubezpieczenia jako bezpiecznej lokaty z wysokim
zyskiem; na utrat¢ znacznej czesci wplaconych srodkow (nawet 100% w przypadku rozwigzania
umowy przed uptywem okresu wskazanego w dniu jej zawarcia; na niepoinformowanie, iz
umowa do ktorej przystepujg jest umowa ze sktadka regularna, ptatng np. co roku przez 10 lat,
a nie skladkg jednorazowa; na wysokie oplaty akwizycyjne i administracyjne, o ktérych nie
informowano w momencie jej zawierania oraz inne, bledne informacje co do istotnych
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elementéw umowy np. na temat przewidywanych gwarantowanych zyskow czy mozliwosci
wycofania calosci wptaconych kwot w dowolnym momencie bez optat i z zyskiem). Konsument
zawieral takg umoweg bazujgc na informacjach przekazywanych mu przez osobe oferujaca
zawarcie umowy — posrednika ubezpieczeniowego, pracownika banku lub doradce finansowego.
Nie zawsze informacje te podawane byly precyzyjnie i zgodnie z faktycznymi warunkami
umowy, co skutkowato wprowadzaniem klientow w biad 1 powodowalo utrate Srodkéw
finansowych klientéw, a w konsekwencji rowniez podwazalo zaufanie do instytucji
finansowych. Z raportu wynika, ze analiza skarg, ktére wplynely do Rzecznika, ze wzgledu na
konstrukcje 1 warunki umowy ubezpieczenia tgczacej w jedne] umowie elementy umowy
ubezpieczenia oraz umowy inwestycyjnej, konsument nie mial zapewnionej nalezytej ochrony
ubezpieczeniowe] ani nie osiggngl oczekiwanego zysku z podejmowanej inwestycji.
W  powyzszym Raporcie stwierdzono, ze zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym lub umowy ubezpieczenia na zycie, w ktorych
$wiadczenie zaktadu ubezpieczen jest okreslane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci
bazowe moze wigzac sie dla konsumenta z ogromnym ryzykiem dotyczacym nie tylko zawarcia
umowy, ktorej skutkow konsument nie rozumie, ale rowniez mozliwosci utraty
zainwestowanych srodkow.

Jednoczesnie pragne zauwazyc¢, ze w dniu 1 stycznia 2016 r. weszlta w zycie ustawa z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 1. poz. 1844),
ktéra wprowadzila rozwigzania majgce na celu wyeliminowanie niewlasciwych dzialan
zakladow ubezpieczen i bankow w zakresie zawieranych umoéw ubezpieczenia na Zycie
z elementem inwestycyjnym tj. m.in.: zwigkszenie obowiazkoéw informacyjnych wobec klienta
przed zawarciem umowy; wprowadza zasady rownomiernego rozlozenia w czasie wydatkow z
tytulu prowizji posrednika ubezpieczeniowego; obowiazek przeprowadzenia przez zaklad
ubezpieczen analizy potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego przed zawarciem umowy, w
celu dokonania oceny, jaka umowa jest odpowiednia dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego;
umozliwienie Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: KNF) monitorowania rynku
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, a takze interwencji produktowej polegajgcej na
mozliwosci zakazu lub ograniczenia wprowadzania do obrotu, dystrybucji lub sprzedazy
niektorych ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych albo rodzaju dziatalnodci finansowe;
lub praktyki zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji; przyznanie ubezpieczonym prawa do
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umowy bez ponoszenia nadmiernych kosztow oraz obowigzek zakladu ubezpieczen do zawarcia
w stosowanych przez siebie wzorcach umownych, w szczegdlnosei w ogolnych warunkach
ubezpieczenia, informacji, ktére postanowienia zawarte we wzorcach okreslaja najwazniejsze
dla klienta kwestie. Niemniej jednak przepisy wyzej wymienionej ustawy, co do zasady, odnosza
si¢ do umow zawartych po dniu wejécia w zycie ustawy, czyli od dnia 1 stycznia 2016 r.
W odniesieniu do wszystkich uméw, w tym zawartych przed dniem 1 stycznia 2016 r., stosuje
si¢ przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego 1 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. poz. 1348, z pdzn.zm.). Ustawa ta okreslita
zasady rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz zasady dziatania
Rzecznika Finansowego. Powyzsza ustawa wprowadzila m.in. regulacje, zgodnie z ktdrg spory
wynikle np. z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasgdowego
postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem, a podmiotem rynku
finansowego. Udzial podmiotu rynku finansowego w takim postepowaniu jest obowigzkowy.
W toku prowadzonego postgepowania Rzecznik Finansowy przedstawia stronom postepowania
propozycje zakonczenia sporu. W przypadku braku polubownego zakonczenia postgpowania,
Rzecznik Finansowy sporzadza opinie, w ktore] nalezy zawrze¢ w szczegdlnosci ocene prawng
stanu faktycznego w przedmiotowym postgpowaniu.

Jednoczesnie nalezy zauwazyc¢, ze nieprawidlowosci w zakresie zawierania umow ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym dotycza w znaczne] mierze produktow oferowanych
w kanale bancassurance. Juz w raporcie Polskiej Izby Ubezpieczen Rynek ubezpieczeniowy
w Polsce w 2008 r., wskazano, ze ,,na rynku zyciowym w zwigzku z dynamicznym rozwojem
produktow zwanych polisolokatami, zmianie ulegl tez sposdb dystrybucji ubezpieczen na zycie.
Niezaprzeczalnym liderem sg tu banki, bedace glownym kanatem sprzedazy polisolokat.
Z danych PIU wynika, ze w 2008 r. ponad polowa skladki z ubezpieczen grupowych na zycie
oraz ponad jedna trzecia z polis indywidualnych, zebrana zostata dzigki wspotpracy z bankami™.

Pragne wskaza¢, ze wedlug danych KNF, w 2015 r. skladka przypisana brutto z ubezpieczen
grupy 3 dziatu I (ubezpieczenia z UFK) wynosita 13 mld zi, co stanowilo 47,25% calej skladki
z ubezpieczen na zycie (dziat I). Wartos¢ rezerwy ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty
ponosi ubezpieczajacy na koniec 2015 r., wynosi 55,45 mld zt. Przy czym nalezy zauwazy¢, ze
cze$é umoéw ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym jest dostosowana do potrzeb klientow.

Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym funkcjonujg od ponad 20




lat 1 sg np. stosowane jako jedna z form zabezpieczenia emerytalnego w tzw. III filarze
emerytalnym.

W kwietniu 2014 r. Najwyzsza Izba Kontroli (dalej: NIK) przedstawila informacj¢ o wynikach
kontroli w sprawie funkcjonowania systemu ochrony praw klientéw podmiotéw rynku
finansowego (kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2011 r. do 30 czerwca 2013 r.), ktorej
celem bylo dokonanie oceny skutecznosci systemu ochrony praw klientow podmiotow
oferujgcych produkty i ustugi na rynku finansowym w Polsce. Zdaniem NIK, skuteczny system
ochrony praw klientow podmiotow rynku finansowego powinien zapewni¢ kontrolg nad
przestrzeganiem prawa przez podmioty rynku finansowego, ograniczaé¢ skalg niewlasciwych
praktyk wystepujgcych na rynku, gwarantowa¢ dostep do profesjonalnego poradnictwa,
a w przypadku wystapienia sporu miedzy klientem a przedsigbiorcg umozliwia¢ szybkie jego
rozstrzygnigcie. Dokument wskazuje na wysoki odsetek wadliwych wzorcéw umoéw oraz
systematycznie rosngca liczbe skarg na podmioty rynku finansowego. W skargach na
nieprawidlowosci w oferowaniu produktow ubezpieczeniowych z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym skarzgcy zwracali uwage szczegoélnie na niepelny zakres otrzymywanych
informacji na temat oferowanych produktéw, w tym kosztéw zwigzanych z ich nabyciem oraz na
niedopasowanie produktu do indywidualnych potrzeb klientow. Klienci skarzyli si¢ rowniez, ze
nie przekazywano im istotnych dokumentéw okreslajacych zasady funkcjonowania tych
produktow.

W Raporcie Rzecznika Finansowego ,,Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym. Czes¢ 11" z marca 2016 r., stwierdza si¢, ze w przewazajacej czgscli umowy
ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym okazywaly si¢ pulapka
inwestycyjna, drenujaca portfele klientdéw. Raport krytycznie odnosi si¢ do funkcjonowania
KNF, ktorej zarzuca brak wystarczajgcych dziatan prewencyjnych. Pomimo zaobserwowanych
nieprawidtowosci nie wdrozono w porg dzialan zapobiegawczych wzorowanych chociazby na
rozwigzaniach brytyjskich. W Wielkiej Brytanii sukcesem zakoneczyly si¢ dzialania organu
nadzoru, ktory stale monitorowal nieprawidlowosci na rynku ubezpieczeniowym oraz
podejmowal whasciwe dzialania w celu poprawy ochrony konsumentéw poprzez wymierne
i dotkliwe kary nakladane na zaklady ubezpieczen. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze podobne
kompetencje posiada rowniez KNF. Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 477), celem nadzoru jest ochrona
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ubezpieczenia. Ponadto, wedlug ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j,
KNF mogla m.in. wydawa¢ zalecenia w stosunku do zaktadu ubezpieczen w celu zapobiezenia
naruszaniu intereséw ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych
z umoéw ubezpieczenia, a w przypadku ich niewykonania KNF mogla, w drodze decyzji,
zobowigza¢ zaklad ubezpieczen do wykonania tych zalecen (na podstawie art. 209). Natomiast
jezeli zaktad ubezpieczen nie wykonywat tych decyzji, KNF mogta naktada¢ kary pieni¢zne na
cztonkoéw zarzadu zaktadu ubezpieczen lub prokurentow oraz na zaklad ubezpieczen, a takze
zawiesza¢ w czynnosciach czlonkéw zarzadu zakladu ubezpieczen i1 wystgpowac z wnioskiem
o ich odwolanie (na podstawie art. 212).

Nalezy rowniez wskaza¢ na wystapienia Stowarzyszenia Osob Poszkodowanych przez Instytucje
Finansowe ,,Przywigzani do Polisy” w kwestii niedostatecznych dziatan organdéw wiladzy
publicznej w zakresie rozwigzania problemu umdéw ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym,
a w szczegolnosei braku skutecznych dziatan KNF, ktory zostal powotany m.in. do ochrony
interesow ubezpieczonych i zapobiegania nieuczciwym praktykom na rynku ubezpieczeniowym.
Stowarzyszenie Osob Poszkodowanych przez Instytucje Finansowe ,,Przywigzani do Polisy”
zarzucalo KNF popieranie interesow bankow i ubezpieczycieli, z pominigciem interesow
konsumentow — najwiekszej grupy spotecznej. Stowarzyszenie podkresla opieszalos¢ i brak
dzialania KNF w kwestii tych uméw ubezpieczenia oraz sytuacji poszkodowanych klientow
bankéw 1 zaktadow ubezpieczen, wskazujac przede wszystkim na cel dzialalno$ci KNF,
wynikajgcy z art. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze na rynkiem finansowym (Dz. U.
z 2016 r. poz. 174), ktérym jest m.in. zapewnienie prawidlowego funkcjonowania tego rynku,
jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze
zapewnienie ochrony intereséw uczestnikow tego rynku réwniez poprzez rzetelna informacje

dotyczaca jego funkcjonowania.

Pragne poinformowa¢, ze Ministerstwo Finanséw wystapito do Pana Andrzeja Jakubiaka,
Przewodniczacego KNF z prosba o odniesienie si¢ do zastrzezen i watpliwosci zawartych
w Raporcie Rzecznika Finansowego w stosunku do kierowanego przez niego Urzedu. Z kolei z
informacji przekazywanych od Rzecznika Finansowego wynika, Zze na podstawie nowych
regulacji Rzecznik rozpoczgl podejmowanie indywidualnych interwencji w zakresie ochrony
klientow w ubezpieczeniach na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. W ramach

podejmowanych dziatan Rzecznik Finansowy moze wykorzysta¢ instrumenty prawne
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wynikajace z ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Po przeanalizowaniu odpowiedzi Przewodniczgcego
KNF  oraz  analizie  skutecznosci  funkcjonowania obowigzujagcych  od  dnia
1 stycznia 2016 r. przepiséw (w tym podejmowanych na ich podstawie interwencji Rzecznika
Finansowego), zostang zaproponowane dalsze dzialania.
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