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Szanowni Panstwo,

w zwiazku z owiadczeniem Pana Senatora Andrzeja Misiotka z dnia 31 sierpnia 2019 roku, dotyczacym realizacji umow
ubezpieczenia przez PZU, w przypadku zgonéw w wyniku NNW, chciatabym odnies¢ sie do zawartych w nim pytan
i wnioskow.

Jako firma ubezpieczeniowa o uznanej marce na rynku finansowym, obstugujemy naszych Klientéw, nie tylko
zgodnie z zawartymi umowami i przepisami prawa, ale zgodnie z najlepszymi praktykami, wykraczajacymi szerzej, niz
ogolnie przyjete normy. Podczas obstugi wszystkich zawartych umoéw, kierujemy sie zasada, aby decyzje dotyczace
zgtoszonych roszczen, byty poprzedzone dogtebna analiza, a pisma kierowane do Uprawnionych, byty czytelne
i charakteryzowaty sie jak najwigksza transparentnoscia tresci.

Odnoszac sie do kwestii, o ktorej mowa w oéwiadczeniu, nie moge sie zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze decyzje
o przyznaniu, badz odmowie wyptaty éwiadczen w przypadku zgondw w wyniku NNW, opieraja sig wytacznie
na informacjach zawartych w karcie zgonu.

Pracownicy PZU rozpatrujacy roszczenia, doktadaja petnej starannosci, aby ustali¢ stan faktyczny oraz zakres
odpowiedzialnosci naszego zaktadu w zwiazku ze zgtaszanym zdarzeniem. W celu nalezytego wykonania umowy
postuguja si¢ m.in. dokumentacja medyczng z procesu leczenia, informacjami uzyskanymi od podmiotow takich jak
policja, czy prokuratura, jesli oczywiscie sprawa jest przez nie badana i zachodza okolicznosci warunkujace pozyskanie
takiej dokumentacji. Przy podejmowaniu decyzji, wykorzystywana jest réwniez rozbudowana siec Orzecznikow
medycznych, ktorzy swoja specjalistyczng wiedza wspierajg proces obstugi roszczen. W celu ustalenia
odpowiedzialnosci w okreslonym przepisami prawa czasie, staramy sie jako PZU pozyskac niezbedna do podjecia
decyzji dokumentacje jak najszybciej, dlatego ptynnosc przeprowadzanego postepowania jest wyrazem skutecznosci
podejmowanych dziatan, a nie brakiem wnikliwosci.

Pragne przekazaé ponadto, ze w celu jak najwieksze] przejrzystosci w podejmowanych decyzjach, oprécz
wskazania w kierowanych pismach konkretnych podstaw prawnych oraz jasnych uzasadnien, znajduja sig takze
informacje o osobie podejmujacej decyzje, wraz z danymi kontaktowymi.

Jestem przekonana, 7e zasady, ktorymi sie kierujemy s zgodne z przepisami prawa i trescig umow
zawieranych z Klientami oraz przejawem zaangazowania pracownikow PZU. Potwierdzaja to - przeprowadzane
cyklicznie - wysokie wyniki badan satysfakcji naszych Klientéw.
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