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W nawigzaniu do korespondencji z 24 wrzeénia 2019 roku (DPz-WSW.051.773.7.2019)
uprzejmie informuje, ze Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji otrzymata - przekazane
z upowaznienia Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej - wyjasnienia dyrektora
Departamentu Kontroli UKE p. Dominika Koltunowicza, w sprawie oswiadczenia Senatora RP
Jana Marii Jackowskiego, ztozonego na 81. posiedzeniu Senatu RP w dniu 26 czerwca 2019
roku, dotyczacego zaktdcen odbioru telewizji naziemnej w réznych czesciach kraju.

Jak wskazuje dyr. D. Kottunowicz (cyt.:) od chwili wdrozenia w Polsce Naziemnej
Telewizji Cyfrowej (NTC) Urzqd Komunikacji Elektronicznej obserwuje systematyczny spadek
liczby zgtoszen dotyczgcych problemow z odbiorem programow telewizyjnych. W roku 2018
takich zgloszenr bylo 330, natomiast przez 8 miesiecy 2019 r. wplynelo do UKE lgcznie
128 zgloszen zakidcenr w odbiorze radiowo-telewizyjnym, z czego w 69 przypadkach zgloszenie
okazato si¢ niezasadne. Dla poréwnania nalezy przywolaé, ze od poczgtku 2019 r. zgloszen
o zaktéceniach w pozostalych stuzbach radiokomunikacyjnych, w tym w sieciach komorkowych
wplyneto do UKE ponad 2100 (niezasadnych — 240). Z powyziszego wynika, ze sprawa
problemu z odbiorem naziemnej telewizji cyfrowej nie ma charakteru masowego, a jak pokazuje
doswiadczenie UKE, przyczyng braku mozliwosci odbioru NTC jest najczesciej pofozenie
geograficzne, tj. uksztaltowanie terenu powodujgce brak bezposredniej widocznosci nadajnika
przez indywidualne systemy antenowe mieszkancow. Kolejng najczesciej obserwowang
przyczyng bywa wadliwy abonencki system antenowy, bgdz skierowanie go na niewtasciwy
osrodek nadawczy.

Z przekazanych wyjasnien wynika takze, ze w decyzjach Prezesa UKE (cyt.)
dotyczgcych  rezerwacji  czestotliwosci  przeznaczonych do  rozpowszechniania  Iub

rozprowadzania programéw w ramach multiplekséw MUX 1, MUX 2, MUX 3 i MUX 8



podmioty dysponujgce tymi czestotliwosciami uzyskaly prawo do ich wykorzystywania na
terenie calej Polski. Nalezy jednak zauwazyé, ze ze wzgledu na sposdb rozchodzenia sig fal
radiowych, uksztattowanie terenu oraz ze wzgledow ekonomicznych nie ma mozliwosci
zapewnienia pokrycia 100% powierzchni kraju sygnalami wymienionych wyzej multipleksow.
Ani obowigzujgce przepisy prawa, ani zapisy decyzji rezerwacyjnych nie zobowigzujq
podmiotéw dysponujgcych czestotliwoSciami przeznaczonymi dla MUX 1-3 i MUX 8 do
pokrycia sygnatem 100% powierzchni Polski. Sygnal danego multipleksu moze, ale nie musi
by¢ dostepny na terenie calej gminy. Jesli jest tam dosigpny na poziomie gwaraniujgcym
poprawny odbidr tresci, wéwczas podlega ochronie przed zakioceniami.

7 powyzszych powodéw — jak podkredlit dyr. D. Koltunowicz (cyt.) obowigzki
uzyskania okreslonego pokrycia sygnatem MUX 1-3 dotyczq liczby ludnosci  kraju,
a w przypadku MUX 4 i MUX 8 okreSlonego tempa rozwoju sieci. Odnoszgc sig do kwestii
sposobéw weryfikacji czy wydawane decyzje o rezerwacji czgstotliwosci przeznaczonych dla
NTC stuzq zapewnieniu efektywnej gospodarki widmem radiowym, uprzejmie informuje, ze
Prezes UKE w ramach swoich ustawowych kompetencji za kazdym razem analizuje efektywnosé
wykorzystania rezerwowych zasobdw czestotliwosci, gdyz zgodnie z art. 114 ust. 3 pkt 5 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne rezerwacji czestotliwosci dokonuje si¢ dla
podmiotu, ktéry spetnia wymagania okreSlone ustawg oraz jezeli czestotliwosci mogg byc
wykorzystywane w sposob efektywny.

Ponadto - jak wynika z przekazanego stanowiska - (cyt..) przeprowadzanie przez
Prezesa UKE oceny efektywnosci zamierzonego wykorzystania czestotliwosci odnosi sig nie
tlko do czestotliwosci objetych wnioskiem, lecz takze do innych czestotliwosci, ktorych
wykorzystanie moze by¢ uzaleznione od czestotliwosci objetych rezerwacjq. W przypadki MUX
1 i MUX 2 rezerwacje czestotliwosci dokonane zostaly w celu ich wspétuzytkowania, co samo
w sobie lezy u podstaw efektywnej czyli skutecznej gospodarki widmem czestotliwosci.
Jednoczenie bogata i zréznicowana oferta programowa w ramach MUX 1-4 i MUX 8
przyczynia sig do realizacji zasady pluralizmu mediéw. Ponadto zastosowanie w transmisji
wymienionych multiplekséw efektywnych metod kompresji obrazu i diwigku oraz nowoczesnych
sposobéw modulacji  sygnatu zapewnia mozliwos¢ przestania duzej ilosci danych
multimedialnych w ramach dostgpnego pasma czgstotliwosci.

Dyr. D. Kottunowicz poinformowat takze, ze (cyt.:) Prezes UKE sprawdza rowniez
(w kontekscie analizy przestanki ochrony przed szkodliwymi zakioceniami, o ktorej mowa
w art. 114 ust.3 pkt 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne) czy wykorzystywanie zarezerwowanej

czestotliwosci nie wplynie na wykorzystanie innych czestotliwosci i czy w zwigzku z tym



pozostaly zaséb czestotliwosci rowniez bedzie mogl by¢ efektywnie wykorzystywany. Nalezy tez
2wrécié uwage, iz wskazane w decyzjach rezerwacyjnych warunki wykorzystania czestotliwosci
okreslone zostaly w taki sposéb, aby programy rozpowszechniane lub rozprowadzane
w ramach MUX 1-4 i MUX 8 mogly byé odbierane z dobrq jakoscig i bez zakldcen. W tym
miejscu nalezy podkreslié, ze zgodnie z analizami numerycznymi przeprowadzonymi przez
Prezesa UKE, potwierdzonymi, w razie watpliwosci, pomiarami sygnatu, nalozone na
operatoréw omawianych multiplekséw zobowigzania uzyskania okreslonego pokrycia
powierzchniowego i ludnosciowego zostaly zrealizowane!. Prezes UKE nie ma zatem podstaw
do interwencji w tej materii.

Jednocze$nie — jak wskazatl dyr. D. Kottunowicz — (cyt.) z uwagi na niewielkq skalg
problemu (59 zasadnych zgloszerr w 2019 r.), UKE nie tworzy map obrazujgcych zasiegi
terytorialne ewentualnych zaktécen. Z reguly po wizycie pracownikéw UKE u zglaszajgcego
utrudnienie w odbiorze telewizyjnym i wyjasnieniu, jak nalezy zbudowa¢ abonencki system
antenowy i na ktéry osrodek nadawczy skierowac anteng, problem przestaje wystgpowac.

Uprzejmie prosze Pana Marszatka o przyjecie powyzszych uzupelniajgcych informacji

w sprawie o$wiadczenia Senatora RP Jana Marii Jackowskiego.

7 powazaniem,

old Kotodziejski

| art. 7 ust. 2 i art. 9 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej
(tj. Dz.U. 2016 r. poz. 649) w odniesieniu do MUX 1-3 i decyzjach o rezerwacji czgstotliwosci w odniesieniu do
MUX 4 i MUX 8



