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W odpowiedzi na wystapienié ztozone przez genatora Pana Grzegorza Peczkisa na 75. posiedzeniu Senatu w dniu

21 marca 2019 roku, przekazane do rozpatrzenia za posrednictwem Wicemarszatka Senatu Rzeczypospolitej
Polskiej w piémie znak: BPS/043-75-2170/19 z dnia 27 marca 2019 roku, w sprawie doreczania przesytek
pocztowych do siedziby firmy : » znajdujacej sie pod adresem ul. .

) » Poczta Polska S.A. przekazuje, wyjasnienia dotyczace
przedmiotowej sprawy.

Uprzejmie informujemy, ze zasady S$wiadczenia ustug pocztowych zostaty okreélone w Ustawie z dnia 23
listopada 2012r. Prawo Pocztowe (ti. Dz. U. z 2017r. poz. 1481 ze zm. ) oraz aktach wykonawczych m.in.
Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunkéw
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. Poz. 545 z 2013r.), Regulaminie
Swiadczenia ustug powszechnych wprowadzony Uchwata nr 190 (zatacznik Nr 2 Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z
dnia 23 paidziernika 2018r. ze zm.). Zgodnie z uregulowaniami prawnymi art. 37 Ustawy Prawo Pocztowe,
Poczta Polska S.A. jest zobowigzana doreczaé przesytki pocztowe adresatowi pod wskazanym adresem, w
zwigzku z tym, w przypadku przesytek rejestrowanych podejmowana jest préba ich doreczenia, a w sytuacji
nieobecnosci adresata lub osoby uprawnionej do odbioru, pozostawiane jest zawiadomienie zinformacjg o
miejscu i terminie odbioru przesytki.

Powyzsze procedury stasowane sg réwniez przez placéwke pocztowg — Urzad Pocztowy w

doreczajycq przesytki w rejonie ul. .

Z dokonanych ustalen oraz wyjasnien uzyskanych od kierownictwa zainteresowanej placéwki pocztowej wynika,
ze rejon doreczen ul. ’ ~ z uwagi na fakt, iz pracownik stale obstugujacy
rejon doreczer od grudnia 2018 przebywa na zwolnieniu lekarskim oraz z powodu duzej absencji pracownikéw
w stuzbie doreczen obstugiwany jest zastepczo przez innych pracownikéw, giéwnie w zakresie obstugi firm. Z tej
przyczyny réwniez w przypadku przesytek skierowanych do klientéw indywidualnych doreczanie odbywato sie

dodatkowo w soboty za posrednictwem wsparcia listonoszy z innych urzedéw pocztowych (dotyczy okresu luty -
marzec 2019 roku).

Niestety nie mozemy wykluczyé, ze w wymienionym okresie z powodu w/w utrudnien mogly wystepowac
ewentualne opdznienia oraz nieprawidiowosci w doreczeniu przesytek. Od 5 kwietnia 2019 roki zatrudniono
nowego pracownika, ktéry docelowo bedzie obstugiwat na state wskazany rejon dorgczen, co przyczyni sie do
poprawy jakosci Swiadczonych ustug i zapewnienia ich prawidtowej realizacji.
Dodatkowo pragniemy poinformowa¢, ze wedtug informacji uzyskanych od pracownikéw obstugujgcych
opisywany rejon doreczeri wynika, ze firma : jest nazwg projektu firmy, a pod
wskazanym adresem znajdujg sie firmy nalezace do grupy o nazwach oraz
'. Ponadto, z wyjasnien wynika, ze nadchodzace przesytki czesto posiadajg niepetne niekompletne
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dane adresowe, co znacznie utrudnia doreczanie przesyfek i jest niezgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami m.in. Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. Poz. 545 z 2013r.). § 17.1
Rozporzadzenia méwi, ze do przemieszczenia i doreczenia przyjmowana jest przesytka pocztowa oznaczona
poprzez: naniesienie w sposob trwaly i czytelny na jej opakowaniu informacji identyfikujacych w sposdb
jednoznaczny adresata i nadawce oraz ich adresy wraz z wtasciwymi kodami pocztowymi.

Z informacji pozyskanych od Naczelnika placowki pocztowej UP | ~, wynika réwniez, ze w lutym br.
rozmawiat osobiscie z przedstawicielami firmy i wowczas wyjasniono kwestie ewentualnych
nieprawidtowosci, ktére dotyczyly terminéw odbioru korespondencji od jednej z firm nalezgcych go grupy i
od tego czasu nie odnotowat zadnych negatywnych sygnatéw i interwencji, co do jakosci pracy urzedu, w zakresie
doreczania przesytek.

Jednoczes$nie informujemy, ze kazdy przypadek ewentualnych nieprawidtowosci w doreczaniu przesytek
(w przypadku zgtoszen reklamacyjnych lub skargowych Klientéw) rozpatrywany jest indywidualnie odrebne dla
kazdej z przesytek i prowadzone jest postepowanie w trybie reklamacyjnym lub skargowym, o wynikach ktérego
podmiot sktadajacy reklamacje zostaje powiadomiony pisemnie w decyzji reklamacyjnej.

Z uwagi na brak szczegétowych danych dotyczacych zakwestionowanych w wystgpieniu przesytek (identyfikacja
przesytek nastepuje w szczegdlnosci po indywidualnym numerze nadania - w pismie brak wskazania numeréw
nadawczych przesytek) oraz sytuacji $wiadczacych o nieprawidtowosci w ich doreczaniu przez Poczte Polskg S.A.
nie mozemy jednoznacznie i bezspornie odnie$¢ sie do zasygnalizowanych w pismie zastrzezen.

Pragniemy jednak podkresli¢, ze za przypadki nieprawidtowego $wiadczenia ustugi pocztowych, w tym uchybien
w zakresie doreczania przesytek Operator pocztowy odpowiada zgodnie z art. 88 w/w ustawy Prawo Pocztowe
(ti. Dz. U. z 2017r. poz. 1481) oraz na podstawie zapiséw regulaminu danej ustugi, w przypadku wniesienia
reklamacji przez osoby uprawione, a w przypadku potwierdzenia zarzutéw asygnowane sg stosowne
odszkodowania, réwniez z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej niebedgcej
ustugg powszechna (Art. 88 ust. 4). '

Majac na wzgledzie przekazang przez Senatora Pana Grzegorza Peczkisa interwencje, zapewniamy, Zze adres
siedziby firmy  zostat objety szczegdlnym nadzorem przez kierownictwo zainteresowanej placowki pocztowe;j,
ponadto codziennie pracownik doreczajacy przesytki bedzie kontrolowany z biezacej obstugi firm
zlokalizowanych pod wskazanym adresem.

Informujac o powyzszym, pozostajemy w przekonaniu, ze przekazane wyjasnienia okazg sie wyczerpujace
i wyeliminuja watpliwosci w sprawie.
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