MINISTER INFRASTRUKTURY Warszawa, dnia 26 marca 2019 r.

Znak sprawy: DTK-8.054.23.2019

Pan
Stanistaw Karczewski

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Senatorze,

odpowiadajgc na pismo nr BPS/043-73-2095/19 z dnia 15 lutego 2019 r. przekazujgce oswiadczenie
ztozone przez senatora Grzegorza Peczkisa podczas 73. posiedzenia Senatu RP w dniu 14 lutego
2019 r. w sprawie mozliwosci zakupu biletu na stacji Kedzierzyn-Kozle na przejazdy w komunikacji
miedzynarodowej pociggiem NightJet w relacji Berlin - Wieden, przedstawiam ponizsze wyjasnienia.

Na podstawie regulacji prawnych w zakresie systemu sprzedazy biletéw, pasazer na podstawie art. 9 ust. 2
Rozporzagdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczgcym praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym, zwanego dalej: rozporzgdzeniem 1371/2007
(Dz. Urz. UE 2007 L 315/14) moze nabyC¢ bilet na pociag przy wykorzystaniu co najmniej jednej
z mozliwych form dystrybuciji:

e w kasach biletowych lub w automatach biletowych,

e za posrednictwem telefonu, Internetu lub jakiejkolwiek innych, powszechnie dostepnych technologii
informacyjnych,

e W pociggu.

W zwigzku z tym, przewoznik kolejowy nie jest zobligowany prawnie do dystrybucji biletéw w kasach
biletowych czy tez za pomocg kanatéw elektronicznych, jezeli zapewniona jest sprzedaz biletéw w pociggu.
W przypadku pociggu miedzynarodowego NightJet relacji Berlin - Wieden, PKP Intercity S.A. spetnia wymogi
okreslone w rozporzgdzeniu 1371/2007, poprzez zapewnienie sprzedazy biletéw w pociggu.

Jednakze, Minister wiasciwy do spraw transportu, jako Zamawiajgcy przewozy w ramach umowy
o Swiadczenie ustug publicznych w zakresie miedzynarodowych kolejowych przewozéw pasazerskich
zawieranej z PKP Intercity SA., wymaga od Przewoznika stosowania zdywersyfikowanych kanatéw
dystrybucji biletow obejmujgcych kanaly bezposrednie i kanaly elektroniczne. Zgodnie z ww. umowg
struktura kanatow dystrybucji i dostepnosci ofert w poszczegdélnych kanatach ma by¢é dostosowana
do zapotrzebowania rynkowego oraz rozwoju elektronicznych form sprzedazy, z uwzglednieniem sytuaciji
finansowej, organizacyjnej i technicznej PKP Intercity S.A.

W przypadku stacji Kedzierzyn-Kozle, na ktdrej zatrzymuje sie pociag miedzynarodowy NightJet, sprzedaz
biletdw na pociggi uruchamiane przez PKP Intercity S.A. w komunikacji krajowej prowadzi kasa biletowa
Przewozéw Regionalnych sp. z 0.0. (dalej :PR”), na podstawie umowy zawartej miedzy przewoznikami. PKP
Intercity S.A. wystgpito do PR 0 rozpoczecie sprzedazy biletéw miedzynarodowych w tej kasie, na podstawie
ww. umowy. Obecnie nie ma takiej mozliwosci, poniewaz sprzedaz biletéw kolejowych prowadzona jest
na podstawie umowy agencyjnej, ktérej warunki nie przewidujg sprzedazy biletbw miedzynarodowych,
a Agent nie wyrazit zgody na rozszerzenie warunkéw umowy w tym zakresie. Niemniej jednak, spotka PR
zadeklarowata, ze w najblizszym postepowaniu na prowadzenie kasy agencyjnej w Kedzierzynie-Kozlu
uwzgledni wymog sprzedazy biletdw miedzynarodowych. Planowany termin obowigzywania nowej umowy
agencyjnej to wrzesieh 2019r.

Biorgc pod uwage ww. utrudnienia formalno-prawne, PKP Intercity S.A. przeprowadzito analize mozliwosci
uruchomienia na stacji Kedzierzyn-KoZle wtasnej kasy biletowej. Analiza potwierdzita, ze problemy lokalowe
i bardzo niska sprzedaz biletéw na stacji Kedzierzyn-KoZle na pocigg NightJet w styczniu i lutym 2019 r.,
nie uzasadniajg otwarcia dodatkowej kasy na tej stacji. W zwigzku z brakiem uzasadnienia ekonomicznego,
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Zamawiajacy przewozy nie moze wymagac¢ od PKP Intercity S.A. ponoszenia dodatkowych kosztow, ktére
nie zostang pokryte wptywami ze sprzedazy biletéw i podejmowania dziatan, ktére sg bardziej restrykcyjne
niz obowigzujgce przepisy.

W zwigzku z oczekiwaniami spotecznymi i specyfikg podrézy miedzynarodowych, tj. planowaniem wyjazdu
z wyprzedzeniem i unikaniem zakupu biletu u konduktora w dniu podrézy, Spétka PKP Intercity S.A. bedzie
kontynuowata rozmowy z PR w celu zagwarantowania sprzedazy oferty miedzynarodowej w najblizszym
postepowaniu na wybdér Agenta w lokalizacji Kedzierzyn-KozZle.

Ponadto, PKP Intercity S.A., majgc na uwadze postanowienia umowy o $wiadczenie ustug publicznych,
konsekwentnie wprowadza do systemu internetowej sprzedazy biletow oferty na przejazdy w relacjach
miedzynarodowych. W ramach potaczenia Przemys$l — Berlin, przez Kedzierzyn-Kozle, mozliwe jest
zakupienie biletu przez Internet tylko na przejazdy w wagonach z miejscami do siedzenia. Do konca
| kwartatu 2019 r. PKP Intercity S.A. zamierza rozszerzy¢ dostepng w Internecie oferte w relacji Przemysl
— Berlin o miejsca w wagonach sypialnych. W nastepnej kolejnosci, Przewoznik planuje uruchomié
w Internecie sprzedaz biletéw na przejazdy w pociggu nr 456/457 NightJet ze stacji lezacych w Polsce
do Wiednia (i z powrotem), w tym ze stacji Kedzierzyn-KozZle.

Licze, ze powyzsze informacje bedg dla Pana Senatora wystarczajgce i w petni wyjasnig wszelkie
watpliwosci.
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