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W odpowiedzi na pismo z dnia 18 marca 2016 r., znak: BPS/043-12-188/16, w sprawie
o$wiadczenia ziozonego przez senatora Jarostawa Obremskiego podczas 12 posiedzenia Senatu RP
w dniu 10 marca 2016 r. , przedstawiam ponizsze stanowisko Poczty Polskiej S.A.

Metodologia ustalania przez Poczte Polskg S.A. cen za powszechne usiugi pocztowe oparta
jest na wymogach art. 53 ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. poz. 1529 z pézn.
zm.). Zgodnie z przedmiotowym artykutem, zasady ustalania optat za $wiadczenie powszechnych ustug
pocztowych powinny byé przejrzyste i niedyskryminujgce oraz odzwierciedlajgce koszty $wiadczenia
tych ustug.

Zmiany do Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym od dnia 1 marca 2016 roku
wynikaly z prowadzonych dziatan Poczty Polskiej S.A., majacych na celu przede wszystkim:

¥ utrzymanie rentownosci na ustugach powszechnych,
» odzwierciedlenie peinych koszidw dla paczek pocztowych w obrocie krajowym.

Nowe ceny zostaly przygotowane z uwzglednieniem przystepnosci cenowej. Utrzymano
uzaleznienie wysokosci optat m.in. od rodzaju, masy i kategorii przesylek. Ceny paczek pocztowych
oferowanych w ramach ustug powszechnych nie byly zmieniane od 2009 roku pomimo wzrostu kosztow
utrzymania takich jak np. energia, podatki od nieruchomoéci, ustugi transportowe. Podkreslic zatem
nalezy, ze do chwili zmiany cennika, paczki pocztowe oferowane w ramach ustugi powszechnej byly
nierentowne i przynosity straty, ktére Poczta musiala pokry¢ we wiasnym zakresie.

Odnosnie obaw w zakresie wycofania si¢ Poczty Polskiej] S.A. z rynku dia e-biznesu
informujemy, ze Spotka w swojej ofercie posiada bardzo szeroki wachlarz ustug i poza $wiadczeniem
ustug powszechnych, $wiadczy takze ustugi niepowszechne dostosowane do potrzeb i oczekiwar
poszczegolnych segmentéw rynku. To wlaénie te uslugi stanowig oferte dia biznesu e-commerce.
Wérod tych ustug znajdujg sie m.in.. przesyiki kurierskie, przesyiki zwigzane z obsluga klientéw e-
commerce, np. przesytki pakietowe przeznaczone giéwnie dla sklepéw internetowych, a takze PACZKA
24, PACZKA 48 oraz Paczka MINI, ktéra dedykowana jest klientom prowadzacym dziatalnoéé
wysytkows.

Dodatkowo informujemy, Ze Poczta Polska S.A. zawiera pisemne umowy z klientami
biznesowymi na swiadczenie ustug pocztowych, w kidrych zobowigzuje klientéw do wykonywania
okreslonych czynnosci nadawczych. Wykonywanie tych czynnoéci przez klientow wplywa na
uproszczenie procesu fechnologicznego Poczty Polskiej S.A. na etapie nadawczym i ekspedycyjno-
rozdzielczym oraz na zaciesnienie wspélpracy operacyjnej z nadawcs. Powyzsze powoduje po stronie
Spotki redukcje kosztéw | mozliwos¢ zastosowania innej polityki cenowej dla klientéw biznesowych.

Ponizej poréwnanie oferty ustug paczkowych w Poczcie Polskiej S.A. z ofertg innych operatoréw
pocziowych,
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1) przesytki nadane w punktach, $wiadczone jako przesyiki kurierskie (za doptats 10,00 zf); ceny
obowigzujg od 1 lipca 2013 r,

2) max masa do 20 kg, brak cennika dla klienta indywidualnego, wycena na podst, kalkulatora na stronie
Stagji z Paczka, swiadczenie w standardzie ,door-to-door/POK-to-door/door-to-POK/POK-to-POK"

3) oferta K-EX Ekspress Standard, max masa do 30 kg, brak cennika dla klienta indywidualnego, wycena
na podst. kalkulatora na stronie Stacji z Paczksg, $wiadczenie w standardzie ,door-to-door/POK-to-
door/door-to-POK/POK-lo-POK”.

4) oferta UPS Standard Krajowy/ Express Saver, max masa do 70 kg, brak cennika dla kiienta
indywidualnego, wycena na podst. Kalkulatora na stronie Stacji z Paczka, $wiadczenie w standardzie
Ldoor-to-door”.

5) oferta promocyjna przedfutona do 30.06.2016, kazdy pakiet ograniczony wymiarami oraz max masa,
max wartosé | COD do 6500 2i.

6) ograniczenie wymiaréw do 18x38x64 cm, deklarowany termin doreczenia D+3.

7) brak przedzialow wagowych, max masa 25 kg, trzy rozmiary skrytki i trzy ceny (dotychczas - 8,99 2/,
9,88 zf, 12,89 2t obecnie — 11,28 21, 12,60 zf, 15,92 zf).
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8) PP — do 30 kg, konkurencja — do 31,5 kg.

9) opfata przy nadaniu w Paczkomacie, od 1 marca dostepne nadawanie Allegro Kurier w Paczkomatach;
odbiér przez kuriera — dodatkowo platny (10 2t lub 5 zi) lub gratis; Allegro Paczkomaty — do 25 kg.

Zestawienie pokazuje, 2e oferta cenowa Poczty Polskiej S.A. jest oferts w pelni rynkowa.
Ponadto odnoszac sig do stwierdzenia zawartego w ztozonym o$wiadczeniu Pana senatora, ze firmy
kurierskie ,majg w powszechnym mniemaniu znacznie lepszg opini¢ od Poczty Polskiej’, pragniemy
podkresli¢c, ze wskazniki terminowoéci doreczenia dla paczek pocztowych powszechnych w obrocie
krajowym wg. danych uérednionych za lata 2014-2015 sg wyzsze niz wskazniki czasu przebiegu
przesylek w obrocie krajowym wskazanych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2013 r. wsprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora

wyznaczonego i ksztattujg sie nastepujgco:
» paczka pocztowa priorytetowa — 84,39%
» paczka pocztowa z zadeklarowang wartoécig priorytetowa — 88,62%
» paczka pocztowa ekonomiczna — 99,52%
» paczka pocztowa z zadeklarowang wartoscig ekonomiczna — 99,11%

Ponizej dia porownania wskazniki czasu przebiegu przesylek pocztowych w obrocie krajowym
z zawarte w Rozporzadzeniu MAIC;

¥ paczki pocztowe najszybszej kategorii — 80%
¥ paczki pocztowe niebedgce paczkami pocztowymi najszybciej kategorii — 90%.

Zaufanie do marki Poczty Polskiej i jakosci jej ustug potwierdzajg takze wyniki badan satysfakcji
klientéw, prowadzonych cyklicznie dla Poczty Polskiej przez firmy zewnetrzne. Z badar wynika, ze
Poczta Polska jest pierwszym wyborem dla potowy nadawcéw sporadycznych, gdy majg do wystania
paczke lub przesytke kurierska.

Najistotniejszymi czynnikami decydujgcymi o wyborze konkretnego operatora jest dla klientow
bez umowy z Pocztg Polskg: cena ustugi, czas realizacji ustugi oraz terminowos¢ dostawy. Zdaniem
respondentow kluczowe jest réwniez poczucie bezpieczerstwa i pewnosci, ze paczka lub przesylka
dotrze do adresata, co gwarantuje m.in. wyzej wymieniony szybki i zgodny z deklaracja czas
doreczenia.

Poczta Polska wsrod swoich klientéw darzona jest bardzo duzym zaufaniem, réwniez wéréd tych
respondentow, ktorzy spotkali sie z jakgé pojedynczg sytuacja, w ktérej jakosé swiadczonej ustugi nie
byta na odpowiednim poziomie (np. nieterminowe dostarczenie przesyitki lub jej zagubienie) oraz
posiada wizerunek stabilnej instytucii, ktéra istnieje na rynku od wielu lat i jej pozycja sie nie pogorszy
w najblizszej przyszitogci, ale wrecz przeciwnie — znacznie sie umocni.
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