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w nawigzaniu do o$wiadczenia zlozonego przez senatorow Pana Kazimierza Kleine i Pana
Mieczystawa Augustyna na 43, posiedzeniu Senatu w dniu 22 czerwca 2017 r. dotyczacego
ustawy z dnia 9 paZdziernika 2015 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych
innych ustaw, uprzejmie prosze¢ o przyjecie nastepujacych wyjasnien do poszczegoélnych pytan
zawartych w o$wiadezeniu.

Jednoczes$nie pragne wskazaé¢, ze majac na uwadze praktyczny wymiar pytan postawionych
przez senatorow, w wyjasnieniach zostaly uwzglednione informacje przekazane przez Krajowg
Izbg Rozliczeniows, Zwigzek Bankdéw Polskich oraz Krajowa Spoéldzielezg Kase
Oszezednosciowo — Kredytowa.

1. Jaka jest skala wykorzystania przewidzianych w ustawie instrumentow zwigzanych
z udostepnianiem informacji o rachunkach, 1j. ile wnioskow o udzielenie zbiorczej informacyi
skierowano do bankow i spoldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych oraz ile zhiorczych
informacji udzielono wedlug stanu na dzien 30 maja 2017 r., a takze jaki byl procentowy udzial
poszezegdlnych grup uprawnionych w ogdlnej liczbie wnioskéw?

W okresie od dnia 1 lipca 2016 r. do dnia 30 maja 2017 r. do Centralnej informacji o rachunkach
wplynglo ogoélem 23 579 zapytan. Centralna informacja udzielita tyle samo odpowiedzi
w postaci zbiorcze] informacji. Okolo jedng pigty tej liczby stanowily zapytania pochodzace od
0sob, ktore uzyskaty tytul prawny do spadku po posiadaczu rachunku (5 344 zapytania, czyli
22,7 “%). Zapytania posiadaczy rachunku, bedacych osobami fizycznymi, stanowily
zdecydowang mniejszos¢. Ich liczba wyniosta 1 623 (6.9 %). Najliczniejsza grupe podmiotow
wnioskujgeych o udzielenie zbiorezej informacji stanowily tzw. organy uprawnione, o ktérych
mowa w art. 105b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U, z 2016
r. poz. 1988, ze zm.). Podmioty te skierowaly do Centralnej informacji 16 630 zapytan (70,5 %).
Obecnie dostgpne sg szczegotowe dane dotyczace liczby oraz procentowego udziatu zapytan
skierowanych do centralnej informacji w okresie od dnia 1 lipca 2016 r. do dnia 30 czerwca
2017 r. Przedstawia je — z rozbiciem na poszczegdlne miesigee oraz z uwzglednieniem trzech
grup podmiotéw uprawnionych do uzyskania zbiorezej informacji ponizsza tabela.
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Centralna informacja o rachunkach (07.2016-06.2017)"

Miesige Zapytania Zapytania Zapytania Ogdlem
o rachunki o rachunki od organéw
spadkodawey wlasne uprawnionych
Rok 2016
Lipiec 413 (59,8%) 250 (36,2%) 28 (4%) 691
Sierpien 540 (65,6%) 273 (33,2%) 10 (1,2%) 823
Wrzesien 607 (64%) 310 (32,7%) 31 (3,3%) 948
Pazdziernik 536 (69,7%) 186 (24,2%) 47 (6,1%) 769
Listopad 509 (27,5%) | 127 (69%) | 1213 (65,6%) 1 849
Grudzien 476 (16,7%) 96 (3,4%) 2275 (79,9%) 2 847
Razem 2016 r. | 3 081 (38,9%) | 1242 (15,7%) | 3 604 (45,5%) 7927
Rok 2017
Styczen 447 (41,1%) 91 (8,4%) 549 (50,5%) 1 087
Luty 461 (44%) 64 (6,1%) 523 (49,9%) 1 048
Marzec 556 (12,5%) 106 (2,4%) 3771 (85,1%) 4433
Kwiecien 391 (7,4%) 59 (1,1%) 4 834 (91,5%) 5284
Mayj 408 (10,7%) 61 (1,6%) 3349 (87,7%) 3818
Czerwiec 377 (9,7%) 76 (2%) 3417 (88,3%) 3 870
Razem 2017 r. | 2 640 (13,5%) 457 (2,3%) | 16443 (84,2%) 19 540
RAZEM 5721 (20,8%) | 1699 (6,2%) | 20047 (73%) 27 467
2016- 2017

Na podstawie zaprezentowanych powyzej danych mozna zaobserwowac, iz od marca 2017 r.
liczba zapytan pochodzgcych od poszezegdlnych grup podmiotéw uprawnionych do uzyskania
zbiorczej informacji ulegla pewnej stabilizacji. Zapytania osob, ktore uzyskaty tytul prawny do
spadku po posiadaczu rachunku, stanowily 7.4%-12,5% ogoélnej liczby zapytan, posiadaczy
rachunku (bedacych osobami fizycznymi) oraz organéw uprawnionych (art. 105b ustawy -
Prawo bankowe) — odpowiednio: 1,1%-2,4% i 85,1%-91,5%.

Powyzsze dane dotycza zaréwno zapytan pochodzacych z bankow, jak i spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych.

2. Jaka jest przecietna wysokos¢é oplaty pobieranej przez banki i spoldzielcze kasy
oszezednosciowo-kredytowe  z  tytutu udostepniania zbiorczej informacji, w  zwigzku z
mozliwoscig pobierania takich oplat?

Zgodnie z informacjami Zwiazku Bankéw Polskich (dalej ZBP), banki pobierajg optaty w rozne;
wysokosci. Przecietnie wynosza one okolo 15-30 zlotych. Niektore banki roznicujg ich
wysoko$é w zaleznosei od tego, czy pytajacy o zbiorcza informacjg jest ich klientem, czy tez nie.
Jak podkreslit ZBP, nierzadko zdarzajg si¢ przypadki, w ktérych banki catkowicie rezygnujg
z pobierania ww. oplaty od oséb, ktére s ich klientami. Na rynku finansowym mozna spotkac
takze wyzsze oplaty za udostepnienie zbiorczej informacji, np. 100 ztotych, jednakze w ostatnim
czasie da sie zaobserwowa¢ tendencja spadkowa w tym zakresie.

1 Dane pochodza z Krajowej lzby Rozliczeniowe] S.A., przekazane przez Zwiazek Bankow Polskich



7BP zaznaczyt. ze elementem oplat pobieranych z tytutu udostgpnienia zbiorczej informacji sg
oplaty ponoszone przez banki na rzecz podmiotu prowadzgcego centralng informacje, f1j.
Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. (dalej KIR) za kazde indywidualne zapytanie. Ten rodzaj
oplat jest kosztem statym, niezaleznym od bankow. Ponadto, na pobierang przez banki oplate
skladaja si¢ koszty operacyjne zwigzane z wytworzeniem, przygotowaniem i przekazaniem
zbiorczej informacji do klienta, przy czym trzeba zwroci¢ uwage, ze preferowang przez klientow
formg przekazania tej informacji jest przesytka listowa.

Dodatkowo ZBP zwrocil uwage, ze wiekszo$¢ bankow znaczaco obnizyla oplaty pobierane
z tytutu udostepnienia zbiorczej informacji z uwagi na zapytanie ze strony Prezesa Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z sierpnia 2016 r. skierowane do KIR w przedmiocie
oplat pobieranych przez ten podmiot w zwigzku z administrowaniem centralng informacjg.
Niektore banki zrezygnowaly réwniez z roznicowania wysokosci pobieranych przez nie oplat
w zaleznosei od okolicznosei, czy podmiot wnioskujgey o zbiorezg informacje jest ich klientem,
czy tez nie. 7 informacji przestanych natomiast przez Krajowa Spoldzielczg Kasg
Oszczednosciowo — Kredytowa wynika, iz pobierane oplaty zawierajg si¢ w przedziale 15 — 75
ztotych. Dominujgce w sektorze SKOK sg optaty w wysokosci: 50 zlotych, 20 zlotych,
anastepnie 25 zlotych. Jak zaznaczono, czgé¢ SKOK udziela bezplatnie przedmiotowych
informacji.

. Jaka jest liczba uczestniczgcych w systemie centralnej informacji o rachunkach bankow
oraz spoldzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych oraz jaka jest liczba instytucyi, kidre do
tego systemu nie przystgpily?

Zgodnie z informacjami KIR wedlug stanu na dzien 30 maja 2017 r. w systemie uczestniczyty
594 banki (w tym 37 bankéw komercyjnych oraz 557 bankow spoldzielczych) oraz 44
spoldzieleze kasy oszcezednosciowo-kredytowe. Aktualna lista uczestnikéw Centralnej
informacji jest publikowana na stronie internetowej www.centralnainformacia.pl.

4. Jakie dzialania podjeto w celu upowszechnienia wiedzy o centralnej informacji
o rachunkach oraz procedurze uzyskania zbiorezej informacyi lub jakie dzialania zastang w tym
zakresie podjete?

Jak podkreslit ZBP, w ramach upowszechniania wiedzy o centralnej informacji o rachunkach
oraz procedurze uzyskania zbiorczej informacji sektor bankowy, we wspdtpracy z Krajowa Izbg
Rozliczeniowg S.A. podjal szereg dziatan.

W tym kontekscie nalezy wskaza¢, ze KIR prowadzi strong internetowg:
www.centralnainformacja.pl. Znajduja sie na niej wyjasnienia, czemu shuzy centralna informacja
o rachunkach, podstawy prawne i zasady jej funkcjonowania, przystepnie uj¢te wskazowki co do
dzialan jakie nalezy podja¢, w celu uzyskania zbiorczej informacji (zaktadka ,.Krok po kroku™).
Najczestsze watpliwodei 0séb  zainteresowanych uzyskaniem zbiorczej informacji zostaly
wyjasnione w formie pytan i odpowiedzi. Od poczatku uruchomienia strony internetowej do dnia
13 lipca 2017 r. strone odwiedzito blisko 26 tys. uzytkownikow, a lgczna liczba odslon strony
wyniosta 115 750. W tym okresie do KIR wplynglo 250 zapytan kierowanych przez dostgpny na
stronie formularz kontaktowy.



W zakresie pozostalych dzialan komunikacyjnych podejmowanych przez KIR wskazac nalezy
w szezegblnosei prezentacje centralnej informacji o rachunkach podczas Forum Technologii
Bankowosci Spotdzielezej, ktore odbylo sie w dniach 18 — 19 maja 2016 r. oraz dedykowanego
dla przedstawicieli SKOK spotkania w dniu 7 czerwea 2016 r. Réwnoczesnie KIR prowadzil
w mediach dzialania informacyjne w celu upowszechnienia wiedzy o Centralnej informacji.
Lacznie, w okresie od dnia 1 lipca 2016 roku do dnia 13 lipca 2017, w mediach pojawito sig 110
publikacji.

Ponadto, w ramach ZBP podjeto probe rozstrzygniecia najistotnigjszych watpliwosci
interpretacyjnych zidentyfikowanych na tle przepiséw tzw. ustawy o rachunkach uspionych.
Efektem tych dziatan sg ,Wyjasnienia Rady Prawa Bankowego w zakresie interpretacii
przepisow ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz
niektorych innych ustaw )”. Przedmiotowy dokument zostal wypracowany przez ekspertow
bankowych przy Radzie Prawa Bankowego Zwigzku Bankoéw Polskich w ramach
wielomiesigcznych spotkan grupy roboczej poswigconych tej tematyce, w ktorych bralo udzial
tacznie 146 przedstawicieli bankow. ,,Wyjasnienia” majg na celu ulatwienie stosowania nowych
regulacji prawnych przez pracownikéw bankow jak réwniez ujednolicenie praktyki bankowej
w tym zakresie.

W celu ulatwienia 1 przyspieszenia procesu obstugi zapytan o zbiorczg informacj¢ opracowanc
zostaly takze jednolite wzory wnioskdw o udzielenie ww. informacji — oddzielne dla kazdej
grupy podmiotow uprawnionych do jej uzyskania, tj.:

- ,,Wzor Wniosku o udzielenie osobie, ktora uzyskala tytul prawny do spadku po
posiadaczu rachunku zbiorczej informacji o rachunkach™

— ,.Wzor Wniosku o udzielenie osobie poszukujacej wihasnych rachunkow zbiorczej
informacji o jej rachunkach”

— .Wzor Wniosku o udzielenie podmiotowi uprawnionemu zbiorczej informacji
o rachunkach™.

— Przedmiotowe wzory zostaly wudostepnione na ww. stronie internetowej:
www.centralnainformacja.pl i sg mozliwe do pobrania przez podmioty zainteresowane
uzyskaniem zbiorczej informacji.

Przedmiotowe  wzory  zostaly  udostgpnione na = ww, stronie  internetowej:
www.centralnainformacja.pl i sg mozliwe do pobrania przez podmioty zainteresowane
uzyskaniem zbiorczej informacji.

Krajowa Spoldzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa wskazuje natomiast, ze dominujgca
czes¢ SKOK wprowadzita do procedur obstugi klientéw informacje o funkcjonowaniu
Centralnej informacji i mozliwosci sktadania zapytan o rachunki.

ok Czy Ministerstwo jest w posiadaniu informacyi, jaki jest odbior spoleczny uchwalonych 9
pazdziernika 2015 r. rozwigzan oraz czy uprawnione do zhiorczej informacji podmioty zglaszajg
zastrzezenia co do funkcjonalnosci przyjetych wowczas rozwigzan?

Do Ministerstwa Finansow sporadycznie wplywaja zapytania badz pisma obywateli, ktore
dotycza zagadnien poruszanych w przedmiotowym oswiadczeniu.



Nalezy zauwazy¢, iz najwigcej opinii co do rozwigzan ustawowych Ministerstwo Finansow
odnotowuje ze strony ZBP. Pisma ZBP odnosza si¢ krytycznie do wskazywanych rozwigzan
ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. Jak podkresla ZBP, z sygnatow docierajacych do ZBP
wynika, iz odbidr spoleczny przepisow o tzw. rachunkach uspionych jest negatywny i osoby
zainteresowane uzyskaniem zbiorczej informacji kierujg liczne skargi do bankow w tym
zakresie.

Zgodnie natomiast z informacjami uzyskanymi z Krajowe] Spoldzielcze) Kasy
Oszezednosciowo-Kredytowej, ocena przyjetych rozwigzan uchwalonych w dniu 9 pazdziernika
2015 r. jest pozytywna. Niektore SKOKI, bgdace uzytkownikami modutu CI z systemu
OGNIVO, ocenily, ze istnieje potrzeba udoskonalenia narzedzia.

W éwietle informacji ZBP istotna kwestia jest rozezarowanie klientéw powodowane faktem, iz
czeé¢ bankoéw nie udziela odpowiedzi na pytania dotyczace rachunkow kierowane w ramach
zapytan o zbiorcza informacje. Jak zauwaza ZBP taki stan rzeczy wynika z niedoskonatosci
przepiséw ustawy o rachunkach ugpionych. Z jednej strony, nie uwzglednia ona bowiem
faktycznych mozliwoéei mnigjszych bankow  (gtoéwnie spoldzielezych) w  zakresie
wygenerowania odpowiedzi na zapytanie z centralnej informacji w przeciagu 3 dni roboczych od
jego otrzymania, co powoduje pominigeie ich odpowiedzi nadestanych po tym terminie,
z drugiej strony, wobec braku jednoznacznej regulacji prawnej, czes¢ bankow uznaje brak
odpowiedzi na zapytania za odpowiedz negatywna, czyli wskazujaca na nieodnalezienie
poszukiwanego rachunku lub umowy jego dotyczgce).

Jednym z podstawowych probleméw dostrzeganych przez ZBP jest brak ograniczenia
czasowego w odniesieniu do przekazywanej przez banki osobom uprawnionym zbiorczej
informacji o umowach rachunku bankowego posiadacza rozwigzanych albo wygastych
z przyczyn, o ktérych mowa w art. 59a ust. 1-3 ustawy - Prawo bankowe, oraz umowach
rachunkéw posiadacza rachunku bankowego prowadzonych w  spoldzieleze) kasie
oszezednosciowo-kredytowej rozwigzanych albo wygastych z przyczyn, o ktérych mowa w art.
13a ust. 1-3 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spoldzielczych kasach oszczgdnosciowo-
kredytowych.

Ponadto ZBP podkreéla, ze nieprecyzyjne regulacje art. 59a ust. 4 ustawy — Prawo bankowe
skutkuja niejednolita prakiyka w zakresie uprawniefi/obowigzkéw bankow (m.in. mozliwosc
pobierania oplat za prowadzenie rachunku, realizacja dyspozycji, np. polecenie zaplaty, stale
zlecenia), co zdaniem ZBP, jest odbierane przez obywateli zdecydowanie negatywnie i budzi
nieufno$é z ich strony.

Przedstawiajac powyzsze wyjasnienia w zwigzku z pytaniami zawartymi w o$wiadczeniu
senatorskim, pragne pokresli¢, ze mozliwie pelna ocena funkcjonowania ustawy z dnia 9
paZdziernika 2015 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw, w
szezegblnosei w zakresie zasadnoei i skutecznodei rozwigzan w niej przewidzianych, zostanie
dokonana po uplywie 3 lat od dnia wejdcia w zycie ustawy (art. 8 ustawy). Nalezy oczekiwac, ze
okres w jakim bedzie przedstawiana informacja Sejmowi i Senatowi (2019 r.) pozwoli na
zidentyfikowanie obszaréw. ktére w najwigkszym stopniu spehily oczekiwania adresatow
(beneficjentow) uchwalonych przepiséw, a takze instrumentéw zaproponowanych w celu
realizacji przyjetych zatozen do ustawy.
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