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Pan

Stanistaw Karczewski
Marszatek Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej

w odpowiedzi na oéwiadczenie zlozone przez Senatora Andrzeja Pajgka na 42 posiedzeniu Senatu
w dniu 1 czerwca 2017 r. dotyczace przywrécenia urzedu pocztowego w Skomielnej Biate] w gminie Lubien
przedstawiam ponizej stosowne wyjasnienia.

Poczta Polska S.A. wskazata, ze dzialajgc w poczuciu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
dokiada wszelkich staran, aby w jak najwiekszym stopniu odpowiadac na potrzeby i oczekiwania klientow
oraz zapewnié¢ im satysfakcje z realizacji ustug.

Spotka poinformowata, iz obecnie na terenie gminy wiejskiej Lubien dostepnos¢ do petnego katalogu
ustug oferowanych przez Poczte Polskg S.A. zapewnia mieszkancom Urzad Pocztowy Lubien zlokalizowany
w siedzibie gminy, spelniajac tym samym wymagania regulacyjne natozone na operatora wyznaczonego.
Poczta Polska S.A. dodata, ze majac na uwadze komfort klientow korzystajgcych z ustug zréznicowala czas
pracy przedmiotowej placowki, tak aby zapewni¢ mieszkancom dostep do ustug pocztowych zarowno w
godzinach porannych jak i popotudniowych. Wskazana placéwka pocztowa jest dostepna dla klientow przez
5 dni w tygodniu tj. od poniedziatku do czwartku 7 godzin dziennie (08:00-15:00) oraz w pigtek 12 godzin
(08:00-20:00).

Wedlug zapewnier Spotki przeprowadzone w poprzednich latach na terenie gminy Lubien zmiany
organizacyjne W sieci placowek pocztowych, w tym zmiana formatu placéwki oraz przeniesienie stuzby
doreczen, dokonane zostaly po przeprowadzeniu szczegblowych analiz ekonomicznych, z uwzglednieniem
zapotrzebowania na ustugi pocztowe wystepujgcego na danym obszarze. Poczta Polska S.A zapewnila, ze
nie mialy one wplywu na terminowa i rzetelng obstuge mieszkarncow. Z uwagi na male zapotrzebowanie
klientow w miejscowosci Skomielna Biata na ustugi powszechne, dziatalnos¢ placéwki wiasnej Spotki na tym
obszarze nie byla kontynuowana.

Majgc na uwadze wyrazone oczekiwania spoteczne w aspekcie uruchomienia placowki pocztowej w
Skomielnej Bialej Poczta Polska S.A. uznata za zasadne uruchomienie placowki w tej lokalizacji. W tym celu
zostaly podjete szeroko zakrojone dzialania majgce na celu uruchomienie placéwki w formie Agencii
Pocztowej. Niemniej jednak na dzien dzisiejszy nie przyniosty oczekiwanego przez Spolke efektu (brak
potencjalnych partneréw do podjecia wspéfpracy w zakresie prowadzenia placowki agencyjnej). Biorac pod
uwage powyzsze, Spotka jest w trakcie przeprowadzania szczegblowych analiz ekonomicznych, ktérych
wyniki beda podstawg do podjgcia decyzji kierunkowych, w zakresie zasadnosci biznesowej uruchomienia
na tym obszarze wiasnej placowki pocztowej. Poczta Polska S.A. zapewnita, iz dolozy wszelkich staran, aby
w mozliwe najkrétszym terminie rozszerzy¢ sie¢ placowek pocztowych na terenie gminy Lubien uzalezniajac
forme organizacyjng od wynikéw analiz.

Poczta Polska S.A. podkreslita, iz placowki pocztowe bez wzgledu na ich forme organizacyjng
(stuzaca przede wszystkim celom zarzadczym), oferujg klientom szeroki katalog ustug pocztowych i tozsame
standardy obstugi.
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Spotka wskazata, iz niezaleznie od powyZszego umozliwia klientom dostep do uslug pocztowych za
posrednictwem listonoszy obstugujgcych dany obszar oraz poprzez Platforme Envelo (strona
www.envelo.pl). Poczta Polska S.A. zacheca mieszkarcow Skomielnej Biatej do korzystania ze wskazanych
alternatywnych rozwigzan, kitére stanowig odpowiedz Poczty Polskie] S.A. na aktualne oczekiwania klientow

w zakresie obstugi poza placéwkg pocztowa.




