INFORMACJA

0 posiedzeniu Komisji Praw Czlowieka, Praworzadnosci i Petycji
nr posiedzenia: 182

data posiedzenia: 25 pazdziernika 2017 r.

Porzadek posiedzenia:

1. Rozpatrzenie ustawy o0 zmianie ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego, ustawy
0 wychowaniu w trzezwos$ci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego (druk senacki nr 619, druki sejmowe nr 1676, 1858 i 1858-A).

2. Rozpatrzenie ,,Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie na lata 20142020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r.” (druk senacki
nr 622).

3. Rozpatrzenie petycji w sprawie podjecia inicjatywy ustawodawczej dotyczacej zmiany
Kodeksu postgpowania karnego w zakresie reprezentacji dziecka w postgpowaniu karnym
(cd.) (P9-49/16).

4. Rozpatrzenie petycji w sprawie podjecia inicjatywy ustawodawczej dotyczacej zmiany
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, w celu wzmocnienia ochrony
konsumenta korzystajacego z ushug telekomunikacyjnych (P9-34/17).

Posiedzeniu przewodniczyl:

przewodniczacy komisji Robert Mamatow.

W posiedzeniu uczestniczyli:

senatorowie czlonkowie komisji:

Rafal Ambrozik, Robert Mamatow, Marek Martynowski, Andrzej Mioduszewski, Aleksander
Pociej, Jan Rulewski, Lidia Staron,

goscie, m.in.:
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci:
podsekretarz stanu Michat Wos ze wspotpracownikami,

Krajowa Rada Kuratorow:
przewodniczacy Grzegorz Kozera ze wspotpracownikiem,

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej:
podsekretarz stanu Marcin Zieleniecki ze wspotpracownikiem,

Ministerstwo Zdrowia:
dyrektor Departamentu Zdrowia Publicznego Justyna Mieszalska ze wspotpracownikami,

Biuro Rzecznika Praw Dziecka:
glowny konsultant ds. prawnych Agnieszka Rekas,

przedstawiciele Fundacji ,,Dajemy Dzieciom Sit¢”,


http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k9/petycje/p93417/225_konsument_telekomunikacja.pdf

Kancelaria Senatu:
wicedyrektor Biura Analiz, Dokumentacji i Korespondencji Danuta Antoszkiewicz,
pracownicy Dzialu Petycji i Korespondencji w Biurze Analiz, Dokumentacji
i Korespondencji: Jolanta Krynicka, Zaneta Urawska,
pracownicy Biura Legislacyjnego: Iwona Kozera-Rytel, Beata Mandylis.

Ad 1.

Na podstawie nowelizacji sady opiekuncze beda mogly zleca¢ kuratorom sadowym
przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych takze w postepowaniu wykonawczym
prowadzonym w sprawach opiekunczych oraz po powzigciu przez sad opiekunczy wiadomosci
o zdarzeniu, ktére moze stanowi¢ podstawe do wszczgcia postgpowania z urzedu (przed jego
formalnym rozpoczeciem) oraz na etapie postgpowania rozpoznawczego w przypadku osob
dorostych. Po zmianach kuratorzy sadowi — na zlecenie sadu — beda mogli roéwniez
przeprowadza¢ wywiady S$rodowiskowe w  sprawach dotyczacych zastosowania
obowigzkowego leczenia odwykowego 0s6b uzaleznionych od alkoholu, a takze umieszczenia
0soby w szpitalu psychiatrycznym lub przyjecia do domu pomocy spotecznej bez jej zgody.
Ustawe omowili podsekretarz stanu w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci Michat Wo$ oraz
glowny specjalista w Wydziale Prawa Cywilnego w Departamencie Legislacyjnym Zofia Goc-
Majewska.

Przedstawicielka Biura Legislacyjnego Iwona Kozera-Rytel nie miata uwag o charakterze
legislacyjnym.

Nad omawiang ustawa przeprowadzono dyskusje. W dyskusji zabrali glos senatorowie oraz
przedstawiciele Krajowej Rady Kuratorow, Ministerstwa Sprawiedliwo$ci oraz Biura
Rzecznika Praw Dziecka.

Przewodniczacy komisji Robert Mamatow zglosit wniosek o przyjecie ustawy bez poprawek.
W wyniku gltosowania komisja przyjeta przedstawiony wniosek.

Sprawozdawcg komisji bedzie senator Andrzej Mioduszewski.

Konkluzja:
Komisja wnosi o przyjecie ustawy bez poprawek (druk senacki nr 619 A).

Ad 2.

Opracowany dokument stanowi opis najwazniejszych dziatan realizowanych w 2016 r.
w ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W dniu 1 sierpnia
2010 r. weszla w zycie ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie oraz niektorych innych ustaw (DzU poz. 842), ktora wprowadzita wiele
nowych uregulowan dotyczacych zardwno usprawnienia istniejacych, jak i dziatania nowych
instytucji prawnych. Konieczno$¢ opracowania nowego dokumentu, jakim jest Krajowy
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, zostata okreslona w art. 10
ust. 1 znowelizowanej ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(DzU z 2015 r. poz. 1390). Dnia 29 kwietnia 2014 r. Rada Ministréw podjeta uchwate nr 76
w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata
2014-2020 (MP poz. 445).

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie program okresla
szczegblowe dzialania w czterech gldéwnych obszarach, tj.: profilaktyka i edukacja spoteczna,
ochrona i pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie, oddziatywanie na osoby stosujgce
przemoc w rodzinie, podnoszenie kompetencji stuzb i1 przedstawicieli podmiotow realizujacych
dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.



Sprawozdanie omoéwili przedstawiciele Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej —
podsekretarz stanu Marcin Zieleniecki oraz zastgpca dyrektora Departamentu Pomocy
I Integracji Spotecznej Marzena Bartosiewicz.

Nad omawianym sprawozdaniem przeprowadzono dyskusje. W dyskusji zabrali glos
senatorowie oraz przedstawiciele Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej i Biura
Rzecznika Praw Dziecka.

Konkluzja:

Komisja zapoznata si¢ ze ,,Sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r.” i nie
wnosi uwag.

Ad 3.

Komisja kontynuowata prace nad petycja.

W dyskusji zabrali glos przedstawiciele Fundacji ,,Dajemy Dzieciom Sit¢”, Biura Rzecznika
Praw Dziecka oraz Biura Legislacyjnego.

Przewodniczacy komisji Robert Mamatow zglosil wniosek o niepodejmowanie dalszych prac
nad rozpatrywang petycja.

W wyniku glosowania komisja przyjeta ten wniosek.

Konkluzja:
Komisja zakonczyta prace nad rozpatrywang petycja.

Ad 4.

Tres¢ petycji z dnia 5 wrzesnia 2017 r. w sprawie podjecia inicjatywy ustawodawczej
dotyczacej zmiany ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, w celu
wzmocnienia ochrony konsumenta korzystajacego z ustug telekomunikacyjnych (P9-34/17),
przedstawita pracownik Dzialu Petycji i Korespondencji w Biurze Analiz, Dokumentacji
I Korespondencji Jolanta Krynicka.

Petycja indywidualna wniesiona przez osobe fizyczng dotyczy uchylenia lub zmiany art. 56
ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (DzU z 2016 r., poz. 1489 ze
zm.). Autorka petycji jest zdania, ze ustawa o prawach konsumenta w art. 20 zabezpiecza
interesy klienta zawierajagcego umowe na odleglo$¢ m.in. poprzez stwierdzenie: ,,Oswiadczenie
konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym
trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsigbiorcy”. W przypadku
przedsigbiorcow §wiadczacych ustugi telekomunikacyjne obowiazuje klienta réwniez ustawa —
Prawo telekomunikacyjne. W art. 56 ust. 6 ustawy zawarto przepis, ktory — w opinii inicjatorki
petycji — odbiera konsumentowi ochron¢ zawarta w ustawie o prawach konsumenta. Dlatego
zabiega o zmiane¢ lub uchylenie tego przepisu. W uzasadnieniu postulatu petycji stwierdzono,
ze art. 56 ust. 6 ustawy — Prawo telekomunikacyjne umozliwia $wiadczeniodawcy ushug
telekomunikacyjnych wprowadzenie klienta w btad w sposob, ktorego klient moze nawet nie
zauwazy¢. Dotyczy to zwlaszcza zmiany warunkéw pierwotnej umowy. W kwestionowanym
przepisie uznano, iz w przypadku zmiany warunkéw umowy dokonanej telefonicznie dostawca
ustug obowigzany jest do potwierdzenia abonentowi faktu zlozenia o$wiadczenia o zmianie
warunkow umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym
Z abonentem, ale nie pdzniej niz w ciaggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez
podania przyczyn, poprzez zlozenie oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia. Jednak autorka petycji wie z doswiadczenia, ze przedsiebiorcy
zazwycza] nie dostarczaja przesylek poleconych — dokumenty przesylaja poczta zwykla
| konsument moze je otrzymaé zbyt po6zno lub nawet nie zauwazyC, iz nastgpita zmiana
warunkow umowy. Konsument moze zosta¢ wprowadzony w btad lub dowiedzie¢ si¢ po



czasie, ze tre$¢ zawartej umowy (przestanej w formie papierowej) rézni si¢ na niekorzys¢ od
tresci oferowanych telefonicznie, a termin na odstapienie od umowy jest krotki — tylko 10 dni.
Tak sg traktowani gléwnie seniorzy — osoby ufne, majace malo czasu na refleksje 1 analizg
oferty. Nierzadko staja si¢ ofiarami ,,bezwzglednych dostawcow uslug” nie tylko
telekomunikacyjnych.

Przewodniczacy komisji Robert Mamatow zglosit wniosek o kontynuowanie prac nad
rozpatrywang petycja i zasiggniecie opinii Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa, Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Komisja przyjeta ten wniosek.

Konkluzja:

Komisja postanowita kontynuowac prace nad rozpatrywang petycja.

W posiedzeniu komisji nie uczestniczyly osoby wykonujace zawodowa dziatalnos¢ lobbingowa.

Opracowano w BPS



