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Porzadek obrad:

1. Informacja na temat sytuacji w Poczcie Polskiej SA z uwzglednieniem spraw pla-
cowo-pracowniczych.

Zapis stenograficzny jest tekstem nieautoryzowanym.




(Poczgtek posiedzenia o godzinie 16 minut 04)

(Posiedzeniu przewodniczy zastepca przewodniczgcego
Wiestaw Dobkowski)

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dzien dobry panstwu, witam wszystkich serdecznie.

Mam zaszczyt poprowadzi¢ dzisiejsze spotkanie.
Oczywiscie nie zastgpi¢ pana przewodniczacego Stanistawa
Koguta, bo jego chyba nikt nie jest w stanie zastapié, ale
postaram sig...

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Prosze bardzo, prosze siadac.

Postaram si¢ przeprowadzi¢ to posiedzenie komisji, to
spotkanie tak, zeby$my doszli do konkluzji.

Prosze¢ panstwa, spotkaliSmy si¢ dlatego, ze zwigzek
zawodowy ,,Solidarno$¢” Poczty Polskiej w osobie pana
przewodniczacego Bogumita Nowickiego zwrdcit si¢ do
naszej komisji, do Komisji Infrastruktury, o zorganizowa-
nie spotkania strony zwigzkowej ze strong pracodawcy
i z ministerstwem. Temat spotkania jest zwigzany z zanie-
pokojeniem sprawami ptacowymi.

Chcialbym serdecznie przywita¢ na dzisiejszym spo-
tkaniu pana Kazimierza Smolinskiego, sekretarza stanu
w Ministerstwie Infrastruktury i Budownictwa; witam
rowniez pana Macieja Switkowskiego, pana dyrektora
z Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa; witamy
z tego ministerstwa takze naczelnika wydziatu, pana
Krzysztofa Jakubowicza...

(Gtos z sali: Nie ma...)

Tak, nie ma, faktycznie. Przepraszam.

Witam zastepce prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, pana Karola Krzywickiego; tez z Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, z Departamentu Rynku
Pocztowego panig dyrektor Magdalene Stawinska. Witam
serdecznie.

Teraz przechodzimy do przedstawicieli pracodawcow.
Witam pana Wiestawa Wtlodka, wiceprezesa zarzadu Poczty
Polskiej SA.

(Gtos z sali: Witam.)

Dzien dobry.

Witam réwniez panig dyrektor Agnieszke Grzegorczyk,
ktora jest dyrektorem zarzadzajacym, Poczta Polska, Pion
Kapitalu Ludzkiego. Witam réwniez... Jest pan dyrektor
Kazimierski, tak?

(Gfos z sali: Tak, tak.)

To prositbym jeszcze o podpisanie listy obecnosci.

Pan dyrektor Radostaw Kazimierski, Poczta Polska SA,
Biuro Zarzadu. Witam pana serdecznie. Witam réwniez
przedstawicieli strony spolecznej, witam przewodniczacego
NSZZ ,.Solidarnos¢” Pracownikow Poczty Polskiej, pana
Bogumita Nowickiego; witam réwniez wiceprzewodni-
czacego tego zwiazku, pana Pawta Jedrzejewskiego. Jest
z nami takze przewodniczacy Zwiazku Zawodowego
Pracownikow Poczty, Stawomir Redmer. Witam serdecznie.

Prosze panstwa, wiem, ze bodajze okoto péitora mie-
sigca temu doszto do podpisania wstgpnego porozumienia
strony zarzadzajacej, czyli pracodawcy, ze strong spoteczng
w tematach ptacowych. Moze bym prosit, zeby ktos, kto by
chciat zacza¢. .. Nie wiem, moze pan prezes by przedstawit
sytuacje. Jakie$ pottora miesigca temu byto u nas takie
spotkanie z panstwem, ale dotyczylo ono ogdélnie zmian
w Poczcie Polskiej, rozmawialiSmy na temat rozwoju,
mniej bylo moéwione o takich tematach drazliwych, o tema-
tach ptacowych. Dzisiaj jest czas, zeby tym tematom blizej
si¢ przyjrze¢, zeby umozliwi¢ panstwu rozmowe pomiedzy
soba, rowniez w obecnosci ministerstwa, niejako trzeciej
strony. A my jako senatorowie tez bedziemy si¢ starali, na
ile to mozliwe, pomoc panstwu w dojsciu do kompromisu.

Moze pana ministra bym prosit na poczatek.

Proszg bardzo.

Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Infrastruktury
i Budownictwa Kazimierz Smolinski:

Panie Przewodniczacy! Wysoka Komisjo!

Dzigkuje za umozliwienie kolejnego spotkania i przed-
stawienia sytuacji w Poczcie Polskie;j.

Poczta Polska rzeczywiscie jest waznym elementem
struktury panstwa, jest tez partnerem panstwa polskiego,
jezeli chodzi o wiele elementéw, o kontakt z obywatelem,
cyfryzacje, bierze udziat w programie ,,Rodzina 500+,
w Narodowym Programie Mieszkaniowym, w kwestii
abonamentu radiowo-telewizyjnego. To sa te wszystkie
elementy, ktére pozwalaja uzna¢ Poczte Polska, mimo ze
jest spotka, za waznego partnera panstwa polskiego.

Zaniedbania w rozwoju Poczty, myslg, ze wielokrotnie
byta o nich mowa... W tej chwili Poczta jako spotka sta-
ra si¢ odzyska¢ réwnowage finansowa i zwigkszy¢ swoje
przychody, aby jak najwigcej mozna bylo zainwestowaé
w spotke w rozumieniu zardwno inwestycji infrastruk-
turalnych, jak i inwestycji w zatoge. Jako przedstawiciel
ministerstwa, ktore reprezentuje Skarb Panstwa, bedacy
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w 100% wtascicielem spotki akcyjnej Poczta Polska, nie
oczekuje od Poczty Polskiej, aby ona maksymalizowata
swoje zyski, ale powinna dazy¢ do tego, aby dziata¢ za-
réwno na korzys$¢ klientow, obywateli, jak i na korzysé
pracownikow, 1 oczywiscie realizowac te zadania, ktore
jako wilasciciel stawiamy przed Poczta Polska.

Z zadowoleniem mogg¢ stwierdzi¢, ze w I kwarta-
le 2017 r. nastapil znaczacy wzrost przychodéw Poczty
Polskiej i to jest bardzo optymistyczny, ze tak powiem,
trend. Nastepuje spadek, jesli chodzi o wiele takich ne-
gatywnych spraw, ktére wokot Poczty czy w Poczcie si¢
dziaty, bo likwidowano placéwki, zwalniano pracowni-
kow. W tej chwili jest odwrotnie, czyli zwigkszamy liczbe
pracownikow, przepraszam, Poczta Polska zwigksza ich
liczbe, przywraca tez niektore placowki, ktore zostaty zli-
kwidowane. Oczywiscie nie wsze¢dzie jest to mozliwe, ale
tam gdzie jest to mozliwe, jest to realizowane.

Z tym ze trzeba pamic¢ta¢ o tym, ze niewatpliwie
sluszne roszczenia pracownikow, poniewaz przez wiele
lat nie bylo zadnych podwyzek, napotykaja tez na re-
alia ekonomiczne w postaci sytuacji finansowej spotki,
ktoéra nie moze dopusci¢ do tego, zeby na skutek pelne-
go zaspokojenia oczekiwan pracownikoéw doprowadzié¢
do sytuacji, w ktorej zagrozone jest funkcjonowanie tej
spolki. Mysle, ze pan prezes bedzie mogt poda¢ wigcej
szczegotow na ten temat.

Ja jako przedstawiciel Skarbu Panstwa w tym zakresie
oczekuje, ze zyski, ktore sa wypracowywane i ktore juz
w tej chwili zaczynaja si¢ pokazywac, beda inwestowane
w 2 obszary, w pracownikow i w infrastrukturg, poniewaz
w tym zakresie, i w jednym, i w drugim obszarze, s ogrom-
ne zaniedbania i potrzeba tu wielu inwestycji. Staramy
si¢ jako wtasciciel zrobi¢ wszystko, zeby pomoc Poczcie,
ale jest to przedsigbiorstwo bgdace spotka i ono tez musi
funkcjonowa¢ na rynku, czg¢sciowo na rynku regulowa-
nym, gdzie te ustugi sg regulowane i Urzad Komunikacji
Elektronicznej dba o to, zeby byta kontrola, a czgsciowo
na rynku otwartym, na ktérym Poczta musi konkurowac
ze wszystkimi. Zaniedbania, ktére miaty miejsce, niestety
stawiaja Poczte w trudnej sytuacji, ale na podstawie da-
nych statystycznych czy przesylanych raportow wiem, ze
sytuacja si¢ poprawia. Mysle, ze szczegoty przedstawi juz
pan prezes Wtlodek. Jezeli mozna, to prositbym, aby pan
przewodniczacy udzielit mu glosu. Dzigkuje¢ bardzo.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuj¢ bardzo.

Ja tak na poczatek prositbym, aby pan prezes, jezeli to
mozliwe, przedstawit nam takie informacje. Mnie interesuje
np. to, na jakim poziomie sg przychody Poczty Polskie;j,
a na jakim poziomie sg koszty zwigzane z ptacami, czy-
li koszty pracy. Ile to jest? Jak to si¢ w ogdle ksztattuje
w przedsigbiorstwie Poczta Polska? To przy okazji. Gdy
pan bedzie moéwil, to poprosz¢ o uwzglednienie takich
danych. Dzi¢kuje.

Pan prezes Poczty Polskiej, pan Karol Krzywicki.

(Glos z sali: O, chyba nie...)

(Glos z sali: Nie, nie.)

(Gtos z sali: Pomytka. Pan Wiestaw Wtodek.)
Tak, to jest urzad komunikacji. Przepraszam bardzo.
Pan Wiestaw Wtodek, wiceprezes zarzadu.

Wiceprezes Zarzadu Poczty Polskiej SA
Wieslaw Wlodek:

Szanowny Panie Przewodniczacy! Szanowni Pafistwo!

Jezeli panstwo pozwolicie, za chwile przedstawig pre-
zentacjg, ale zanim przedstawig t¢ prezentacje¢, zawierajaca
m.in. informacje, ktére pan przewodniczacy chciatby usty-
sze¢, chcialbym przekaza¢ pewne informacje dotyczace
zwiazkow zawodowych.

W Poczcie Polskiej jest 77 zaktadowych organizacji
zwigzkowych, w tym 2 posiadajace status organizacji
reprezentatywnych. I tutaj sa przedstawiciele Zwiazku
Zawodowego Pracownikow Poczty z panem przewodni-
czacym Stawomirem Redmerem i organizacji mi¢dzyzakta-
dowej NSZZ ,,Solidarno$¢” Pracownikow Poczty Polskiej
z szefem Bogumitem Nowickim. JeZeli chodzi o przyna-
leznos¢ do organizacji zwiazkowych, to 63% pracownikow
nalezy do tych organizacji. Zwiazki zawodowe, jak w kaz-
dej znaczacej firmie, odgrywaja bardzo istotna role, dlatego
dialog, ktory odbywa si¢ ze strong spoteczna, prowadzony
jest na poziomie centrali oraz w regionach. Czyli nie tylko
zarzad czy przedstawiciele centrali uczestnicza w dialogu
spolecznym, ale rowniez dyrektorzy regionalni poszczegol-
nych pionow, centrow na poziomie lokalnym, regionalnym.

Szanowni Panstwo, jezeli chodzi o ostatnie spotkania,
jakie si¢ odbywaty, to dotyczyly one wielu réznych spraw,
tak jak tutaj panstwo mozecie zauwazy¢, m.in. regulaminu
premiowania, regulaminu zakladowego funduszu $wiad-
czen socjalnych, funduszu wynagrodzen osobowych na
2017 r., takze oczywiscie innych postulatow zglaszanych
przez strong spoteczna, zwiazki zawodowe.

Materiaty, ktore byly przekazywane reprezentatywnym
organizacjom zwigzkowym, jak i niereprezentatywnym or-
ganizacjom zwiazkowym, przedstawialy sytuacj¢ finansowa
Poczty Polskiej, pokazywaty, jaka podwyzke mozemy tak
naprawde w tym momencie da¢, czy tez to, na co pozwala
sytuacja finansowa, jesli chodzi o wprowadzenie odpo-
wiednich regulacji np. w zakresie regulaminu premiowania.

Proszg, zauwazcie panstwo, ze — tak jak to wida¢ na
tym wykresie, ktory tu mamy — przychody ogétem Poczty
Polskiej od 2009 r. do 2015 r. ciagle spadaty. Gdybysmy
to zestawili rok do roku, to okazatoby sie, ze ciagle jest
spadek. W ubieglym roku pierwszy raz nastapita zmiana,
odwroécenie trendu i w tym momencie juz jest ponad 8 mi-
lionow zt wigcej. Tak ze tutaj mozemy to zaobserwowac,
widzimy, ze to si¢ zmienia. I kwartat tego roku moze nam
duzo na ten temat powiedzie¢ z racji tego, ze na wczesniej-
szym spotkaniu, na wczesniejszym posiedzeniu komisji
byta przedstawiana strategia Poczty Polskiej. W ramach
strategii Poczty Polskiej przewidywalismy takie kierun-
ki rozwoju, jak wzrost w przypadku uslug migdzynaro-
dowych. I m.in. w zakresie wymiany mi¢dzynarodowej
i sprzedazy ustug w niektorych kierunkach odnotowalismy
kilkukrotny wzrost rok do roku za ten sam okres. Tak ze
tu mozemy pokazac, stwierdzi¢, ze te kierunki, ktore byty
przyjete w strategii, zaczynaja pracowac, strategia zaczyna
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pracowac, jezeli chodzi o dziatania, ktore podejmowane sa
przez catg organizacjg, cata grupe Poczty Polskie;j.

Szanowni Panstwo, jezeli chodzi o §rednie dzienne saldo
srodkow finansowych, jak wida¢ na rachunkach bankowych
Poczty Polskiej, jest to w latach 2008-2009... To tylko
po to, zeby poréwnac, pokazaé, w jaki sposob w jakich
okresach, w jakich miesiagcach to si¢ prezentowato. Tu wi-
dzimy, jak wyglada linia trendow w 2016 r. i linia trendow
w 2017 r. Warto zauwazy¢, ze juz w niektorych momentach
jest lepiej niz rok wezesniej. I to jest dla nas kluczowa in-
formacja, potwierdzenie tego, ze dziatania, ktore zostaty
podjete, sa podejmowane, ida we wlasciwa strong. Jezeli
chodzi o $rednie dzienne saldo wtasnych $rodkow finan-
sowych na rachunkach bankowych w 2016 r., oczywiscie
szacunkowe, to oscylowato ono wokot zera, jak szanowni
panstwo mozecie to zauwazy¢. Bardzo prosze dale;.

Jezeli chodzi o przychody, koszty, wynik finansowych
w poszczegolnych latach, to wyglada to tak. Mamy tutaj
okres od 2005 r. do 2017 r., oczywiscie z planem na 2017 r.,
kiedy zakladamy wynik dodatni na poziomie 7 milionow.
Za ubiegly rok mieli$my minus 66 milionow. Z tym ze
trzeba podkresli¢, ze w ubieglym roku byty tak napraw-
de 3 podwyzki, pierwsza w I kwartale, pézniej nastgpne
2 podwyzki o 150 zt1 100 zt. Tak ze w ubiegtym roku byty
3 podwyzki i byly tez jednorazowe wyptaty. Te dzialania
tez przektadaja si¢ na wynik, na to, ze jest on ujemny.

Szanowni Panstwo, ustugi listowe. Przyjrzyjmy si¢ sytu-
acji w ustugach listowych, bo to tak naprawdg listy mowia
nam o sytuacji Poczty Polskiej, poniewaz w okoto 60%
wplywaja one na przychody Poczty Polskiej. 60% w naszym
calym torcie przychodow to sa przychody z listow i przesy-
ek reklamowych. Zauwazcie panstwo, ze w 2017 1. w po-
réwnaniu do 2016 r. w ustugach tych nast¢puje wzrost. My
odnotowujemy ten wzrost juz w I kwartale. Tak ze w tym
obszarze jest wzrost. Tak jak mowig, wyniki za I kwartat
s bardzo obiecujace. Jezeli chodzi o ustugi branzy KEP, to
réwniez jest trend zwyzkowy. Bardzo prosze dale;.

Ustugi finansowe. Jak kazdy z nas si¢ orientuje, coraz
czesciej korzystamy z dostgpu do internetu, z mozliwosci
platform bankowych, z mozliwosci placenia przez internet,
dlatego coraz mniej 0sob korzysta z tradycyjnych ushug
finansowych, ale nadal pewna grupa korzysta. Tyle ze,
Szanowni Panstwo, jak wiecie, grupa Poczty Polskiej to
nie tylko Poczta Polska, ale to tez Bank Pocztowy, to tez
ubezpieczenia pocztowe, wige tez dzialamy na tym polu
nietradycyjnych ustug finansowych.

Jezeli chodzi o pozostale ustugi, w tym handel w pla-
cowkach, to prosz¢ zauwazy¢, ze tu tez jest trend zwyz-
kowy. To sa nasze dodatkowe dzialania. Chodzi o to, ze
jezeli nam spada w jakim$ segmencie, to my chcemy gdzie
indziej zapewni¢ odpowiednie zrodto finansowania czy
inwestycji, czy tez zgodnie z naszg strategia dzielenia si¢
z pracownikami dodatkowych gratyfikacji finansowych
w postaci podwyzek badz w postaci dodatkowych regula-
cji w ramach nowego regulaminu premiowania, ktory byt
negocjowany, tak jak wspominatem, ze strong spoteczna
i zostal wynegocjowany.

Szanowni Panstwo, jakie byly propozycje strony spo-
tecznej? Od 300 zt do 1 tysiaca zl. Jakie bytyby konse-
kwencje finansowe dla Poczty? Mozemy powiedzie¢, ze od

trzystu kilkudziesigciu milionow do ponad miliarda ztotych.
Tak ze zauwazcie panstwo, ze to sa duze obciazenia dla
Poczty. W tym momencie Poczta Polska nie moze sobie
jeszcze pozwoli¢ na tak wysokie podwyzki ze wzgledu na
to, ze wynik finansowy, tak jak jest w planach, oscyluje
wokot tych siedmiu i wokot zera, tak ze dla nas bytoby
to duze obcigzenie. Niemniej jednak podjeliSmy réoznego
rodzaju dziatania dotyczace poprawy sytuacji materialnej
pracownikow. Na spotkaniu 13 kwietnia 2017 r. przedsta-
wiliSmy propozycje wzrostu wynagrodzen rz¢du 36 mi-
lionéw zt, w kolejnych latach byloby roczne obcigzenie
rz¢du 79—80 milionow zt. Szanowni Panstwo, oczywiscie
mozna powiedzie¢, ze gdybysmy to przeliczyli na etaty,
to bylyby to niewystarczajace $rodki, bo skoro jest oko-
fo 75 tysigcy etatow, to mozna by powiedzie¢, ze to jest
100 zt ze wszystkim narzutami, czyli wystuga lat itd. Tak
ze w rzeczywisto$ci bylaby to niewielka kwota. Bardzo
prosze nastepny.

Oczywiscie prowadziliSmy kolejne spotkania i ne-
gocjacje ze strong spoteczng, jezeli chodzi o podwyzki.
ProwadziliSmy tez negocjacje z tymi przedstawicielami
zwiazkow, ktorzy w ostatecznos$ci tez weszli z nami w spor
zbiorowy. To tez trzeba podkresli¢. Proponowali$my oczy-
wiscie rozne warianty podwyzek, m.in. wariant podwyzek
dotyczacy tego roku. Proponowali$my, ze w okresie 6 mie-
sigcy damy np. podwyzki tacznie z narzutami w kwocie
76 milionow, czyli 63 miliony bez narzutéw. To byl jeden
z wariantow. W tym przypadku takie bytyby obciazenia dla
Poczty. W drugim wariancie byto to prawie 67 milionow.
Czym te warianty tak naprawdg si¢ roznily, mozemy zoba-
czy¢ na kolejnych slajdach. Prositbym dale;j.

To sa slajdy, ktore obrazuja, ze my chceieliSmy dac
podwyzki zréznicowane w zaleznosci od grupy pracow-
niczej. Dla eksploatacji oczywiscie wigksze podwyzki,
mamy tu na mysli listonoszy, asystentow, pracownikow
zaplecza czy tez kadre informatykow, bo informatycy
tez maja niskie uposazenia w stosunku do uposazen
na rynku. Dlatego takie byly nasze przewidywania.
Proponowalismy, zeby najnizsze wynagrodzenie bylto
na poziomie 2 tysiecy 250 zt. Tak ze propozycje byty
sktadane. Negocjacje, ktore prowadziliSmy przez dtuzszy
czas, co tez trzeba podkresli¢, zakonczyly si¢ podpisaniem
porozumienia z 2 reprezentatywnymi zwiazkami. Tutaj
macie panstwo... Moglby pan jeszcze zostawié¢, Panie
Dyrektorze, ten wczesniejszy slajd? Szanowni Panstwo,
tu macie panstwo propozycje tych podwyzek w zaleznosci
od wariantow. Prosze dale;j.

Szanowni Panstwo, 23 maja podpisali$my porozumie-
nie z mi¢dzyzaktadowsq organizacja NSZZ ,,Solidarnos¢”
Pracownikow Poczty Polskiej, ktorej przedstawiciele sa
tutaj, z panem Bogumitem Nowickim, oraz ze Zwiazkiem
Zawodowym Pracownikow Poczty, z panem Stawomirem
Redmerem. Tak ze zostalo wynegocjowane i podpisane
porozumienie dotyczace kwoty 150 zt brutto do wynagro-
dzenia zasadniczego z taka opcja, ze spotkamy si¢ we wrze-
$niu w celu przeanalizowania sytuacji finansowej Poczty
Polskiej po raz kolejny. Zarzad zobowiazat si¢ do tego, ze
przestawi taka informacje, i jezeli bedziemy w dobrej kon-
dycji finansowej, to w tym roku bgda kolejne podwyzki dla
pracownikow. Jezeli chodzi o te 150 zt brutto w przelicze-
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niuna | pehy etat, to dotyczy to wszystkich pracownikow,
ktorzy sa objeci zaktadowym uktadem zbiorowym pracy.
Tak ze dotyczy to praktycznie wszystkich, z wyjatkiem
252 pracownikow.

(Wypowiedz poza mikrofonem)

I jeszcze, tak jak tu podpowiada pani dyrektor, chodzi
o zatrudnionych na dzien 31 maja, tak ze na dzis. Wigc
1 czerwca beda te podwyzki, wejdzie to w zycie, czyli od
1 czerwca beda podwyzki w wysokosci 150 zt dla kazdego
pracownika, obojetne, na jakim stanowisku pracuje.

Jezeli chodzi o kwestie dotyczace sytuacji finansowej
pracownikow, to jest jedna kluczowa rzecz, otoz te 150 zt
to jest bez dodatkowych narzutow. Jezeliby$my doliczyli
do tego staz, premi¢ roczng i inne elementy, to tak na-
prawde Srednio statystycznie byloby to 187,5 zt. Tak ze
to jest takiego rzedu podwyzka statystycznie na 1 etat. Na
ten moment na tyle sta¢ Poczt¢ Polska. Tak jak wczesniej
przekazatem, bedziemy to analizowac po Il kwartale i spo-
tkamy si¢ ze strona spoteczna, zeby negocjowaé kolejne
podwyzki. Dzigkuj¢, Panie Przewodniczacy, Szanowni
Panstwo. Dzi¢kuj¢ uprzejmie.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuj¢ bardzo za to szerokie przedstawienie sytuacji
w Poczcie Polskiej, sytuacji ekonomicznej w kontekscie
sytuacji ptacowe;j.

Ja bym prosil, zeby jeszcze na moje pytanie pan odpo-
wiedzial, jezeli pan moze. Na jakim poziomie sg koszty,
ile procentowo stanowig koszty pracy?

Wiceprezes Zarzadu Poczty Polskiej SA
Wieslaw Wlodek:

Jezeli chodzi o koszty osobowe, to jest to prawie 80%...

(Wypowiedz poza mikrofonem)

70%, tak, 70%. ..

(Zastgpca Przewodniczqcego Wiestaw Dobkowski: ...
kosztow w calosci.)

...kosztow ogotem.

(Zastepca Przewodniczgcego Wiestaw Dobkowski:
Ogotem.)

Tak, to sg koszty osobowe.

Tak jak pokazywatem na tych slajdach dotyczacych
przychodow, przychody Poczty sa rzedu 5,5 miliarda zt
i na podobnym poziomie ksztattuja si¢ koszty.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuje.
A zysk to okoto 7 czy 8 milionéw zt, tak? Teraz,
w tym roku.

Wiceprezes Zarzadu Poczty Polskiej SA
Wiestaw Wlodek:

Wynik finansowy w ubiegtym roku to bylo minus
66 milionow, a w tym roku planujemy 7 miliondw na plusie.
I, tak jak wczesniej wspomniatem, w zwiagzku z naszymi

dobrymi wynikami w I kwartale prowadzili$my negocjacje
w sprawie podwyzek. Te podwyzki ruszaja w Poczcie od
1 czerwca. Dzigkuje bardzo.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuj¢ bardzo.

To co, teraz moze strona zwigzkowa? Panie Przewod-
niczacy, czy chcialby pan zabraé glos?

Bardzo proszg.

Przewodniczacy NSZZ ,,Solidarnos¢”
Pracownikow Poczty Polskiej
Bogumil Nowicki:

Panie Przewodniczacy! Panowie Senatorzy!

Ja jestem wdzigczny, ze doszto do tego spotkania.
Pan przewodniczacy Stanistaw Kogut zadat mi niedawno
pytanie, jak wyglada sytuacja dotyczaca ptac w Poczcie
Polskiej, a wezesniej Komisja Infrastruktury, zardwno se-
nacka, jak i poselska, rowniez si¢ tymi kwestiami zajmo-
waly, wiec mniemam, ze te informacje nalezg si¢ panom
senatorom. A przy okazji bedzie mozna zwrdci¢ uwage na
pewne nasze wewngetrzne bolaczki szerszemu gremium.

Faktem jest, ze — tak jak pan minister powiedziat — za
rzadow obecnej ekipy politycznej pierwszy raz od kilku lat
przyznano znaczace podwyzki wynagrodzen. I to jest fakt,
a z faktami si¢ nie dyskutuje.

Ja tutaj w ramach drobnego uzupehienia tego, co mowit
z kolei pan prezes, chciatbym powiedzie¢, ze ubiegtorocz-
ne podwyzki dotyczyty praktycznie tylko pracownikow
ponizej pewnego statusu, czyli pracownikow zarabiajg-
cych ponizej 4 tysiecy zl, a inicjatywa, ktora pojawila si¢
w pierwszym etapie tegorocznej podwyzki, byta zwigzana
po prostu ze zwyklym solidaryzmem spotecznym. Chodzi
o to, zeby pracownicy Poczty poczuli, ze pracuja w jednym
przedsigbiorstwie, ze bez wzgledu na zajmowane stano-
wisko podwyzka im si¢ nalezy i taka podwyzke dostana.

Oczywiscie nie ma w tej chwili jakiego$ superzachwytu
wérod pracownikow, poniewaz nie sg to te parametry, ktore
by satysfakcjonowaty Iudzi po tych 8 chudych latach, ale
trzeba podkresli¢, ze to jest pierwszy rok, w ktorym nie
dziata regulamin niewyptacania premii, tylko faktycznie
premia zostata przywrocona, premia jest wyptacana i be-
dzie wyptacana. Do tego, jak tu juz powiedzielismy, doszty
faktyczne podwyzki. Oczywiscie oczekujemy z zaintereso-
waniem i nadzieja na wrzesien, liczac na dalszy ciag tych
rozmow, ktore do tej pory pozytywnie si¢ zakonczyty. Tez
juz jest takie nieformalne ustalenie migdzy partnerami dia-
logu spotecznego a zarzadem, ze tutaj wspolnie bedziemy
zastanawiali si¢ nad lepszym ukierunkowaniem $rodkow
finansowych, nad skierowaniem ich do os6b, ktore najbar-
dziej wptywaja na funkcjonowanie firmy, czyli tych, jak to
si¢ kolokwialnie mowi, pracownikow eksploatacji.

Jak wspomniatem, z punktu widzenia pracownikow
sytuacja nie jest zachwycajaca, ale wydaje mi sig, ze jednak
pojawila si¢ nadzieja, jesli chodzi o to, jak bedzie wygla-
data przysztos¢ Poczty. Bardzo duzo zalezy tutaj od relacji
z rzadem. Nie oszukujmy si¢, poprzednie ekipy rzadowe
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stawialy raczej na to, zeby sprowadzi¢ Poczte do parteru,
a nawet nie wiem, czy nie doprowadzi¢ do jej rozbicia,
niekoniecznie do anihilacji firmy, ale do zmiany charakteru
tej firmy i otworzenia rynku, polskiego rynku pocztowego
dla podmiotow zewnetrznych. W tej chwili, jesli chodzi
o rynek paczkowy, sytuacja jest taka, ze sa podmioty za-
graniczne, ktore bardzo dobrze na naszym rynku pracuja,
i aby$my mogli odzyskiwac ten rynek paczkowy, aby tez
dobrze realizowa¢ t¢ podstawowa ustuge, jak wspomniat
prezes, bo listy sa w tej chwili najistotniejsze, musimy miec¢
pracownikow, ktorzy beda usatysfakcjonowani swoja praca
i beda ja mogli rzetelnie wykonywac.

Ja dzisiaj bratem udziat w lokalnym walnym zebraniu
delegatow w Krakowie, to jest moja macierzysta organiza-
cja, i glos listonoszy byl jednoznaczny, a to jest najwicksza
grupa, jesli chodzi o delegatoéw na tym zebraniu. Mowili
o tym, ze aby w obecnej sytuacji ogarna¢ rejony, musza pra-
cowac po 10 godzin, po 10—11 godzin i, zeby byta jasnos¢,
to nie sg godziny, ktore sa w 100% rozliczane w formule
nadgodzin, jest to tez jaki§ tam wyraz zyczliwos$ci pra-
cownikéw wobec firmy. Gdybysmy zdroworozsadkowo
napierali na pracownikow, zeby bardzo doktadnie przestrze-
gali formuty prawa pracy, to podejrzewam, ze firma mia-
faby olbrzymie ktopoty. Wiadomo, ze aby naby¢ nowych
pracownikow, trzeba im proponowac¢ w miar¢ atrakcyjne
rozwigzania finansowe. My musimy mysle¢ o obecnych
pracownikach. Do zwigzku zawodowego naleza ci, ktorzy
pracuja w firmie, a nie ci, ktorzy do firmy przyjda.

Ja mam duze nadzieje, jesli chodzi o dziatalna strony
rzadowej wobec Poczty. Wyglada na to, ze w tej chwili
wilasciciel rzeczywiscie rzetelnie si¢ ta wlasnoscig panstwa
zajmuje. Cheiatbym tu podkresli¢ na szerszym forum, a nie
tylko wewngtrznym, pocztowym czy zwiazkowym, wy-
powiedzi pana ministra Smolinskiego, bo nie chciatbym,
zeby potem pan minister si¢ z tego wycofat. Otdz zaréwno
na spotkaniu z Rada Sekretariatu Lacznosci, jak i ostatnio
na walnym zebraniu naszej organizacji zaktadowej pan
minister zechcial wygtosi¢ stuszng naszym zdaniem tezg,
ze przedsigbiorstwo, kiedy bylo przedsigbiorstwem uzy-
tecznosci publicznej i miato dyrektora generalnego, dziatato
sprawniej, niz dziata w formule spotki prawa handlowego,
spotki podlegajacej rygorom kodeksu spotek handlowych.
O jednym elemencie chciatbym tu przypomnie¢. Otoz, kie-
dy Poczta z PPUP zostata zmieniona w SA, moim zdaniem
byta to dos¢ beztroska decyzja, to z dnia na dzien kredyty,
ktore zaciggaliSmy na tzw. rynku, podrozaty mniej wigce;j
0 100%. To pokazuje, jak — skadinad stusznie — zareagowat
rynek bankowy na zmieniong sytuacj¢ Poczty, a to sa dodat-
kowe koszty. A te pieniadze, ktore s de facto przekazywane
kontrahentom bankowym, réwnie dobrze mogtyby by¢
przekazywane albo panstwu, albo pracownikom.

Bardzo cieszy mnie rowniez to, ze pan minister podkre-
$la, podkreslit dzisiaj, ze charakter Poczty ma by¢ jednak
nie taki, ze jest to firma nastawiona na zmaksymalizowanie
zysku, tylko ma to by¢ firma dzialajaca zgodnie z zasada-
mi, nazwijmy to, spolecznej odpowiedzialno$ci i biznesu.
Czyli wynik nie jest jakim$ bozkiem, tylko istotne jest to,
zeby firma dobrze dziatata i dobrze obstugiwata obywateli
i panstwo. Ja po tych ostatnich dziataniach mam cicha na-
dzieje, ze moze rzeczywiscie co$ dobrego z tego wyniknie.

Faktem jest, ze my$my byli przez lata niejako przymuszeni
do tego... Uprawialismy dialog spoteczny, ale on byt po-
zorowany przez stron¢ pracodawcy. W tej chwili mamy
poczucie, ze ten dialog odbywa si¢ rzeczywiscie zgodnie
z zasadami, jakie przewiduje polskie prawo. To przestato
by¢ dziatanie pozorowane.

Jeszcze jedna tezg chcialbym wygtosi¢ na forum pu-
blicznym. Ot6z dzisiaj na walnym zebraniu, o ktorym
wspomniatem, ustyszatem ze strony delegatow z Krakowa
pytania, dlaczego nie zostal w sposob rzetelny rozliczony
poprzedni uktad wladzy w firmie, tzn. zarzad i najblizsi
wspoltpracownicy tegoz zarzadu. Ja wiem i pracownicy
rowniez zdaja sobie sprawe z tego, ze spora grupa cztonkow
zarzadu nie otrzymata skwitowania, czyli ze dzialata de fac-
to w sposob niezgodny z interesami formy. Tyle ze teraz
poczucie sprawiedliwosci wsrod pracownikow jest mocno
zaburzone. Oczekiwaliby oni moze nawet nie jakiego$ tam
surowego ukarania tych ludzi, ale tego, zeby informacje
o tych bledach zostaty bardzo wyraznie, dobitnie podane do
wiadomosci publicznej i zeby ewentualnie rowniez jakie$
konsekwencje wobec poprzedniej ekipy zostaty wyciagnig-
te. To poczucie sprawiedliwosci fatwiej pozwolitoby znosi¢
oczekiwanie na kolejng podwyzke, miejmy nadzieje, ze jak
najwigksza, bo jednak bez podwyzszenia ptac szerokim
rzeszom pracownikéw Poczty Polskiej jej sprawne dzia-
fanie jest niemozliwe i chyba wszyscy zdaja sobie z tego
sprawe. Bardzo dzickuje.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuj¢ bardzo.

Czy przedstawiciel drugiego zwiazku chciatby cos
jeszcze dodac?

To bardzo prosz¢ przewodniczacego Zwiazku Zawodo-
wego Pracownikow Poczty, pana Stawomira Redmera.

Przewodniczacy Zwiazku Zawodowego
Pracownikow Poczty Stawomir Redmer:

Dzigkuj¢ bardzo.

Ja oczywiscie nie cheg tutaj... Bo negocjacje to prowa-
dzimy z zarzadem w siedzibie spotki, a nie na posiedzeniu
komisji senackiej, ale mogg powiedzie¢ tak. Sytuacja jest
nadal niezwykle trudna. Szczerze moéwiac, te uzgodnienia,
ktore zostaty dokonane z partnerami spolecznymi, przy-
najmniej z czegscia, bo ze zwigzkami reprezentatywnymi,
z pozostatymi pracodawca jeszcze prowadzi rozmowy...
My tak naprawde to zobaczymy, bo pracownicy niebawem
zaglosuja nogami, jak rzeczywiscie te premie beda wypta-
cane, jak te podwyzki wynagrodzen bgda wyptacane, na
ile to wptynie na poziom zatrudnienia w Poczcie Polskie;j.
Bo niestety, jesli chodzi o rekrutacj¢ pracownikow, Poczta
Polska, tak jak i inne firmy na rynku, ma olbrzymie proble-
my. Sa przeciez takie miejsca w kraju, gdzie nie mozemy
zwigkszy¢ zatrudnienia, bo pracownicy nie chcg przyjsc,
a zwolnienia caly czas postepuja. Tak naprawde my si¢
przekonamy, jak myslg, nie wiem, za jakies 2—3 miesiace,
jak dotychczasowe dziatania zarzadu spolki, jesli chodzi
o podnoszenie poziomu wynagrodzen, zostang ocenione
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przez pracownikow. Oczywiscie fakt, ze rzad podnosi naj-
nizsza place i stawke godzinowa, powoduje, ze tak napraw-
de w Poczcie Polskiej zarzad stara si¢ jak gdyby uciekac,
bo musicie panstwo wiedzie¢, ze w firmie jest jednak armia
ludzi, ktorej zarobki oscyluja w okolicy najnizszego wyna-
grodzenia. Mowi¢ o tym, zeby przypadkiem nie powstato
jakie$ wrazenie, ze w Poczcie sg wysokie wynagrodzenia
czy wysokie zarobki. To chyba tyle. Dzigkuje¢ bardzo.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuj¢ bardzo.
Jeszcze pan.
Prosze bardzo.

Wiceprezes Zarzadu Poczty Polskiej SA
Wieslaw Wlodek:

Dzigkuje uprzejmie.

Szanowni Panstwo, tak jak wcze$niej wspominatl pan
minister Smolinski j jak méwili$my na poprzednich posie-
dzeniach komisji, chciatbym podkreslic to, ze np. przywra-
canie godta narodowego na naszych urzedach czy tez we-
wnatrz urzedow to jest podkreslenie tej znaczacej roli, jaka
ma Poczta Polska, jezeli chodzi o spoteczenstwo polskie.

Ja chcialbym jeszcze podkresli¢ to, ze czerwiec to nie
tylko podwyzki, ale w czerwcu beda realnie wyptacane
pierwsze premie, bo w ubieglym roku, a tak naprawde¢ do
konca kwietnia tego roku obowiazywat regulamin, ktory
praktyczne uniemozliwiat wyptate premii. W tym roku
w zwigzku z tym, ze byta bardzo dobra sytuacja, jesli chodzi
o I kwartat, wlasnie w czerwcu beda pierwsze wyplaty pre-
mii. Pierwsze wyptaty beda juz w czerwcu, beda wyplaty
za maj, wigc miesi¢cznie relatywnie coraz wyzsze srodki
beda wptywaty na konta naszych pracownikéw. To jest
znaczaca rzecz, poniewaz — tak jak wczesniej wspomnia-
fem — obciazenie dla Poczty, jezeli chodzi o t¢ podwyzke
w wysokosci 150 zt, jest rzedu 200 milionéw rocznie, to
jest 200 milionéw rocznie. W latach poprzednich roczny
spadek przychodow byt rzedu 200 milionow. My w tej
chwili podejmujemy takie dziatania... Nawet zwigkszamy
zatrudnienie. W ubiegltym roku zwigkszylismy zatrudnienie
o 1 tysiac 500 etatow. W tym roku tez planujemy zwigk-
szy¢ zatrudnienie. Stopniowo przywracamy rezerw¢ cho-
robowo-urlopowa, ktorej nie bylo. Tak ze podejmujemy
wiele roznego rodzaju dziatan, ktérych nie podejmowano,
takich propracowniczych, poniewaz w firmie, jaka jest
Poczta Polska, najwigkszym potencjatem sa jej pracownicy.
Pracownik Poczty w okienku musi zna¢ ponad 200 ustug.
Nie ma takiego banku, w ktorym jego pracownik znatby
tyle ustug. Tak Ze ja tylko podkreslam fakt, jaka wiedza,
jakimi umiej¢tno$ciami, jakimi kwalifikacjami musza si¢
wykazywac nasi pracownicy. Wspomnijmy tylko naszych
listonoszy — oni cieszg si¢ najwigkszym zaufaniem spo-
fecznym i ich tez trzeba docenic.

Oczywiscie podwyzki sa na miar¢ mozliwosci w danym
momencie. Nie jesteSmy w stanie dac, tak jak tu propono-
wano, | tysiaca zt podwyzki. Jezeli daliby$my 1 tysiac zt
podwyzki, to na poczatku przysztego roku Poczta Polska

nie przesztaby testu na utrat¢ wartosci i w tym momencie
nastapitaby upadtos¢ Poczty. Tak ze podwyzki tez nie moga
by¢ za duze. Trzeba powiedzie¢, ze w takich granicach, ja-
kie sa mozliwosci Poczty Polskiej, jakie sa wyniki finanso-
we Poczty Polskiej, negocjujemy ze strong spoteczna pod-
wyzki dla naszych wspotpracownikow. Dzigkuje bardzo.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuj¢ bardzo.

Ja tak obserwuj¢ 1 wydaje mi si¢, ze juz od bardzo dhu-
giego czasu nie byto chyba zadnych podwyzek cen ustug
pocztowych, ceny uslug sa na tym samym poziomie od
wielu lat, nie?

(Wypowiedz poza mikrofonem)

W tym roku. Bo to w ogole jest regulowane pafnstwowo.
Ale tez niedawno, na ostatniej sesji Senatu ustalilismy,
przyjelismy taka ustawe, ktora daje Poczcie mozliwosci
jakiego$ rekompensowania dotacji za tzw. powszechna
ustuge...

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Tak, w takiej formule. Tak Ze tu tez begdzie jakas moz-
liwos¢ wsparcia Poczty Polskiej. Poczta Polska jest jed-
nym z najwigkszych, z najstarszych przedsigbiorstw, ktore
po prostu kojarza si¢ z polskoscia. Funkcjonowata nawet
w okresie zabordéw. Tak ze myslg, ze wszystkim nam zalezy
na tym, zeby Poczta Polska funkcjonowata dobrze, zeby
ludzie zarabiali godnie, godziwie. A tak jak pan prezes
powiedzial, nie chodzi o to, zeby maksymalizowaé zysk,
tylko o to, zeby tym zyskiem dzieli¢ si¢ rowniez z pracow-
nikami i rozwija¢ firme.

Teraz bym proponowal, bym prosit, jezeli panstwo juz
wyczerpali swoje wypowiedzi, zeby moze panowie sena-
torowie, bo pan nie ma, wypowiedzieli si¢ w tej sprawie.

Panowie Senatorowie, jesli chcecie zabra¢ glos, to bar-
dzo proszg.

Prosz¢ bardzo.

Senator Piotr Florek:

Dzigkuje¢, Panie Przewodniczacy.

Pytanie do pana prezesa. Mowit pan, ze ten wynik eko-
nomiczny za | kwartat jest znacznie lepszy. Chcialbym si¢
dowiedzie¢, co bylo tego przyczyna, co wptynelo na to,
ze w poréwnaniu z ubiegltym rokiem ten I kwartat jest tak
dobry. To jedno pytanie.

I drugie pytanie. Pan mowit, ze okoto 60% przy-
chodéw w Poczcie Polskiej jest zwigzane z wysytkami,
z listami. Chciatbym wiedzie¢, jaki jest trend, poniewaz
czesto, coraz czesciej korzystamy z poczty elektroniczne;.
Czy liczba tych przesylek rosnie, czy ona bedzie spadac?
Pytam, bo do tego tez oczywiscie trzeba dostosowywac
swoje plany. Dzickuje.

Zastepca Przewodniczacego
Wiestaw Dobkowski:
Dzigkuje.

Prosz¢ o odpowiedz.
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Wiceprezes Zarzadu Poczty Polskiej SA
Wieslaw Wlodek:

Dzigkuje uprzejmie.

Panie Senatorze, jezeli chodzi o trend w zakresie przesy-
Tek listowych, to gdy wezmiemy pod uwagg caty wolumen
przesytek w Polsce, trzeba powiedzie¢, ze jest to trend
spadkowy, rok do roku jest tu spadek. Tak samo dzieje si¢
w catej Europie.

Skad te wigksze, lepsze wyniki finansowe? Wzigly si¢
one m.in. z podwyzki, ktéra miata miejsce, oraz z tych
elementow, o ktdrych wspomnialem, np. ze wzrostu przy-
chodoéw z ustug miedzynarodowych. Tak jak powiedziatem,
na niektorych kierunkach nastapit kilkukrotny wzrost. Tak
ze to jest jedna z przyczyn. Odnotowujemy roéwniez wzrost
w stosunku do zesztego roku w dziatalnosci w zakresie KEP,
tzn. kurier, ekspres, paczka, mozna powiedzie¢, w zakresie
réznego rodzaju paczek, czy to paczek pocztowych, czy to
paczek kurierskich. Z tego tytulu mamy wzrost przychodow.
I dzicki temu mamy lepsze wyniki finansowe za I kwartat.

Zastepca Przewodniczacego
Wiestaw Dobkowski:

Dzigkuje bardzo.
I bardzo prosze.

Zastepca Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Karol Krzywicki:

Bardzo dzigkuje.

Panie Przewodniczacy! Wysoka Komisjo! Panie
Senatorze!

Mam $wiezy raport, sprzed godziny, sprzed pottorej
godziny, ktéry zawiesiliSmy na stronie, raport o stanie
rynku. Na stronie 20 przedstawione sa zmiany wolumenu
przesylek listowych ogotem w latach 2014-2016. W roku
2014 mamy 1 miliard 484 miliony przesytek listowych,
a w roku ubiegltym — 1 miliard 385 miliondw, czyli w ciagu
tych 2 lat mamy spadek o 100 milionéw. Poprzednie spadki
byly jeszcze wigksze, o ponad 200 miliondow. Z tego, co
pamigtam, przepraszam, strzelam dang z gtowy, od roku
2013 to byto 200 milionéw. Tak ze ten rynek si¢ kurczy,
ale caty rynek jako taki pozostaje stabilny dzigki wzrostowi
w segmencie paczek, w szczegolnosci w pokazanym przez
pana prezesa Wlodka segmencie KEP, czyli kurier, ekspres,
paczka. Bardzo dzickuje.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dziekuj¢ bardzo.
Proszg, pan senator.

Senator Andrzej Misiolek:

Tez mam pytanie do pana prezesa. Rzeczg naturalng,
obserwowang od dtuzszego czasu, jest to, ze Poczta bedzie
musiata postawi¢ gtownie na paczki, czyli na te wigksze

przesyitki, powiedzmy, materialne, ktorych nie da si¢ przez
internet, droga elektroniczng w zaden sposob przesytac.
Czy macie panstwo jakas strategi¢? W jaki sposob chcecie
skutecznie konkurowaé z tymi firmami, ktére sg na rynku
i ktore duza czes¢ tego rynku obstuguja?

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuje.
Prosz¢ o odpowiedz.

Wiceprezes Zarzadu Poczty Polskiej SA
Wieslaw Wlodek:

Szanowni Panstwo!

Jezeli chodzi o konkurencj¢ na rynku, czy to listowym,
czy to KEP, czy to innym, to na pewno zamierzamy kon-
kurowa¢ jakoscia ustug, bo to pozwala zdobywa¢ dodat-
kowych klientow. Jezeli poprawia si¢ jakos$¢, terminowo$é
ustug, bezpieczenstwo, takze dostgp do naszych placowek
czy tez czas odbioru przesytek od klienta, to tak si¢ dzieje,
ta sa te dodatkowe elementy, ktorych inni, kurierzy w takiej
formie czy tez czasowo nie zapewniaja.

Chciatbym powiedzie¢ o kolejnej sprawie. My po-
siadamy spolke Poczta Polska Ustugi Cyfrowe, teraz to
jest spotka Envelo. Ona za pomocg tego portalu... To jest
najnowoczesniejszy portal cyfrowy w Polsce, moze by¢
posrednikiem w realizacji ustug migdzy panstwem a oby-
watelem czy tez klientem biznesowym, biznesem. Mozna tu
realizowa¢ roznego rodzaju ustugi na rzecz panstwa. I jezeli
chodzi o konkurencj¢ z innymi podmiotami, o to, w jaki
sposob zamierzamy konkurowac, to chcg powiedzie¢, ze
juz to robimy. Przymierzamy si¢, mamy takie r6znego ro-
dzaju projekty strategiczne, ktore chcemy wykorzystac, aby
zapewni¢ dotychczasowym i nowym klientom korzystanie
znaszych ustug poprzez $wiat wirtualny, tatwiejszy dostep
do ustug i $ledzenie przesytek.

Prosz¢ sobie wyobrazi¢, ze w ubiegtym roku w Poczcie
byty 3 tysigce ro6znego rodzaju systemow, systemikow, jeze-
li chodzi o kwestie informatyczne. W tej chwili mamy ich
juzponad 1 tysiac 500 mniej, schodzimy do coraz nizszych
poziomow. A to dlatego, ze wazne sa nie tylko kwestie przy-
chodowe, to, ze przychody nam wzrastaja. Patrzymy tez
od strony kosztowej na te elementy, w przypadku ktorych
mozemy co$ np. w ramach negocjacji obnizac, czy to sa
umowy, czy tez inne elementy. Tak Ze tu sa rozne kwestie,
ktore beda si¢ sktadaty na to, ze my bgdziemy konkuro-
wac jakoscia, konkurowa¢ dodatkowymi elementami, ktore
beda w ramach danej ustugi, ale rowniez nowymi ustugami,
ktérych jeszcze nie ma.

Proszg sobie wyobrazi¢, ze w sytuacji gdy my mamy
tyle swoich spotek corek, to razem z nimi, tak jak tu wspo-
mniat pan minister Smolinski, my$my bardzo mocno weszli
w program ,,Rodzina 500+” i w pewnym momencie mie-
lismy najlepszy produkt, bo oprocz tego, ze mamy dostep
wszystkimi drogami, czyli przez listonosza, przez urzad
pocztowy, przez strong wirtualna, czyli przez internet, ofe-
rowali$my jeszcze mozliwos¢ kontaktowania si¢ za pomoca
Migam i mogliSmy osobom ghluchoniemym przekazywac
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te komunikaty, w ten sposob przekazywaliSmy roznego
rodzaju informacje. Jako pierwsi stworzylismy mozliwos¢
zatozenia polisy posagowej, pokazalismy, ze nie trzeba
wydawac tych srodkoéw od razu, ale mozna np. 100 zt od-
ktada¢ na polis¢ posagowa dla dziecka. To byly takie na-
sze projekty, ktore realizowalismy, gdy powstawat projekt
,,Rodzina 500+,

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuj¢ bardzo, Panie Prezesie.
Prosze bardzo, pan minister.

Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Infrastruktury
i Budownictwa Kazimierz Smolinski:

Mysle, ze obserwujemy w Polsce ciekawe zjawisko.
Ot6z na tym rynku paczkowym, na rynku KEP, jak to jest
nazywane w slangu pocztowym, czyli kurier, ekspres,
paczka, Polska jest ewenementem, bo obce poczty maja
wigcej rynku w tym zakresie niz poczta narodowa. No, nie
wyobrazam sobie np. we Francji sytuacji, w ktorej poczta
niemiecka i polska obstugiwalyby wigcej paczek niz poczta
francuska, tak samo na rynku niemieckim, zeby np. poczta
polska i francuska miaty wigcej rynku niz poczta niemiecka.
A w Polce taka sytuacja ma miejsce. Przez ostatnie lata nie
zrobiono nic, nie bylo tu zadnych inwestycji, po prostu od-
dawano ten rynek tym, ktorzy wchodzili. Trudno si¢ dziwic,
zeby ktos, kto robi biznes, nie korzystat z takiej sytuacji.
Wykorzystano to i po prostu ten najbardziej dochodowy
rynek zostal oddany. W tej chwili Poczta ma ogromny pro-
blem, bo potrzebne sa ogromne inwestycje, siegajace setek
milionow, jesli nie miliardow ztotych, zeby zacza¢ na tym
rynku rownomiernie konkurowa¢. Juz nie mowi¢ o tym,
zeby go odzyskiwag, bo to, jak widag, jest bardzo trudne,
ale zeby konkurowac. Dlatego powiedzialem, ze trzeba t¢
nadwyzke finansowa, ktora jest wypracowywana, dzieli¢
umieje¢tnie migdzy pracownikow a inwestycje, bo jezeli
nie begdzie inwestycji, to nie odzyskamy tego najbardziej
dochodowego rynku, jakim jest rynek paczkowy, ktory
ro$nie. Rynek tradycyjny maleje, a rynek paczkowy rosnie.
I dzigki ustugom cyfrowym, w ktore Poczta wehodzi... No,
mozemy zamawiac produkty, tylko ze one musza fizycznie
tez do tego klienta dotrze¢, stad wtasnie paczka. To tez
jest ogromne wyzwanie, przed ktorym stoi Poczta. Mam
nadziejg¢, ze sprosta temu wyzwaniu.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuj¢ bardzo, Panie Ministrze.

Panie Prezesie, ja bym chciat jeszcze zapytac o spra-
w¢ Banku Pocztowego. Jako$ Bank Pocztowy nie kojarzy
si¢ tak, jak kojarza si¢ inne banki. Nie wiem, czy ma za
mato produktow, czy... Po prostu tutaj nie ma $wiadomo-
Sci spotecznej, ze to jest bank, jezeli si¢ moéwi o Poczcie,
to nie kojarzy si¢ tego z bankiem. Czy tu nie ma jakiej$
rezerwy, zeby jakos$, powiedzmy, konkurowaé z bankami
w zakresie nowych produktow, czy inaczej? Ja si¢ na tym

tak szczegolowo nie znam. Czy nie ma tu rezerwy, zeby
oprocz tego, o czym pan minister mowit, tej sprawy kurier-
skiej — to tak, jak najbardziej — jako$ zwigkszy¢ przychody
z tej dziatalnosci? Dzigkuje.

Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Infrastruktury
i Budownictwa Kazimierz Smolinski:

Moze ja tutaj dodam kilka stow. Poczta przyjeta swo-
ja strategig, ktora jest aprobowana przez wlasciciela.
W tej chwili czekamy na strategi¢ Banku Pocztowego.
Prowadzimy tez rozmowy w zakresie ubezpieczen, bo
to jest kolejny duzy segment potencjalnych przychodow
Poczty Polskiej. W Europie Zachodniej, w tych starych
krajach Unii Europejskiej ustugi finansowe sa znacznym
elementem przychodow poczty, czgsto wigkszym niz inne.
Chociazby bank wtoski jest tego przyktadem czy inne firmy
ubezpieczeniowe, funkcjonujace w Europie. Mam nadzieje,
ze bank w najblizszych dniach czy tygodniach przedstawi
swoja strategi¢. W tej chwili prowadzimy rozmowy w spra-
wie towarzystwa ubezpieczen wzajemnych z ministerstwem
rolnictwa, za chwilg przedstawimy propozycj¢ w tym za-
kresie. Myslg, ze ona tez bedzie korzystna dla Poczty.

Bank Pocztowy jest bardzo malym bankiem, tez przez
lata nie byt dostrzegany, ze tak powiem, przez Poczt¢ jako
wlasciciela i nie byl brany pod uwagg jako dostawca du-
zych przychodow. W tej chwili to si¢ zmienito. Jest grupa
kapitatowa Poczty Polskiej, w ktorej i bank, i towarzystwo
ubezpieczen sg znaczacymi graczami. I jestem przekonany,
ze z tego tytutu, ze bank zacznie funkcjonowac, wykorzy-
stujac caly potencjat, beda tez efekty finansowe. Bo zaden
inny bank nie ma takiej sieci, jakg ma Poczta, 4,5 tysiagca
wilasnych placowek, juz nie mowi¢ o agencyjnych. Gdyby
chociazby te wlasne wykorzysta¢, to po prostu... W sytuacji
gdy duze banki powoli wycofuja si¢ z rynku bardzo lokal-
nego, to jest idealne miejsce dla Banku Pocztowego. One
moga t¢ luke wypetiac i pozyskiwa¢ wielu klientow. Tym
bardziej ze nastapilo zaostrzenie przepisow dotyczacych
parabankow, a to jest rynek rzgdu 70-80 miliardow zt, wigc
jest tam pole do dziatania dla Banku Pocztowego. Jestem
przekonany, ze ten potencjat zostanie wykorzystany.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuj¢ bardzo.

Jasi¢ cieszg, ze ta sprawa tez jest niejako na tapecie, ze
myslicie o tym, jak zastapi¢ te parabanki, ale oczywiscie
W sposob cywilizowany. Dobrze, ze parabanki maja mniej-
sze mozliwosci dziatania, ze tu ustawowo zostata utrud-
niona taka dziatalno$¢ parabankow bez zadnej kontroli.

Jeszcze pan senator Florek. Proszg.

Senator Piotr Florek:

Krotkie pytanie, bo pan minister przed chwilag powie-
dziat o tym, ze jest 4,5 tysigca punktow pocztowych. Ja
nie wiem, bo nie orientuj¢ si¢ doktadnie, ale mam pyta-
nie do pana prezesa. Panstwo mowiliscie, ze poprzednicy
likwidowali te punkty pocztowe, a panstwo je otwiera-
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cie. Ile w ostatnim czasie, np. w ubiegtym roku, otwarto
w Polsce nowych punktéw pocztowych? Jak to wyglada,
jezeli chodzi o koszty? No bo ja rozumiem, ze dodatkowe
punkty generuja pewne koszty. Jak to wyglada, jezeli chodzi
o koszty dzialalnosci firmy?

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Prosze bardzo.

Wiceprezes Zarzadu Poczty Polskiej SA
Wieslaw Wlodek:

Dzigkuj¢ bardzo za to pytanie.

Szanowni Panstwo, dzisiaj mieliSmy posiedzenie za-
rzadu i wlasnie otrzymali$my m.in. takg informacjg, jak to
jest rok do roku, jezeli chodzi liczbg placowek pocztowych.
Chciatbym poinformowa¢, ze rok do roku to jest o 70 pla-
cowek wigcej. Sa to zazwyczaj filie albo agencje pocztowe.
W przypadku agencji pocztowych agent podpisuje z nami
umowg i $wiadczy ustugi na okre§lonym poziomie. Tak ze
to dziata w ten sposob. Otwieramy tez wlasne placowki.
Wszystkich placowek mamy okoto 7,5 tysiaca, a 4,5 ty-
sigca, tak jak tu pan minister wspomniat, to sg placowki
wiasne, czyli urzedy pocztowe i filie.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuje¢ bardzo.
Jeszcze pan senator.
Prosze.

Senator Andrzej Misiolek:

Ja tez mam pytanie zwigzane z infrastruktura, wlasciwie
chodzi o nieruchomosci. Kiedy$ Poczta miata bardzo duzo
nieruchomosci. Dzisiaj wickszos¢ placowek pocztowych,
przynajmniej w miastach, przeniosta si¢ do lokali w duzych
sieciach sklepow albo do galerii handlowych, co na pew-
no tez obnizyto koszty funkcjonowania. Ile, jaki procent
w przychodach Poczty stanowi utrzymanie nieruchomosci,
ktore Poczta posiada jeszcze w postaci placowek wiasnych?

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Tak, tak, przepraszam, chodzi o koszty. Jakie sa koszty
utrzymania wlasnych placowek w stosunku do przycho-
du catej firmy? Chodzi mi o koszty utrzymania wtasnych
placéwek.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Poprosze o odpowiedz.

Wiceprezes Zarzadu Poczty Polskiej SA
Wieslaw Wlodek:

Szanowny Panie Senatorze, zeby by¢ precyzyjnym,
musiatbym posiada¢ doktadne dane, poniewaz to jest...
Powiem tak, jezeli chodzi o nieruchomosci wtasne, mamy
ich jeszcze kilka tysiecy, tak Ze to jest sporo, posiadamy
duzo wtasnych nieruchomosci. Tak jak pan wspomnial,
otwieramy placowki w hipermarketach, poniewaz tam
przenosza si¢ klienci.

Jakie to sg koszty? W tym momencie nie jestem w stanie
powiedzie¢, ale jesteSmy w stanie przekazaé to panstwu
pisemnie. Przekazemy panstwu te informacje.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Pan senator Hamerski. Prosze,

Senator Jan Hamerski:

Panie Przewodniczacy! Panie i Panowie!

Korzystajac z okazji, chcialbym podzigkowaé panu
prezesowi za przywrocenie jednej z placowek poczto-
wych na Limanowszczyznie, a rownoczesnie chcialbym
pogratulowac tego dialogu partnerskiego pomiedzy przed-
stawicielami zalogi, zwigzkami zawodowymi a zarzagdem
Poczty Polskiej, bo mysle, mam nadzieje, ze to partnerskie
podejscie bedzie miato wptyw na kolejne spotkania i, jezeli
sytuacja finansowa Poczty Polskiej pozwoli na kolejne
podwyzki dla pracownikoéw. Dzickuje.

Zastepca Przewodniczacego
Wieslaw Dobkowski:

Nie ma wigcej pytan.

Prosze panstwa, w takim razie bardzo dzigkuj¢ za
przybycie.

Mysle, ze to spotkanie byto owocne. Strony, jak widaé,
juz wezesniej sie porozumialy. Tak ze bardzo dzigkuje i zy-
cz¢ powodzenia zarowno w rozwoju Poczty, jak i w tym,
zeby pracownicy coraz lepiej zarabiali. Dzigkuje bardzo.

(Koniec posiedzenia o godzinie 17 minut 08)
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