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1. Informacja prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na temat prze-
strzegania praw konsumenta w sprzedazy towardw i ustug na odlegtos¢.
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(Poczgtek posiedzenia o godzinie 12 minut 05)

(Posiedzeniu przewodniczy przewodniczgcy Stanistaw
Jurcewicz)

Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Witam wszystkich bardzo serdecznie.

Rozpoczynamy posiedzenie Komisji Gospodarki
Narodowe;j.

Dzisiejsze spotkanie jest zwigzane z informacja pana
prezesa UOKIK na temat przestrzegania praw konsumenta
w sprzedazy towardéw i ustug na odleglos¢.

Bardzo dzigkuje, Panie Prezesie, za przyjecie naszej
sugestii. Bo nawet jesli chodzi o informacje, ktoéra pan
przedstawit, to, mysle, nie do konca wszyscy konsumen-
ci zdaja sobie sprawe z tego, jakie mogg czasami podjacé
czynnosci, jesli ustuga badz towar zostaly sprzedane na
odlegtos¢ i nie do konca odpowiadaja konsumentowi.

Oddaje¢ panu glos. Prosze.

Prezes Urze¢du
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Adam Jasser:

Szanowny Panie Przewodniczacy! Szanowni Panstwo!

Rzeczywiscie, przedstawiliSmy informacje, ktora, jak
rozumiem, jest panstwu znana. Wydaje mi si¢, ze pomimo
tego, ze caty czas dostrzegamy problemy i prezes UOKiIK
wszczyna postgpowania w przypadku tamania praw kon-
sumentow przy sprzedazy na odlegtos¢... To jest okoto
stu dwudziestu tego typu postgpowan wyjasniajacych od
poczatku 2014 r., mamy trzydziesci spraw juz przeciwko
konkretnym przedsigbiorcom, sa tez wydawane dziesiatki
decyzji. Ale tez musze powiedzieé¢, ze zardwno otocze-
nie regulacyjne, jak i... Zaczynamy dostrzega¢ pierwsze
elementy rosnacej $wiadomosci konsumentow, to w dal-
szym ciggu nie jest stan idealny, ale w zwiazku z tym, ze
zawieranie umow na odleglo$¢ staje si¢ coraz powszech-
niejsze, ze konsumenci nabieraja pewnego doswiadczenia
w tym zakresie, mozemy by¢ optymistami na przysztos¢.
Konkretng wskazéwka jest to, ze jednak coraz wigksza
czgs$¢ przedsiebiorcoOw ma §wiadomos¢ tego, ze istnieje
mozliwo$¢ odstapienia od umowy, w przeciwienstwie do
sytuacji, w ktorej doszto do zakupu fizycznego, w zwigz-
ku z czym prébuja budowac oferte w sposob przejrzysty
1 uczciwy, zeby z jednej strony wkalkulowywacé ryzyko
w koszty, a z drugiej strony zeby tego nie ukrywac, ponie-
waz to grozi sankcja.

Takze zmiany regulacyjne, zardwno dyrektywa o pra-
wach konsumenta, jak i nasza ostatnia nowelizacja, ktora
niedawno byla przedmiotem obrad tej komisji, powinny
w tym zakresie uszczelnia¢ system.

Jesli chodzi o kwestie edukacyjne, to urzad oczywi-
$cie postrzega prowadzenie akcji edukacyjnej jako element
swojej misji. No, wejscie dyrektywy CRD odbyto si¢ przy
akompaniamencie, ze tak powiem, duzej kampanii rekla-
mowej, wlaczyly sie w to takze telewizja publiczna, radio,
nawet niektdre stacje komercyjne, ktore za darmo prowa-
dzily nasza kampani¢ informacyjna. Teraz planujemy...
Na I kwartal, Panie Doktorze?

(Glos z sali: Tak.)

Na I kwartal planujemy drugi etap tych dziatan. Tak si¢
akurat ztozylo, Ze wczoraj bylem na posiedzeniu Komisji
Europejskiej, ktora odpowiada za implementacje¢ tej dy-
rektywy, jest zainteresowana jej skuteczng implementacja,
i otrzymatem zapewnienie, ze s3 jeszcze wolne $rodki na
kampani¢ edukacyjng zwiazang wtasnie z prawami kon-
sumenta. W zwiazku z tym postaramy si¢ skoordynowaé
wysitki. Nasze do$wiadczenie nam podpowiada, ze sku-
teczno$¢ dziatan edukacyjnych w kampaniach reklamo-
wych jest wtedy, kiedy jest to w miar¢ zmasowana akcja,
o odpowiedniej masie krytycznej, pojedyncze, oderwane od
siebie inicjatywy czgsto po prostu ging w natloku réoznego
rodzaju informacji.

Tu musz¢ wyrazié pewne rozczarowanie zwigzane
z tym, ze liczyliSmy na troch¢ wigksze zaangazowanie
organizacji przedsigbiorcow w dziatania edukacyjne przy
wdrazaniu dyrektywy o prawach konsumenta, toczyly si¢
nawet rozmowy z organizacjami przedsigbiorcow, ale one
w ostatniej chwili zupehnie si¢ z tego wycofaty i podje-
ty ewentualne dziatania tylko wobec swoich cztonkow,
czyli uczulajace bardziej przedsigbiorcow, a mniej byto
wspoélnego dziatania. No, to jest obszar, w ktérym moze
warto by bylo zmobilizowac te organizacje, zeby wspol-
nie z regulatorami rynku podjety dziatania. Bo jest to tez
dziatanie w interesie uczciwych przedsigbiorcow, tych,
ktorzy spelniaja obowigzki informacyjne, przestrzegaja
praw konsumenta. Licz¢ na to, ze moze w przysztosci uda
si¢ namowi¢ organizacje przedsigbiorcow do wigkszej
wspotpracy w dziataniach edukacyjnych.

I na koniec chciatbym powiedzie¢ jedno. Oczywiscie
jest taka szkota myslenia, ze $wiadomo$¢ konsumenta musi
by¢ caty czas podnoszona i kluczem do tego, zeby na rynku
wszystko dziato si¢ prawidlowo, jest wlasnie swiadomos¢
konsumencka. Ja si¢ z tym zgadzam, z tym ze zawsze
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staram si¢ czyni¢ zastrzezenie, ze konsument ma prawo
oczekiwac, ze jest uczciwie traktowany. Powiedzenie, ze
to tylko kwestia $wiadomosci konsumenckiej, to jest jak
gdyby akceptacja dla tego, ze po stronie sprzedawcy beda
dziatania, nazwijmy to, famigce prawa albo bedace na gra-
nicy prawa, i ze w zwiazku z tym organy panstwa powinny
si¢ koncentrowac tylko 1 wylacznie na podnoszeniu zdol-
nosci do obrony konsumenta. Mnie si¢ wydaje, ze jedno
bez drugiego nie ma wigkszego sensu.

Przewodniczacy Stanistaw Jurcewicz:

Dzigkuje bardzo.

Oczywiscie my dysponujemy materialem. Sa tu przed-
stawiciele zainteresowanych stron, sadzg, ze odniosa si¢ do
panskiej informacji dotyczacej rezygnacji ze wspolnego
dziatania.

Kto z panstwa senatoréw chciatby zabra¢ glos? Jesli
nie ma chetnych, to moze oddamy glos gosciom, ktorzy sa
dzisiaj obecni, reprezentuja, jak widac, rdzne. ..

Witamy takze pana wiceprezesa Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;.

Sa przedstawiciele roznych zwiazkéw branzowych,
konfederacji.

Kto z panstwa chcialby zabra¢ glos w tej materii?
Bardzo proszg, oddaje panstwu gtos.

Nie widze chetnych. Wynika z tego, ze przedstawiciele
branz sg zadowoleni.

Panie Prezesie, ja pozwole sobie zada¢ pytanie.

Sa takie przypadki, w ktérych wérod kwestionowanych
tez przez pana prezesa praktyk stosowanych przez przed-
siebiorcéw zawierajacych umowe na odleglos¢ znalazty
si¢ miedzy innymi praktyki, o ktorych mowa na stronie 8
sprawozdania, chodzi o wykorzystywanie telekomunika-
cyjnych urzadzen koncowych dla celow marketingu bez-
posredniego bez uprzedniej zgody konsumenta. Mamy do
czynienia, wydaje mi si¢, z nagminnym tamaniem, z reguly
nikt nie pyta lub pyta bardzo rzadko, czy jest zgoda. Jedne;j
z firm zadalem pytanie: ,,Skad panstwo posiadacie moj
numer telefonu?”’. Odpowiedz mnie powalita: otrzymano
ten numer z firmy X. Czy jest wiedza, na jakich zasadach
te firmy — bo to nie jest jedna, to si¢ powtarza co jaki$ czas
— dysponuja danym numerem telefonu? Bo po pierwsze,
to jest nagminne, a po drugie, w czasie weekendéw, dni
wolnych zwracaja si¢ do nas rézne firmy z ré6znych branz
oferujace swoje ustugi. Jesli mozna, prositbym o komen-
tarz, jak przecietny uzytkownik telefonu koncowego badz
komorkowego moze reagowac, jakie tu ma prawo. Nie
rozumiem, skad firma moze posiada¢ numer telefonu, jezeli
na przyktad jest to numer zastrzezony.

Bardzo proszg.

Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Adam Jasser:

Bardzo dzigkuje.
Panie Przewodniczacy, dotknat pan rzeczywiscie bardzo
istotnego problemu, ktory tylko czeSciowo zostal zaadre-

sowany nowymi regulacjami wynikajacymi z dyrektywy.
Nasze stanowisko obecnie jest takie, ze kontakt telefonicz-
ny w celu uzyskania zgody na kontakt telefoniczny jest
niezgodny z przepisami, ale to jest poglad kontestowany
przez czg¢s¢ przedsigbiorcow i tu jeszcze, na ile rozumiem,
nie ma jednolitej wyktadni i oczywiScie nie ma tez zadne-
go orzecznictwa na podstawie nowych przepisow, wigc
trudno jest mowi¢ o definitywnym przesadzeniu. My jako
UOKIK wspolnie z UKE prowadzimy pewne dyskusje
1 12 pazdziernika organizujemy spotkanie u nas w UOKiK,
wspolnie z UKE i innymi interesariuszami, takze ze strony
biznesowej, podczas ktorego postaramy si¢ zadaé sobie
nawzajem kilka trudnych pytan i moze nawet sprobuje-
my da¢ sobie kilka trudnych odpowiedzi. I moze z tego
da si¢ wypracowa¢ w miar¢ spojne stanowisko, a jezeli
nie, to zewidencjonowac rozbieznosci i zastanowic sig,
czy one nie beda wymagaty niestety kolejnego podejscia
regulacyjnego.

Ja takze chciatbym przypomnie¢, ze swego czasu byla
inicjatywa poselska, ktora niestety nie zostata sfinalizowa-
na. Chodzi o stynng list¢ Robinsona, o mozliwo$¢, zeby
konsumenci zgtaszali zastrzezenie swojego numeru i zeby
tego typu nekanie stato si¢ formg nielegalna. No, niestety
prace, jak rozumiem, w tej kadencji si¢ nie zmaterializo-
waty, ale, wydaje mi sig, jezeli my zainicjujemy rozmowy
u nas wlasnie z interesariuszami, to przynajmniej wypracu-
jemy pewne podstawy do dalszej dyskusji na tyle, zeby$my
w nowej kadencji zarowno ministerstwo, ktore odpowiada
za cala kwesti¢ teleinformatyki, jak i GIODO, ktore tez
przeciez stoi na strazy dostgpu do danych, my, UKE i in-
teresariusze ze strony czy to organizacji przedsigbiorcow,
czy organizacji konsumenckich byli w stanie pokusi¢ si¢
o sensowng regulacje.

Powiem tak: to, ze ktos si¢ powotuje na to, ze dostat
dane z firmy X, to juz jest era kamienia lupanego, obecnie
firmy sa duzo sprytniejsze, mowi si¢, ze komputer przypad-
kowo wylosowal numer i ze to nie jest kwestia pozyskania
skads$ danych. Nie wyeliminujemy tego potsrodkami, na
zasadzie tylko i wylacznie ochrony danych czy docho-
dzenia, skad zostat pozyskany numer. OdpowiedZ mozna
sobie... Komputer wylosowat, permutacja, juz sobie wy-
obrazam, ze przy postepie technologicznym mozna na to
znalez¢ kolejny sposob. Tutaj jest pytanie, moim zdaniem
bardziej fundamentalne, na ile konsument be¢dzie miat
mozliwo$¢ chronienia swojego numeru telefonicznego
i na ile bedziemy ortodoksyjnie interpretowali przepisy
dyrektywy konsumenckiej, to znaczy, ze kontakt telefo-
niczny w celu pozyskania na przyklad danych i zgody
na dalszy marketing jest dozwolony. Tak jak powiadam,
W naszej opinii to jest watpliwe, to nie powinno by¢ tak
traktowane. Po to zostalo wprowadzone, zeby to wtasnie
ukrocié, wige teraz mowienie: ,,Tak, ale...”, to jest jak
zwykle tworzenie furtek, ktore natychmiast czynia z prze-
pisu pustke. Ale to musimy... Tu akurat si¢ zgadzam, ze
poniewaz zmiana weszla niedawno, to jeszcze wymaga
pewnej dyskusji. Z drugiej strony kto§ moze powiedzie¢, ze
konsumenci tez maja prawo do otrzymywania ofert. Nasze
stanowisko wyjsciowe jest, tak jak juz powiedzialem, dos¢
ortodoksyjna: to jest raczej niedozwolone, no ale musimy
to przedyskutowac.
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Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Dzigkuje bardzo.
Pan marszatek Wyrowinski. Bardzo proszg.

Senator Jan Wyrowinski:

Panie Prezesie, jezeli chodzi o przestrzeganie praw
konsumenta w przypadku umow sprzedazy nie na terenie
Polski, tylko w sytuacji, gdy kto$ z Polski kupuje co$ na
przyktad w Niemczech — to jest teraz szersza praktyka — to
kto wtedy stoi na strazy praw polskiego konsumenta i czy
takimi sprawami tez si¢ zajmujecie? To po pierwsze.

A po drugie, jaka obecnie to jest skala? Mamy wo-
lumen, ze tak powiem, wszystkich obrotow handlowych
indywidualnych, jaka czg$¢ tego rodzaju obrotu stanowi
rynek elektroniczny?

Przewodniczacy Stanistaw Jurcewicz:

Bardzo proszg.

Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Adam Jasser:

Panie Marszatku! Szanowni Panstwo!

Jesli chodzi o kwestie zakupow na odleglo$¢ poza tery-
torium RP, to tu jest pewien problem w przypadku rownosci
dostepu polskich konsumentoéw. Bo firmy niekoniecznie
stosuja na calym wspdlnym rynku te same zasady wobec
konsumentow z roznych krajow, to jest obecnie przedmio-
tem analizy Komisji Europejskiej. Komisja Europejska do-
strzega, ze jest to bardzo istotna bariera w rozwoju zaréwno
wspolnego rynku, jak i praw konsumenckich. To jest przed-
miotem bardzo istotnego, kluczowego badania i Komisja
Junckera jako jeden ze swoich priorytetow wyznaczyla to,
zeby t¢ kwesti¢ sprobowac uregulowac, zapewni¢ konsu-
mentom z réznych krajéw réwne traktowanie.

Jesli chodzi o orzecznictwo czy zdolnos¢ do ingerencji
urzedéw ochrony konsumentoéw, to w ramach sieci euro-
pejskiej istnieja europejskie centra konsumenckie i one
teoretycznie powinny zajmowac si¢ egzekwowaniem praw
konsumentow. Nasze centrum przy UOKIK istnieje i ono
si¢ zajmuje takimi sprawami. Ale powiem szczerze, wydaje
mi si¢ — to bysmy musieli z dyrektorem Wronskim oméwic¢
i mozemy przedstawi¢ stosowng informacj¢ na pismie — ze
obecnie wigkszym problemem dla polskich konsumentow
jest czgsto ten problem, o ktorym wspomniatem wczesnie;j,
czyli kwestia dostepu do korzystania z ustug, niz skarg na
to, jak sa obstugiwani. Tu mamy wigkszy odsetek naszych
krajowych probleméw zwigzanych z tym, jak nasi przed-
sigbiorcy dzialaja na naszym rynku. Czyli innymi stowy
problemem nie jest to, ze Amazon nie spetni warunkéw
ochrony konsumenckiej, ze nie uwzgledni reklamacji albo
nie dostarczy towaru w taki sposob, w jaki powinien, tylko
to, ze w ogble wylaczy czes¢ ustug dla polskich konsumen-
tow albo utrudni ptatnosci. Czyli bardziej chodzi o sposob,
w jaki ustugi oferowane sg przez serwisy.

Jesli chodzi o dane dotyczace handlu, to z przykroscia,
podkreslam, musze przyznac, ze nie mam takich danych.
Podejrzewam, ze koledzy z organizacji przedsigbiorcow
moga miec trochg lepsze rozeznanie co do wolumenu trans-
akcji elektronicznych...

(Wypowiedz poza mikrofonem)

(Gtos z sali: Z uwagi na 34 miliardy...)

(Przewodniczqcy Stanistaw Jurcewicz: Za chwileczke,
pan prezes skonczy i...)

Natomiast jezeliby$Smy to przedstawili w ujeciu tren-
dowym, to musimy mie¢ $wiadomo$¢, ze to jest lawinowy
przyrost. W Stanach Zjednoczonych obecnie, jesli chodzi
o zakupy wszelkiego rodzaju dobr konsumpcyjnych, sam
Amazon generuje chyba okoto 40%, tak ze przysztosc...

I to jest tez w pewnym sensie przyczynek do szerszej
dyskusji na temat przysztosci handlu w ogoéle. To czgsto
si¢ pojawia w kontekscie sklepéw wielkopowierzchnio-
wych: na ile rzeczywistos¢ tez ich dotyczy, zmienia ich
model biznesowy, wytwarza inne presje konkurencyjne,
itd. Wydaje mi sig¢, ze w Polsce sytuacja na pewno dojrzata
do tego, zeby to podda¢ gruntownej analizie. Mysle, ze
warto by byto, Zzeby Ministerstwo Gospodarki sprobowato
moze zrobi¢ bialg ksigge dotyczaca tej calej kwestii. My
oczywiscie jako urzad chroniacy zarowno konkurencje,
jak 1 konsumentoéw chetnie by$Smy si¢ w to wlaczyli, ale
przyznam szczerze, ze sami jesteSmy po prostu za stabi,
zeby dokona¢ kompleksowej oceny.

Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Dzigkuje bardzo.

Proszg, teraz pan.

(Dyrektor Generalny Polskiej Organizacji Handlu
i Dystrybucji Andrzej Falinski: Andrzej Falinski, Polska
Organizacja Handlu i Dystrybucji.)

Prosz¢ wlaczy¢ mikrofon i mowic¢ do mikrofonu. Prosze
przysuna¢ blizej.

Dyrektor Generalny
Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji
Andrzej Falinski:

Andrzej Falinski, Polska Organizacja Handlu
i Dystrybucji.

Ot6z w zesztym roku bylto to szacowane mniej wigcej
na 29 miliardow, rok si¢ zamknie mniej wigcej 34 miliar-
dami, czyli jest to...

(Wypowiedz poza mikrofonem)

...okoto 700 miliardow wartosci rynku detalicznego, no
to jeste$my na poziomie mi¢dzy 4 a 5%, nie potrafi¢ tego
tak szybko policzy¢. To jest pierwsza sprawa.

Druga sprawa. Jest bardzo dynamiczny, dwudziesto-
kilkuprocentowy wzrost obrotu zywnoscig, tak zwanym
FMCQ, ale tu jesteSmy ponizej 1 miliarda z1, aczkolwiek
wzrosty za zeszty rok wynoszg bodajze 21% i to bardzo
szybko ro$nie, rowniez, co warto odnotowaé, na rynkach
lokalnych. Pamigtajmy, ze 34% obrotu internetowego
w Polsce, moze juz nawet wigcej, odbywa si¢ w miejsco-
wosciach ponizej pigciu tysigcy mieszkancow.
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Kwestia raportow, Panie Ministrze. Jest raport — nie
pamig¢tam nazwy — konsorcjum firm internetowych, oni
co roku wydaja... Z pierwszego roku to jest za pienia-
dze. On po prostu wisi w sieci i to jest mniej wigcej sto
osiemdziesiat, dwiescie stron do$¢ szczegotowej analizy.
W Ministerstwie Gospodarki tez byt dokument opracowany
w formie raportowej, ale moéwiac szczerze, pod wzgledem
doktadnosci 1 wielokryterialnosci daleko mu do tego, na-
zwijmy go tak, biznesowo-prywatnego.

To tyle. Dzickuje, Panie Przewodniczacy.

Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Dzigkuj¢ bardzo za informacje.
Pan wiceprezes UKE chciatby zabraé¢ glos. Prosze
bardzo.

Zastepca Prezesa
Urze¢edu Komunikacji Elektronicznej
Karol Krzywicki:

Bardzo dzigkuje.

Panie Przewodniczacy! Wysoka Komisjo! Panie Prezesie!

Akurat dzisiaj mam to szczg$cie, Ze uczestnicz¢ w obra-
dach od rana, teraz zrobitem przerwe i wracam na konferen-
cj¢ ,,Rynek ustug pocztowych”. Tu wlasnie widaé tancuch
dostaw generowanych przez e-commerce wiasnie z punktu
widzenia dostawcow tych ustug, czyli kurierow, czy tez
ustug juz bardziej stricte pocztowych. I tutaj chcialbym
si¢ wesprzec¢ §wiezymi danymi, chociaz moj przedmowca
troszeczke mnie uprzedzit.

W 2010 r., jezeli chodzi o kwesti¢ wielkosci rynku
e-commerce w Polsce, to byto 15 miliardow zI, w ubiegltym
roku 27,5 miliarda zt, 32 miliardy zt szacowany rynek
e-commerce w Polsce, z tego wartos¢ rynku KEP, czyli
Kurier, Ekspres, Paczka, przychody generowane wilasnie
przez wilasnie zakupy internetowe w tym roku sg szacowa-
ne na 5 miliardéw 200 milionéw zt, w ubiegtym roku na
4 miliardy 800 milionow zt, a w roku 2010 to byto niewiele
powyzej 3 miliardow zt. Czyli dynamika wzrostu na tym
rynku jest bardzo duza i rzeczywiscie — tutaj jeszcze si¢
odnios¢ do stow pana prezesa — inicjatywy podejmowane
na szczeblu paneuropejskim, chociazby jak Digital Single
Market, strategia budowy jednolitego rynku wspolnoto-
wego, przewiduja budowe pewnego tancucha dostaw to-
wardéw zakupionych przez internet. Czyli z jednej strony
mamy tutaj pewnosc bazy logistycznej, a z drugiej musimy
zapewni¢ ochrong danych osobowych i zadba¢ o kwesti¢
przestrzegania praw konsumenckich. Bo czgsto si¢ zdarza,
ze buty, ktore kupujemy, okazuja si¢ za male czy tez w in-
nym kolorze albo nawet dedykowane innej plci.

Tak ze pod tym wzgledem posiadam $wieze analizy
i chetnie je udostepni¢. Bardzo dzigkuje.

Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Dzigkuje bardzo.

Gdyby byta wersja elektroniczna, to bardzo bym prosit
o przekazanie do komisji. Jesli to jest materiat, ktory moze
by¢ zamieszczony na stronie internetowej komisji, to bar-
dzo pana prezesa prosz¢ o udostgpnienie.

(Zastegpca Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Karol Krzywicki: Tak, oczywiscie. Zapytam autora po pro-
stu, bo to jest...)

Dobrze. No wtasnie to mam na mysli.

(Zastegpca Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Karol Krzywicki: Oczywiscie, ze tak, oczywiscie.)

Ja rozumiem, ze kto$ to sporzadzit i pod tym wzglgdem
proszg...

(Zastegpca Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Karol Krzywicki: Oczywiscie, oczywiscie. Dziekujg.)

Dwie osoby chciatyby zabra¢ glos. Prosze pierwszego
Z pandw, a podzniej drugiego.

Czlonek Zarzadu
Izby Gospodarki Elektronicznej
Lukasz Kiczma:

Izba Gospodarki Elektronicznej, Lukasz Kiczma.

Szanowny Panie Przewodniczacy! Wysoka Komisjo!

Co do analiz, takze chciatbym wspomnie¢, ze 1zba
Gospodarki Elektronicznej od kilku lat wydaje raport,
jezeli chodzi o e-commerce Polska, tam staramy si¢ rze-
telnie i w miar¢ miarodajnie przedstawi¢ wszystkie dane
od strony danych biznesowych, jak rowniez danych kon-
sumenckich.

Jezeli chodzi o obrot i dbanie o to, zeby e-commerce
czy sprzedaz na odleglos$¢, generalnie nazywajac, rosta
w Polsce, musimy spojrze¢ na to przede wszystkim w aspek-
cie Unii Europejskiej. Obecnie na terenie Unii Europejskiej
juz odbywa si¢ walka pomigdzy gospodarkami, gtéwnie
miedzy gospodarka cyfrowa Niemiec i Wielkiej Brytanii,
Wielka Brytania juz jest na pierwszym miejscu, a Niemcy
spadly na druga pozycje. Tak ze mysle, ze z punktu wi-
dzenia przedsigbiorcéw polskich musimy maksymalnie
zidentyfikowa¢ wszystkie bariery, ktore istnieja w prawie
polskim, takze w aspekcie prawa Unii Europejskiej, 1 te
bariery eliminowac, a nie tworzyc¢.

Podczas ostatniej debaty czy konferencji uzgodnienio-
wej odnosnie do nowelizacji ustawy o UOKIK niestety
nie wszystkie sprawy, ktore przeszty ta nowelizacja, byty
skonsultowane, jak na przyktad zmiana trybu wnioskowego
na zawiadomieniowy — wystarczy zawiadomic i prezes
UOKIK wszczyna postgpowanie, gdzie tak naprawdg strona
zawiadamiajgca nie jest strong albo moze by¢ dopuszczona
z woli prezesa UOKiK. Wszelkie bariery, ktore zostaly zi-
dentyfikowane w ramach Digital Single Market, trzeba jak
najbardziej ze strony polskiego ustawodawstwa wesprze¢
i wyeliminowac; jeszcze raz podkresle, wszystkie barie-
ry, ktére istnieja w prawie polskim dla przedsigbiorcow
polskich. Tylko i wylacznie takie podej$cie da mozliwos¢
rozwoju i przedsigbiorcy, majac rzetelne, jasne, tatwe do
implementacji, do stosowania prawa, beda mogli si¢ w na-
szym kraju rozwijac, a przez wywolanie synergii pomig¢dzy
przedsigbiorcami w Polsce beda mogli konkurowacé na te-
renie Unii Europejskiej. Dzigkuje bardzo.

Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Bardzo prosze, kolejny glos. Prosze si¢ przedstawic.
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Dyrektor Europejskiego
Centrum Konsumenckiego Polska
Piotr Stanczak:

Dzien dobry. Piotr Stanczak, ja jestem dyrektorem
Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

Chciatbym nawiaza¢ do tego, co mowit pan prezes
Jasser. Reprezentuj¢ sie¢ europejskich centrow konsu-
menckich, ktéra dziata w dwudziestu o§miu krajach Unii
Europejskiej i ma za zadanie udziela¢ pomocy konsumen-
tom. Wigc jak to wyglada? Odpowiadajac na pytanie, czy
sa jakies mechanizmy, ktore daja szans¢ konsumentom,
chce powiedzieé¢, ze od dziesigciu lat dzialamy przy
Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow, mamy
pewne do$wiadczenia i mozna powiedzie¢, ze mechanizm
jest, tylko ze tak naprawd¢ wymaga na pewno duzego
spopularyzowania, umocnienia. Obecnie cata praca idzie
wtlasnie w tym kierunku, zeby Komisja Europejska wspol-
nie z panstwami cztonkowskimi w nadchodzacej perspek-
tywie do 2020 r. zaje¢la si¢ usprawnieniem tego mechani-
zmu. Co jest jeszcze istotne, to to, ze my jako europejskie
centra konsumenckie mamy za zadanie wspotpracowac
z panstwami cztonkowskimi w zakresie rozpoznawania
praktyk transgranicznych, ktore naruszaja zbiorowe in-
teresy konsumentow, i tutaj od kilku lat rozwijamy Scista
wspotprace wlasnie z Departamentem Ochrony Interesow
Konsumentow w ramach Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Jesli chodzi o statystyki, to tak, jak powiedziatem, jest
to kwestia, ktora wymaga jeszcze usprawnienia w dziataniu,
ale generalnie mozna powiedzie¢, ze §rednio rozpatruje-
my do czterech tysigcy spraw transgranicznych, zgloszen
konsumenckich, z ktorych to zgloszen wyciagamy pewne
whnioski, one sg rozktadane jako wnioski do pdzniejszych
postgpowan w ramach sieci rozpoznajgcej zbiorowe naru-
szenia interesOw konsumentow, ale rowniez przygotowu-
jemy pewne opracowania, raporty, ktore wskazuja, jakie
sa trendy, gdzie istnieja problemy. No i tez zajmujemy
si¢ promowaniem wiedzy, informacji, zaro6wno po stronie
konsumentow — tu jest gtdéwny nacisk — jak i przedsigbior-
cow, zapraszamy ich do wspotpracy, aby zbudowac pewien
dialog ze zrozumieniem dla spraw konsumenckich.

Jesli chodzi o dane, to mozna powiedzie¢, ze 76% zgto-
szen, ktore do nas trafiaja, to sg sprawy dotyczace umow
na odleglos¢. Tutaj tez padlo pytanie, jak wyglada to od
strony naszych partneréw czy krajow, z ktorymi polscy
badz europejscy konsumenci maja najwigcej, nazwijmy to,
problemow. Jesli chodzi o kwestie, ktore trzeba rozwiazy-
waé, wyjasnia¢, na pewno liderem jest panstwo niemieckie,
z rynku niemieckiego mamy najwigcej zgloszen, a takze
Wielka Brytania. Obstugujemy tez sprawy w druga strong,
mowiac kolokwialnie, czyli zajmujemy si¢ zgloszeniami
konsumentoéw z innych krajow, no i tutaj rowniez gtow-
nym partnerem sg Niemcy. Mamy tez naszych sasiadow
z potudnia, czyli Czechy, Stowacjg, to tez jest kierunek,
z ktorego przychodzi duzo zgloszen.

Tak ze w skrocie tak to mniej wigcej wyglada. Jezeliby
panstwo byli zainteresowani bardziej $cistymi danymi,
to oczywiscie stuzymy i takimi informacjami. Dzigkuje
bardzo.

Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Dzigkuje bardzo.
Kto z panstwa jeszcze chciatby zabraé glos?
Prosze, pan marszatek Wyrowinski.

Senator Jan Wyrowinski:

Jeszcze miatlbym pytanie do pana, ktory jako ostatni
zabierat glos. Chodzi mi o to, jak panstwo oceniacie, w ja-
kiej skali rynek elektroniczny w pozostatej czesci Unii,
szczegoblnie w starej Unii, jest niedostgpny dla polskich
konsumentow. Czy sa takie analizy?

Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Proszg¢ bardzo.
(Senator Jan Wyrowinski: W jakiej skali wystepuja
praktyki dyskryminujace, o ktorych méwit pan prezes?)

Dyrektor Europejskiego
Centrum Konsumenckiego Polska
Piotr Stanczak:

Pan prezes Jasser juz troszeczke zasygnalizowatl ten
temat, ja tu jak najbardziej potwierdzam te informacje.
Oczywiscie nadchodzgcy nowy program, nadchodza-
ca strategia — to tez juz bylo powiedziane — dotyczaca
Digital Single Market wskazuje na istotne problemy, na
geo-blocking, czyli réznego rodzaju problemy zwigzane
z niedostepnoscig pewnych ustug, swiadczen. To oczywi-
Scie wystepuje. Ja bym nie powiedzial, ze z perspektywy
Europejskiego Centrum Konsumenckiego to jest bardzo
wyraziste w znaczeniu liczbowym, ale rzeczywiscie roz-
poznajemy takie problemy i one do nas docieraja.

Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Dzigkuj¢ bardzo.
Bardzo proszg.

Czlonek Zarzadu
Izby Gospodarki Elektronicznej
Lukasz Kiczma:

Jezeli moge, chcialbym dopowiedzie¢, aby w pelni
odpowiedzie¢ na pytanie, ktore padto. Uwazam, ze nawet
z samej perspektywy DSM trzeba na ten temat spojrzec
z dwoch stron, z jednej strony chodzi o dostgpnos¢ towa-
ru, a z drugiej o ushugi cyfrowe. Podam prosty przyktad.
Ostatnio wystatem do Niemiec link do nagrania z posiedze-
nia Sejmu, niestety osoba, ktdra chciata ten link otworzy¢,
nie miata do niego dost¢pu, bo okazato sig, ze na terenie
Niemiec nie mozna otwiera¢ nagran z Sejmu. Tak ze to
pokazuje, jakie to sg bariery, jakie problemy, nawet takie,
ktére wystepuja u nas lokalnie. Cheiatbym to zaznaczy¢.

Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Kto z panstwa chcialtby jeszcze zabraé glos?
Proszg bardzo.
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Prezes Oddzialu w Warszawie
Federacji Konsumentow Michal Herde:

Dzien dobry panstwu. Michat Herde, Federacja
Konsumentow.

Ja chcialbym doda¢ kilka stow komentarza do tego,
co dzisiaj padlo, przede wszystkim do dwoch kwestii.
Mowimy tutaj o handlu na odleglos¢, ktory zmienit si¢
w efekcie wejscia w zycie nowej ustawy o prawach kon-
sumenta. Pierwsza uwaga. Chce podkresli¢, ze nie spetnity
si¢ kasandryczne wizje, ktére byly snute przez przedsig-
biorcow, jakoby rynek mial zaraz pas¢ po wprowadzeniu
nowego prawa. To jest, mysle, pierwsza rzecz, ktora trzeba
tutaj podkresli¢. Ten rynek, jak widzimy, nadal bardzo
dobrze si¢ rozwija i przedsigbiorcy bardzo dobrze weszli
W nowe prawo, ono nie jest tak bardzo skomplikowane,
zeby nie mozna bylo sobie z nim poradzi¢. I to widzimy,
zaré6wno chodzac po stronach — zawodowo, jako praw-
nicy Federacji Konsumentéw — patrzac na regulaminy,
jak i patrzac na zachowania przedsi¢biorcoOw i na skargi
konsumentéw, w jaki sposob konsumenci informowani sa
o swoich prawach.

Druga rzecz to jest oczywiscie kwestia ochrony danych
osobowych, to jest duzy problem. Pan przewodniczacy
pytat, skad sa pozyskiwane dane osobowe. Ano migdzy
innymi z tego, ze kiedy zaktadamy konto na stronach
internetowych, godzac si¢ na zatozenie konta, jednocze-
$nie godzimy si¢ na wykorzystywanie naszych danych
do celow marketingowych, chociaz zgodnie z prawem
te zgody nie powinny by¢ ze soba potaczone, na co ja-
sno wskazuje biuro ochrony danych osobowych, i to jest
oczywiscie problem.

Co do wykorzystywania danych osobowych i dzwonie-
nia do ludzi albo przysytania im wiadomosci elektronicz-
nych, mamy tutaj pewne sankcje finansowe. Chociazby
jezeli chodzi o dzwonienie, to o ile pamigtam, prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej ma mozliwo$¢ nakta-
dania sankcji finansowych. Jezeli chodzi o niezaméwione
informacje przychodzace droga elektroniczna, to w takim
przypadku poszkodowany moze zlozy¢ zawiadomienie
na policje i to jest po prostu wykroczenie. Pytanie, w ja-
kim stopniu konsumenci korzystaja z tych narzedzi. Jezeli
do nas przychodza takie zapytania, oczywiscie radzimy
konsumentom, zeby korzystali z tych instrumentéw, ale
tak jak powiedziatem, poszkodowany musi chcie¢ z nich
skorzystac i by¢ moze niekorzystanie z tych instrumentow
powoduje, ze na razie nie ma w tej kwestii tak obszernego
orzecznictwa, jakie chcielibysmy mie¢.

I chyba ostatnia uwaga, ktéra mam, dotyczy handlu
transgranicznego. O ile, powiedzmy, obejmujemy swo-
im zasiegiem, czy to poprzez polskie instytucje, czy tez
wtasnie poprzez ECK, handel transgraniczny europejski,
o tyle coraz bardziej widzimy dziatajacych przedsigbiorcow
spoza obszaru Unii Europejskiej. To sg przedsigbiorcy,
ktérzy dzialaja spoza Polski, spoza obszaru unijnego, ale
tez bardzo czgsto udaja, ze dzialaja spoza tego obszaru,
twierdza, ze sa z roznych dziwnych wysp, ze sa z Chin,
podczas gdy zatozenie tam dziatalno$ci gospodarczej nie
jest wcale tatwe, a ponadto najczesciej przyjmuja zaplaty
na konta w Polsce.

Pytanie, czy na poziomie organéw $cigania mozemy
w jakikolwiek sposob ograniczy¢ tego rodzaju zachowa-
nia. Bo faktycznie kilka wigkszych afer juz w niektorych
prokuraturach jest wyjasnianych, ale jak dotad nigdy si¢ to
nie zakonczylo zadnym konkretnym rozstrzygnigciem, a po-
szkodowanych mozemy liczy¢ nieraz w dziesigtkach tysigcy.
Wystarczy, ze panstwo otworza jakikolwiek periodyk typu
»Pani Domu”, sa takie kolorowe gazetki sprzedawane za
1 zt, jakie$ programy telewizyjne, itd., itd. Tam jest, prosze
panstwa, mnostwo ogloszen dotyczacych sprzedazy réznych
specyfikow: lekow, wktadek na halluksy, roznych rzeczy.
One nie kosztuja duzo: 80 zt, czasami 200 zt, ale w skali,
w ktorej to faktycznie dziala, sg to duze przychody. To nie
sa dziatania rzetelne, przede wszystkim nie wiadomo, z kim
konsument zawiera umowe, wezmy tez pod uwage, prosze
panstwa, ze to nie jest typowy handel elektroniczny z uwagi
na to, ze towary zamawiane s3 przez telefon i korzystaja
znich osoby starsze. Czyli mamy tutaj zupelnie inny poziom
ochrony i §wiadomos$ci konsumenckiej oraz mozliwosci
obrony tych 0sob przed nachalng reklama. Dzigkuje.

Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Dzigkuj¢ bardzo.
Bardzo proszg.

Ekspert w Konfederacji ,,Lewiatan”
Marcin Berger:

Marcin Berger, Konfederacja ,,Lewiatan”.

Ja chciatbym si¢ odnies¢ do kwestii poruszonej przez
mojego przedmowce, mianowicie do kwestii pozyskiwania
danych osobowych przy zawieraniu umow o ushugi, ktore
funkcjonuja powszechnie w $wiadomosci jako ustugi dar-
mowe — wspominat pan o zaktadaniu cho¢by kont poczty
elektronicznej. Ot6z wydaje mi si¢, ze zar6wno po stronie
konsumentow, regulatorow, jak i po stronie przedsigbior-
cow chyba nadchodzi czas na to, aby po prostu zmienic¢
sposob prezentowania tego rodzaju ustug i zawiera¢ pewien
rzetelny kontrakt pomigdzy przedsigbiorca a konsumentem,
mowiacy, ze te ustugi nie sa ustugami darmowymi. Nie
zgadzam si¢ bowiem fundamentalnie z tym, ze w kazdej
sytuacji zabronione jest taczenie zgody na marketing z za-
warciem umowy o ushugg. Ono niewatpliwie jest zabro-
nione wtedy, kiedy przedsi¢gbiorca przymusza konsumenta
do tego, aby wyrazit zgode na korzystanie z jego danych
przy okazji ustugi, za ktora konsument juz wnosi ekwi-
walent, poniewaz za nig placi. Jednak w sytuacji, w ktorej
konsument korzysta z czego$, co po stronie przedsigbiorcy
generuje koszty, i korzysta z tego, jednocze$nie wnoszac
ekwiwalent w postaci zgody na korzystanie z danych mar-
ketingowych, jest to transakcja uczciwa, pod jednym wa-
runkiem, mianowicie takim, ze konsument bedzie rzetelnie
poinformowany o tym, ze zawiera transakcj¢ wymienna,
a nie, ze korzysta z czegos, co jest darmowe. Dzigkuje.

Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Dzigkuj¢ bardzo.
Kto z panstwa jeszcze chciatby zabra¢ glos?
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Prosz¢ panstwa, ja wynotowalem kilka kwestii.
Chciatbym prosi¢ o krétkie odpowiedzi, na ile to jest
mozliwe. Jeden z pandéw tutaj po lewej stronie mowil,
ze sa bariery dla przedsiebiorcow, prositbym, zeby pan
wymienit trzy istotne, kluczowe, by¢ moze ja tego nie
dostyszatem.

Drugie pytanie dotyczy wzrostu, to jest dosy¢ dyna-
miczny wzrost, jezeli chodzi o warto$¢ sprzedazy. Czy
kto$ z panstwa, z tych organizacji, ktorych przedstawiciele
si¢ wypowiadali, mogtby odpowiedzie¢ na pytanie, czy to
jest sprzedaz zwiagzana z ushugami dotychczasowymi, czy
wchodza w to nowe branze, czy to jest zwigkszenie sprze-
dazy produktoéw i ustug mniej wigcej w tym zakresie.

I pytanie do Europejskiego Centrum Konsumenckiego.
Czy panstwo macie — szczeg6lnie chodzi o obszary przy-
graniczne — swoich przedstawicieli w terenie, jak to si¢
popularnie moéwi? Bo tam handel — chce tu zasygnalizowaé
na przyktad kwesti¢ dopalaczy — to jest przeciez handel
internetowy. Jestem z regionu poludniowego, gdzie te
specyfiki tez sg internetowo sprzedawane. Czy macie tam
panstwo jakie$ przedstawicielstwa?

I jeszcze jedno pytanie do pana prezesa, dotyczace
jednej z duzych telewizji cyfrowych — z zycia wzigte —
w przypadku ktorej nastgpita zmiana regulaminu $wiad-
czonej ustugi, doktadnie zmiana abonamentu na wyzszy.
Klient twierdzi — a z racji doswiadczenia zyciowego §miem
wierzy¢ temu klientowi — Ze nie otrzymat informacji, przez
rok naliczano mu wyzszy abonament i, przepraszam za
wyrazenie, nie mogt si¢ z tej sytuacji wymiksowac. Pytanie,
czy zmiana przekazana w taki sposob, czyli, nie wiem,
listem zwyklym, czy to jest jednym... Moim zdaniem to
jest jednym z istotnych warunkéw zmiany umowy, ptacenie
co miesigc innej kwoty — jesli jest inaczej, to prosze¢ po-
wiedzie¢. Trwato to bardzo dlugo. Sadze, ze w Polsce jest
wiele takich przypadkow, szczeg6lnie dotyczy to wlasnie
ludzi z do§wiadczeniem. Czy jest jakas mozliwos$¢ reakeji
na to? Bo to s3 momentami naprawdg sytuacje, kiedy abo-
nament wzrdst z 75 zt do stu ilus i zawiadomienie pono¢
byto. I klient nie moze si¢ przed tym obroni¢. Ja bym prosit
o odpowiedzi na te pytania. Wyglada na to, ze zmierzamy
do konca dyskusji.

Bardzo proszg, moze w takiej kolejnosci, w jakiej za-
dawatem pytania. Czy pan z organizacji handlu mogtby
odpowiedzie¢ na pytanie, czy chodzi ustugi w tym zakresie,
w jakim branze pracuja, czy dolaczaja jakie$ nowe branze,
dzigki czemu sprzedaz ro$nie? Bo jednak to jest kilka tad-
nych miliardow ztotych.

Dyrektor Generalny
Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji
Andrzej Falinski:

Powiem tak, ja reprezentuj¢ branzg sieci handlowych.
Sieci handlowe bardzo intensywnie wchodza w handel
internetowy, traktuja go jako pewien...

(Przewodniczqcy Stanistaw Jurcewicz: Rozszerzaja
asortyment? Przepraszam, moze tak...)

Nie, to jest w zasadzie w ramach tego asortymentu,
ktoéry maja, 1 jezeli jest polityka poszerzania asortymentu. ..
A chyba nie, bo poszerzenie asortymentu to jednoczes$nie

generowanie kosztu. Rynek jest bardzo, bardzo konkuren-
cyjny, w zwiazku z czym raczej si¢ koncentrujemy na tych
produktach, przepraszam za kolokwializm, ktére schodza.
I to jest jedna sprawa.

Druga sprawa dotyczy pewnego rodzaju ustugi, na-
zwijmy to usluga marketingowa. Ot6z wiele produktow,
grup produktowych w bardzo znacznym stopniu jest
eksponowanych w realu, nie w sieci — w sieci rowniez,
ale w gtownie w realu — gdzie zachodzi efekt tak zwane-
go showroomu, czyli klient lub klientka przychodza po
to, zeby dotknaé, pomacac, pokreci¢ gatkami czy nawet
przymierzy¢ jaki$ ciuszek i potem zamowi¢ go sobie
przez internet. I to jest zjawisko, ktore w roznych firmach
obejmuje od kilku do nawet 20% sprzedazy. Te najwyzsze
procenty sprzedazy dotycza oczywiscie sprzetu technicz-
nego, AGD.

I chciatbym powiedzie¢ jedng rzecz. Otdz nasza branze
postrzega si¢ glownie jako detal, ale to nie jest prawda, my
jako branza, zardwno sieci zagraniczne, jak i polskie — pol-
skich jest duzo wiecej, chociaz s3 mniejsze — mamy gigan-
tyczny udziat w hurcie. Biorac pod uwagg definicj¢ hurtu,
taka gusowska, to wedle mojej wiedzy — tu oczywiscie
poddaje si¢ weryfikacji —mowimy o obrocie internetowym:
b2b, cze¢sci, jakies kooperacyjne rzeczy czy ushugi wokot
tych czesci, jestesmy gdzie$ na poziomie 70 miliardow zt.
To nie wchodzi do obrotu konsumenckiego, ale to jest po-
tezne zjawisko w gospodarce, ze tak powiem, wprowa-
dzajace sektor dystrybucji bezposrednio do tej wymiany,
do kooperacji czy tez do konkurencji w réznego rodzaju
branzach, dziatach sektora produkcyjnego.

Kwestia wzrostow. Wzrosty sa roézne, tutaj sa najroz-
niejsze spory w doktrynie. Ja akurat nie prowadze¢ dzia-
falnos$ci analitycznej, ale na podstawie tego, co jest mi
dostgpne na papierze czy w sieci, moge powiedzie¢, ze
jestesmy na poziomie wzrostu od kilku do dwudziestu kilku
procent. Najszybciej, moim zdaniem, rozwija si¢ obecnie
handel internetowy zywnoscia, tam jest tego stosunkowo
najmniej, ale to sa wzrosty dwudziestoparoprocentowe.
Bardzo to jest zréznicowane, bardzo ciekawe. Tutaj ten
handel na odlegtos¢, zdalny, tak go nazwijmy, obejmuje
najrozniejsze formy zdalnosci. Bo na przyktad my odno-
towujemy handel na zamowienie, szczegdlnie w rdznego
rodzaju lokalnych rynkach, przez telefon, poprzez zwykte-
go e-maila, a nie poprzez witryne handlows, tak ze jesli
firma nie robi witryny internetowej, to nie znaczy, ze nie
handluje przy pomocy internetu. Nawet u mnie — mieszkam
w malej miejscowosci pod Warszawa — mozna zamowic
butki, szynke, masto, butelke tez, czemu nie, i ona zostanie
przywieziona rowerem...

(Przewodniczqcy Stanistaw Jurcewicz: To nie ta ko-
misja.)

Rozumiem, aczkolwiek problem jest istotny. Zostanie
to przywiezione rowerem, samochodem, motorowerem i to
jest bardzo istotne zjawisko gospodarcze, tak ze wzgledu
na lojalno$¢ konsumencka, jak na zwigkszenie sprzedazy.
Koszty tej ustugi sag minimalne, od 5 do 10 zt, i naprawde
ludzie z tego korzystaja, na amerykanskiej zasadzie rzu-
cania gazety pod drzwi, tyle tylko, Ze tego si¢ nie rzuca,
bo albo si¢ pobrudzi, albo moze si¢ sttuc, czego bym nie
chcial. Dzigkuje¢ bardzo.
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Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Dzigkuje bardzo.

No, zawsze szkto moze przeszkadzaé¢, bo mozna...

(Dyrektor Generalny Polskiej Organizacji Handlu
i Dystrybucji Andrzej Falinski: Krzywdg¢ moze zrobic.)

...sie pokaleczy¢ po prostu.

Bardzo prosze¢ teraz pana, ktéry mowit o barierach
przedsiebiorczosci. Tak krociutko, trzy, ktore uwaza pan za
istotne. Bo przedstawiciel Federacji Konsumentéw mowit,
ze raczej nic ztego si¢ nie dzieje, ogdlnie rzecz biorac.

Czlonek Zarzadu
Izby Gospodarki Elektronicznej
Lukasz Kiczma:

Jezeli chodzi o bariery, to jedng z kluczowych jest tak
naprawdg¢ réznorodno$¢ prawa przewozowego. Chodzi
o konflikt miedzy prawem przewozowym, ktére dotyczy
ushug kurierskich, a na przyktad prawem pocztowym.
Kurier moze zostawi¢ przesyltke u dowolnej osoby, ktora
wskaze odbiorca, a wedlug prawa pocztowego listonosz
czegos$ takiego nie moze dokonaé, musi po prostu dorgczy¢
przesytke pocztowg czy paczke pocztowa bezposrednio
do odbiorcy.

Jezeli chodzi o inne aspekty, to sg bariery, ktore wy-
nikaja z prawa telekomunikacyjnego, chodzi o art. 172
czy na przyktad art. 209, ktory tworzy barier¢ dla han-
dlu elektronicznego. Smiato moge tez powiedzie¢, ze
dochodza do nas sygnaty, ze na przyklad producenci
czy dystrybutorzy alkoholi maja problem ze sprzedaza
w Polsce alkoholu przez internet. Kilka prob uregulowa-
nia tego tematu bylo, ale niestety gdzies$ ugrzezly, czy to
w Ministerstwie Gospodarki, czy... To w ogole nie jest
uregulowane. Obecnie jest taka sytuacja, ze mamy dwa
orzeczenia sprzeczne ze soba — z tego, co pamigtam, to
Sadu Najwyzszego — i tak naprawdg¢ pod tym wzgledem
nie wiadomo, jaki jest status prawny w Polsce.

Przewodniczacy Stanistaw Jurcewicz:

Dzigkuje.

Wie pan, ja nie zauwazam osobiscie — moze to jest
tylko moje zdanie — aby do tego trzeciego elementu byt
utrudniony dostgp, nawet catodobowy, ale by¢é moze stabo
si¢ na tym znam.

Prositbym teraz przedstawiciela Europejskiego Centrum
Konsumenckiego o odpowiedz na pytanie, czy macie przed-
stawicielstwa w regionach przygranicznych?

Dyrektor Europejskiego
Centrum Konsumenckiego Polska
Piotr Stanczak:

Nie, zalozeniem organizacyjnym sieci europejskich
centrow konsumenckich jest to, ze w kazdym kraju po-
winno by¢ jedno centrum, ktoére obejmuje swojg dziatal-
nos$cig caty kraj. Prosze tez pamigta¢ o tym, ze centrum
jest tez punktem kontaktowym dla pozostatych krajow
Unii Europejskiej, dlatego to jest po prostu usprawnienie,

nazwijmy to, komunikacyjne Chodzi o to, Zzeby w ten spo-
sob stworzy¢ w miar¢ mozliwosci jednolity standard. Na
to zreszta teraz kladzie si¢ nacisk, zeby zestandaryzowac
dziatalnos¢ sieci na tyle, zeby ona byla rozpoznawalna,
widoczna, dzialata w podobny, w miar¢ mozliwosci zuni-
formizowany sposob. Jezeliby$my sprobowali to zdekon-
centrowac¢ czy zdecentralizowac, to utrzymanie jednolitego
poziomu ustug bytoby o wiele trudniejsze, co nie oznacza,
ze sie¢ europejskich centrow jest tak pomyslana, zeby byta
odlegta od obywateli.

Jesli chodzi o Polsk¢ — bo pan tutaj wspomniat o przy-
granicznym problemie dopalaczy — my mamy kontakt... To
znaczy dbamy o to, zeby wszystkie instytucje, zwtaszcza
rzecznicy konsumentow, inspektoraty Inspekcji Handlowe;j,
oddziaty Federacji Konsumentow, zeby te wszystkie insty-
tucje, ktore dziataja lokalnie, wiedzialy o nas i zeby transfer
informacji byt w miar¢ mozliwos$ci niezaktocony. No i tak
naprawd¢ wspotpracujemy z tymi instytucjami.

Jesli chodzi o dopalacze sensu stricto, to rzeczywiscie nie
mamy zgloszen, to jest sfera troszeczke poza zakresem na-
szej dziatalnosci, co nie znaczy, ze my mowimy ,,nie”, jezeli
takie zgloszenie do nas trafia, tylko raczej szukamy rozwia-
zan w systemie administracyjnym, ktory istnieje w Polsce.
Powiem co$, co tez troche pobrzmiewato: jest problem dla
nas jako Europejskiego Centrum Konsumenckiego, z cata
sfera, nazwijmy to, przekre¢tow, oszustw, réznego rodzaju
dziatalnosci na pograniczu przestgpstwa, gdzie szkodzi si¢
konsumentom poprzez brak informacji czy wrecz poprzez
dziatanie na szkod¢ zdrowia, dobra obywateli. Tu jest pro-
blem tak naprawde ze wspotpraca, z przejrzystym planem
dotyczacym tego, w jaki sposéb instytucje konsumenckie
moga wspotpracowac z organami $cigania, jaki jest sche-
mat, czy w ogole problematyka konsumencka jest dobrze
rozpoznawana czy odpowiednio lokowana przez organy
$cigania. Na biezaco probujemy te rzeczy aktualizowac,
probujemy to robi¢ w dialogu z Komenda Gtoéwna Policji,
probujemy odnajdywaé na nowo $ciezki, ale to jest dla nas
pewne wyzwanie.

Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Dzigkuje bardzo.
Panie Prezesie, czy moglby pan krotko odpowiedzie¢ na
moje ostatnie pytanie? Bo problem troszke chyba jest.

Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Adam Jasser:

Problem jest, ale nie bardzo jawi si¢ oczywiste rozwia-
zanie. To znaczy, przedsigbiorca moze poinformowac za
posrednictwem zwyktego listu. Bo tez jest pytanie, czy rze-
czywiscie jesteSmy pewni, ze chcemy na przyktad, zeby to
chodzilo listem poleconym, bo wtedy przy kazdej zmianie
wysytamy obywateli na poczte, tu s rézne dobra do chro-
nienia. Na ogot ludzie po miesigcu czy dwoch sg w stanie
si¢ zorientowac, ze ptaca wigcej, 1 jezeli kwestionujg zasad-
no$¢ tego, to moga odstapi¢ od umowy. Obecnie terminy
odstapienia od tego typu umow sg zazwyczaj trzydziesto-
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dniowe, wigc jak si¢ kto$ zagapi, to rzeczywiscie moze
po kilku miesigcach odkry¢, ze w migdzyczasie zasady
si¢ zmienily. Zazwyczaj oryginalny kontrakt zawiera...
musi zawiera¢ taka mozliwo$¢, jezeli nie zawiera i jest to
jednostronnie zmienione, to oczywiscie dla prezesa UOKiIK
natychmiast jest kwestia postgpowania i jest sankcja, tak
ze to jest dziatanie nielegalne. Ale jezeli podstawowy kon-
trakt, podstawowa umowa zawiera dozwolona klauzule,
dotyczaca tego, w jakich warunkach kontrakt i cena moga
ulega¢ modyfikacji, to niestety kwestia monitorowania tego
cigzy troch¢ na konsumencie.

Duzo konsumentéw obecnie rozwigzuje ten problem
tak, ze wyraza zgod¢ na elektroniczne powiadomienie
o zmianach taryfy, czyli dostaja to na skrzynke¢ e-mailowa
i wtedy oczywiscie ich kontrola nad tym jest troszeczke lep-
sza. Obawiam sig, ze akurat w tej kwestii prawdopodobnie
idziemy w stron¢ troche¢ wigkszej czujnosci i monitorowa-
nia przez konsumentow.

Przewodniczacy Stanislaw Jurcewicz:

Dzigkuj¢ bardzo.

Czy sa jeszcze jakie$ glosy? Nie ma.

Proszg¢ panstwa, za chwilg pozwole sobie zamkna¢ po-
siedzenie. Wytonily si¢ dwie wazne sprawy. Chodzi o pew-
ne zjawisko gospodarcze, jest duza dynamika sprzedazy
produktow i ustug przez internet, ale istotnym elemen-

tem tego bedzie dla panstwa, Panie Prezesie, bardzo duza
czujno$¢ i praca na rzecz konsumenta. Bo skoro jest taka
dynamika sprzedazy, to znaczy, ze konsumenci kupuja wig-
cej. [ oczywiscie mam na mysli to, ze przedsigbiorcy chea
rzetelnie, uczciwie wykonywac swoje obowiazki w stosun-
ku do klienta. Ale tak troche¢ zartujac, powiem, ze gdyby
tak byto, niepotrzebny bytby Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

(Gtos z sali: ...BySmy nie wytrzymali.)

No wigc wlasnie.

(Gtos z sali: Jak zy¢ bez urzedow?)

Wriasnie, jak zy¢ bez urzedow?

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Ale, Panowie, to moze po posiedzeniu.

Mysle, ze jezeli chodzi o konsumenta, panstwa rola
bedzie naprawde znacznie wzrastala. Bo zakres, wielko$¢
ustug, branz, produktow wynika z tego, ze to jest tendencja,
ktora bedzie postgpowata i sprzedaz na odlegtos¢, przez
internet bedzie si¢ rozwijac.

Panie Prezesie, bardzo dzigkuj¢ za obecnos¢. Mysle,
ze byly bardzo ciekawe wymiany pogladow i to jest tez
wskazowka dla komisji. Istota dzisiejszego spotkania byt
konsument, wazne byly wypowiedzi przedstawicieli roz-
nych izb, zwigzkow pracodawcow, konfederacji, a dla nas
jest to tez sygnat dotyczacy wielkosci, zakresu, branz itd.

Bardzo panstwu dzigkuje.

Zamykam posiedzenie Komisji Gospodarki Narodowe;.

(Koniec posiedzenia o godzinie 13 minut 06)
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