NOTATKA
z posiedzenia Komisji Gospodarki Narodowej
Data posiedzenia: 23 wrzes$nia 2015 .

Nr posiedzenia: 280

Posiedzeniu przewodniczyt: przewodniczacy komisji Stanistaw Jurcewicz.

Porzadek posiedzenia: 1. Informacja  prezesa  Urzegdu  Ochrony  Konkurencji

i Konsumentow na temat przestrzegania praw konsumenta
w sprzedazy towardw i ustug na odleglosc.

W posiedzeniu uczestniczyli: - senatorowie cztonkowie komisji: Wiestaw Dobkowski, Stanistaw

Ad 1.

Iwan, Stanistaw Jurcewicz, Kazimierz Kleina, Stanistaw Kogut,
Marek Martynowski, Andrzej Owczarek, Bogustaw Smigielski,
Jan Wyrowinski, Roman Zaborowski,
- goscie:
- Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
— prezes Adam Jasser,
— zastgpca dyrektora Departamentu Ochrony Interesow
Konsumentéw Lukasz Wronski,

- Urzad Komunikacji Elektronicznej:
— zastgpca prezesa Karol Krzywicki,
— dyrektor Departamentu Detalicznego Rynku
Telekomunikacyjnego Renata Piwowarska,
- przedstawiciele organizacji branzowych 1 konsumenckich.

Przebieg posiedzenia:

Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow Adam Jasser przedstawil informacje
nt. przestrzegania praw konsumenta w sprzedazy towarow 1 ustug na odleglos¢. Zwrocit
uwage na korzystne dla kupujacych, niedawno przyjete rozwigzania prawne dotyczace
m.in. zwrotu towaru w ciggu 14 dni. Wskazal, ze wprawdzie ros$nie swiadomos¢ klientow
i rzetelno§¢ handlujacych, niemniej urzad wcigz prowadzi postgpowania w sprawie
nieuczciwych praktyk sprzedajacych. Prezes UOKIK podkreslit potrzebe wzmozonej
edukacji w dziedzinie praw konsumenta.

Senatorowie interesowali si¢ przestrzeganiem praw kupujacych przez internet i telefon oraz
ochrong danych osobowych. Poruszyli rowniez kwesti¢ transakcji transgranicznych i barier
w dostepie do niektorych produktéow i1 ushug. Pytali o wolumen i strukture handlu
elektronicznego.

W trakcie dyskusji wypowiadali si¢: zastepca prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Karol Krzywicki, dyrektor Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce Piotr
Stanczak, prezes oddzialu warszawskiego Federacji Konsumentéw Michat Herde, ekspert
Konfederacji ,,Lewiatan” Marcin Berger, dyrektor generalny Polskiej Organizacji Handlu
I Dystrybucji Andrzej Falinski oraz czlonek zarzadu lzby Gospodarki Elektronicznej
Lukasz Kiczma.

Wedlug szacunkéw organizacji branzowych warto$¢ polskiej gospodarki internetowej



Konkluzja:

podwoita si¢ w ciggu ostatnich pieciu lat i osiggnie ok. 32-35 mld zt w 2015 r. Udziat
sprzedazy elektronicznej w calej sprzedazy detalicznej wyniesie 5%. Szczegdlnie szybki
wzrost nastgpuje w segmencie tzw. dobr szybkozbywalnych, w tym artykutow
spozywczych.

Zdaniem dyskutujacych ekspertow e-handel transgraniczny ozywitoby wprowadzenie
wspolnego rezimu prawnego w Unii Europejskiej. Monitorowaniem zagrozen i wymiang
informacji zwigzanych z takimi transakcjami zajmujg si¢ afiliowane przy narodowych
organach regulacyjnych Europejskie Centra Konsumenckie. Wsrod barier dla e-handlu
wymieniono rézne rezimy prawne dotyczace przewozow pocztowych i kurierskich oraz
niektore zapisy prawa telekomunikacyjnego.

Komisja zapoznata si¢ z informacjg prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentoéw
na temat przestrzegania praw konsumenta w sprzedazy towarow i ustug na odleglos¢.

Opracowano w BPS



