SENAT RP

ZAPIS STENOGRAFICZNY

Posiedzenie
Komisji Gospodarki Narodowej (159.)
w dniu 15 kwietnia 2014 r.

VIII kadencja
]



Porzadek obrad:

1. Szanse i zagrozenia dla rozwoju e-handlu w Polsce.

Zapis stenograficzny jest tekstem nieautoryzowanym.




(Poczgtek posiedzenia o godzinie 12 minut 02)

(Posiedzeniu przewodniczy przewodniczgcy Marek
Ziotkowski)

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Witam wszystkich panstwa w tym przedswigtecznym
tygodniu, we wtorek; podobno Wielki Tydzien zaczyna si¢
wtasciwie od $rody albo od czwartku.

Prosze panstwa, to jest takie tematyczne posiedzenie,
ktorego tematem sg szanse i zagrozenia dla rozwoju e-handlu
w Polsce. Interesuja nas wlasnie szanse i zagrozenia dla pol-
skiego rynku pracy, a takze kwestia, jakie wielkie obce firmy
wchodza. .. Chodzi o to, jaka moga by¢ one konkurencja dla
polskich podmiotdw.

Dzigkuje bardzo za t¢ inicjatywe. Wyszla ona od oséb,
ktére si¢ tym zajmuja, komisja podjeta to z ochota.

Chciatbym powita¢ wszystkie osoby, ktdre sa tutaj obec-
ne, potem oczywiscie rozpoczniemy dyskusje. Na poczatku
chciatbym powita¢ pana Dariusza Bogdana, podsekretarza
stanu w Ministerstwie Gospodarki.

Panie Ministrze, dzigkuje za przestanie tego materiatu.

Rozumiem, ze rozpoczniemy w ten sposob, ze pan mi-
nister przedstawi opini¢ Ministerstwa Gospodarki i pewne
dane, a potem otworze dyskusje.

Mysle, ze pan Aleksander Wyka jako pierwszy zabie-
rze glos w dyskusji, tak? Ja juz rezerwuje¢ panu to miejsce
w dyskusji, bedzie pan pierwszym dyskutantem, a potem
odbedzie si¢ juz dalsza dyskusja, ring wolny — trzecie star-
cie. Zrobimy to w ten sposob.

Panie Ministrze, witajac pana jeszcze raz, oddaje
panu gtos.

Oczywiscie mam prosbe, zeby przedstawiac si¢ w czasie
dyskusji, bo znam niektdre osoby, ale nie wszystkie. Prosze
wpisywac si¢ na list¢. Bede prosit o przedstawianie si¢.

Rozumiem, ze to jest nagrywane, tak jak wszystkie
nasze posiedzenia, tak?

(Gtos z sali: Tak.)

Po tej dyskusji chcieliby$my dojs$¢ do jakiej$ pewnej
konkluzji, zobaczymy, co z tego wyjdzie, mozliwe sg r6zne
rozwigzania. Na pewno zostanie to zamieszczone w in-
ternecie, by¢ moze komisja zajmie nawet jakie$ stanowi-
sko. Jezeli my zajmujemy jakies$ stanowisko, to zwykle po
takim posiedzeniu, po wynikach dyskusji, to stanowisko
jest przygotowywane, a pdzniej przyjmowane na jednym
z kolejnych posiedzen. Tak to sobie wyobrazamy.

Panie Ministrze, to powiedziawszy... Ma pan dtugopis?
Jak ma pan dhugopis, to dobrze.

(Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki
Dariusz Bogdan: Tak, mam.)
Panie Ministrze, oddaje panu glos.

Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Gospodarki
Dariusz Bogdan:

Panie Przewodniczacy! Wysoka Komisjo! Szanowni
Panstwo!

Przede wszystkim chciatbym bardzo serdecznie po-
dzigkowa¢ za to, ze komisja podjeta to zagadnienie, gdyz
w samym handlu elektronicznym upatruj¢ pewna szanse
zwigzang z rozwojem polskiej gospodarki. Przedstawilismy
panstwu taki dluzszy material na ten temat. Jezeli kto$
bedzie miat jakie$ uwagi albo pytania do tego materiatu,
to jestesmy dostepni, mozemy odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania. Jezeli dzisiaj nie uda nam si¢ odpowiedzie¢, to od-
powiemy droga mailowa. Tak w ogdle jesteSmy do panstwa
dyspozycji, gdyz uwazamy, ze im wigcej 0sob, ktore maja
realny wptyw na ksztatt polskiej gospodarki, wlaczy sie
w samo przedsigwzigcie, tym bedzie to znacznie bardziej
efektywne 1 bedzie to miato wptyw na sama gospodarke
elektroniczna.

Material, ktory panstwo otrzymali, koncentruje si¢ —
doktadnie tak jak dzisiejsze zagadnienie — na szansach,
zagrozeniach 1 wyzwaniach, a takze na barierach handlu
elektronicznego. W materiale przytoczylismy fakty pocho-
dzace z raportu firmy Deloitte, méwimy o tym, ze w cig-
gu ostatnich szesciu lat warto$¢ gospodarki internetowe;j
w Polsce si¢ podwoita — przypomne, ze w Polsce jest blisko
pigtnascie tysiecy sklepdw internetowych — osiggajac war-
to$¢ 93 miliardow zt przy udziale blisko 6% w PKB w roku
2012, co jest bardzo dobrym wynikiem. Dla poréwnania
powiem, ze byta to wartos¢ dwukrotnie wyzsza niz koszt
obshugi dtugu publicznego i trzykrotnie wyzsza niz wpltywy
z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych w roku 2012.
Szacuje si¢, ze w 2012 r. udzial sprzedazy internetowe;j
w calej sprzedazy detalicznej wyniost 3,8%.

W 2012 r. do najbardziej popularnych kategorii skle-
poéw w sieci nalezata przede wszystkim kategoria ,,Dom
i ogrod”, ktorej udziat w rynku nieznacznie si¢ zwigkszyt
w stosunku do 2011 r., dobry wynik miat rowniez dziat
,»0dziez”, bylo to blisko 21%. Spadt za$ udziat w rynku
kategorii ,,Ksigzki i muzyka” do poziomu 13% oraz kate-
gorii ,,Komputery i elektronika” do poziomu 14%.
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Segment sklepow internetowych nie nalezy do bardzo
dojrzatych. Co to znaczy dojrzaly segment sklepéw? To
taki segment sklepow, ktore funkcjonuja dhuzej niz dziesige
lat. W tym wypadku odsetek sklepow, ktore nieprzerwanie
funkcjonuja dtuzej niz dziesig¢ lat, wynosi niespetna 9%.
Jestesmy gestorem systemu Centralnej Ewidencji Informac;ji
o Dziatalno$ci Gospodarczej. Jezeli chodzi o zaktadanie
dziatalnosci w zakresie sklepoéw internetowych, to obserwu-
jemy, ze kazdego dnia powstaja nowe sklepy internetowe,
zaktadane sa dzialalnos$ci gospodarcze zwigzane wlasnie
z tym rodzajem aktywnosci, ale obserwujemy rowniez, ze
duza czegs$¢ sklepow przestaje istnie¢. Do najczesciej wyko-
rzystywanych w latach 2010-2012 dodatkowych kanatow
sprzedazy przez internet nalezy zaliczy¢ sprzedaz na au-
kejach internetowych, byto to 65,2%, mniej popularne byto
kierowanie oferty za posrednictwem serwisow zakupow
grupowych oraz katalogéw drukowanych.

Jako zdecydowanie najskuteczniejsze formy marketin-
gu sklepow internetowych nalezy wskaza¢ pozycjonowanie
w wyszukiwarkach internetowych — blisko 50% — obec-
nos$¢ w poréwnywarkach cenowych, ktore z kazdym ro-
kiem staja si¢ coraz bardziej popularne, odptatng reklame
w wyszukiwarkach, no i oczywiscie klasyczny mechanizm
zachecania do sprzedazy, jakim jest mailing. Wigkszo$¢
transakcji handlowych w polskich sklepach internetowych
dotyczy sytuacji, gdy zarowno sprzedajacy, jak i kupujacy
sa zlokalizowani na terenie Polski. Wedtug dostgpnych
badan w roku 2012 przewazajaca cz¢s¢ sklepow — bli-
sko 50% — nie obstugiwala wigcej niz pigciu zamowien
z zagranicy, za$ odsetek sprzedajacych, ktorzy zrobili to
wiecej niz pigédziesiat razy, nadal jest dos¢ niski, jest na
poziomie 20%.

Czynnikiem, ktoéry moze znaczaco wptynaé na dalszy
wzrost popularnosci sprzedazy internetowej oraz modyfika-
cj¢ jej form powigzana ze zmiang zachowan konsumentow
wywolanych dostepnoscia bezprzewodowej transmisji da-
nych i mobilnoscia, jest rozwoj sprzedazy wykorzystujacej
technologie mobilne, okreslamy to jako duza szans¢ w dy-
namice. Majac informacje geolokalizacyjne, sprzedawcy sa
w stanie w innowacyjny sposob dotrze¢ do potencjalnych
klientow z nowymi formami reklamy i sprzedazy.

Nastepna szansa, o ktorej nalezy wspomnie¢ —
Ministerstwo Gospodarki widzi t¢ szansg, t¢ mozliwos¢
i wspiera to w taki bardzo dynamiczny sposob — jest
wprowadzenie europejskich przepisow ustanawiajacych
na terenie Unii Europejskiej dodatkowy dwudziesty 0smy
rezim prawny, z ktorego moze skorzysta¢ przedsigbiorca
z dowolnego z dwudziestu siedmiu panstw cztonkowskich.
Chodzi o tak zwany blue button. To zagadnienie byto przez
nas podnoszone podczas naszej prezydencji i bardzo mocno
przez nas promowane. Co oznacza blue button? To znaczy,
ze zaro6wno sprzedajacy, jak i kupujacy nie ograniczaja si¢
do rezimu prawnego danego panstwa. Jezeli sa dwa pan-
stwa, sprzedajacy i kupujacy pochodza z réznych panstw,
a te rezimy prawne si¢ roéznia, to wybieraja dwudziesty
6smy rezim prawny pod przyciskiem blue button, wtedy
zarowno dla kupujacego, jak i dla sprzedajacego jest do-
ktadnie ten sam europejski rezim prawny. Nowy instrument
prawny pozwala na jednokrotne przeprowadzenie procesu
dostosowawczego przez przedsigbiorce i wejscie z oferta

na obszar jednolitego rynku Unii Europejskiej. Jeszcze raz
powtdrze, ten rezim jest doktadnie identyczny dla wszyst-
kich krajow cztonkowskich.

Prawodawstwo unijne wprowadzito ostatnio takze nowe
instrumentarium w zakresie polubownego rozstrzygania
sporéw pomigdzy sprzedajacym a kupujacym. Jest ono
oparte na coraz lepiej funkcjonujacych mechanizmach
mediacyjnych, ktore sa znacznie tanszg i sa szybsza alter-
natywa dla postgpowan sagdowych.

Kolejnym czynnikiem, ktoéry moze ulatwi¢ rozwdgj
handlu elektronicznego, jest wigksza dostgpnos¢ danych
o zachowaniach konsumenckich. Przy wymaganym po-
szanowaniu regulacji o ochronie danych osobowych gro-
madzona jest w bazach danych coraz wigksza wiedza na
temat tego, co, gdzie i kiedy kupuja internauci.

Jezeli chodzi o barierg, to istotng bariera dla wygodnych
zakupOw przez internet byta wysoko$¢ optat interchange zwia-
zanych z ptatnosciami kartami. Od poczatku biezacego roku
przepisy ustality maksymalng wysoko$¢ tych optat, znacznie
nizsza niz stosowane poprzednio. To moze sta¢ si¢ czynnikiem
stymulujacym rozwoj transakeji bezgotéwkowych zarowno
w handlu tradycyjnym, jak i w sprzedazy internetowe;.

Jezeli chodzi o zagrozenia, to jednym z najwigkszych
zagrozen dla rozwoju e-handlu sa oszustwa zwigzane
z tym, ze kupujacym prezentowana jest falszywa oferta,
a po uiszczeniu zaptaty towar nie odpowiada zamdéwieniu
albo w ogole nie jest dostarczany. Dlaczego jest to po-
wazne zagrozenie? Dzisiaj wszyscy pracujemy nad tym,
aby narzedzia internetowe byly mozliwie najlepsze i aby
gwarantowaly to zaufanie pomi¢dzy kupujacym a sprze-
dajacym, a takie zachowania maja zwykle bardzo duzy
rozgtos w mediach i powoduja, Ze nastgpuje ograniczenie
zaufania do tego rodzaju zakupoéw. Do szczegolnie nie-
bezpiecznej kategorii nalezy rowniez handel podrobkami
lekow i innych artykutéw medycznych. Oszusci kieruja
oferty do klientéw nieSwiadomych ograniczen prawnych
w tym zakresie, dostarczaja substancje i przedmioty nie-
bezpieczne dla zdrowia, a czesto dla zycia kupujacych.
Do kolejnej kategorii zagrozen nalezy zaliczy¢ dziatania
przeciwko wtasnosci intelektualnej polegajace na dostepie
przez internet do dobr kultury i dorobku nauki, takich jak
cyfrowe filmy, ksiazki, no i oczywiscie muzyka. Warto
réwniez tutaj wspomnie¢ o dziataniach ukierunkowanych
przeciwko internautom polegajacych na wlamywaniu si¢
na komputery uzytkownikow, rozprzestrzenianiu wirusow
komputerowych i oszustwach zwiazanych z podszywaniem
si¢ pod prawdziwe strony i systemy na przyktad bankow
internetowych, co jest dosy¢ grozne i rowniez podwaza ten
element zaufania do handlu w internecie.

Jezeli chodzi o wyzwania, to w potowie tego roku po-
winny wejs¢ w zycie nowe przepisy konsumenckie trans-
ponujace do polskiego porzadku prawnego przepisy nowe;j
dyrektywy. Dzigki tak zwanej pelnej harmonizacji prawa
konsumentow we wszystkich dwudziestu o$miu krajach
Unii beda niemal identyczne. Sklepy, akwizytorzy, pro-
ducenci zostang zobowiazani do wypetniania nowych
obowiazkow, a rownoczesnie zostang wdrozone jednolite
przepisy mogace utatwi¢ im ekspansj¢ na inne rynki unij-
ne, co w Unii Europejskiej jest dzisiaj stosunkowo duzym
problemem. Nie tylko Polska, ale takze inne kraje w duzej
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mierze skupiaja si¢ na tym domestic market, na tym rynku
krajowym, a transakcje sg przeprowadzane tylko i wytacz-
nie w ramach pojedynczych krajow Unii Europejskie;j

Jednym z najistotniejszych nowych trendow w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych jest rozwoj
mozliwosci wymiany informacji pomig¢dzy urzadzeniami
potaczonymi z internetem przy daleko posunigtej ich mi-
niaturyzacji, co rowniez jest bardzo istotne. Wedhug infor-
macji udostepnionych przez GUS w skali Polski w zesztym
roku juz prawie 72% gospodarstw domowych miato dostep
do internetu, co rowniez jest bardzo pozytywne i wprost
wptywa na rozwdj handlu elektronicznego. W ramach
perspektywy finansowej 2013-2014 podje¢to bardzo wiele
dziatan w zakresie budowy sieci szkieletowych w r6znych
regionach kraju, wspierano takze przedsigbiorcow i lokal-
ne inicjatywy w zakresie dostarczania ustugi dostgpu do
internetu na etapie tak zwanej ostatniej mili bezposred-
nio do miejsc zamieszkania klientow. Dzigki powodzeniu
tych inicjatyw, ktore beda podejmowane do konca roku
2015, a takze beda podejmowane w nowej perspektywie
finansowej, dostegp do internetu powinien jeszcze znacznie
wzrosnac. Bedzie to miato rowniez wptyw na rozwdj han-
dlu elektronicznego. Szersze informacje macie panstwo
w zalaczonym materiale.

Jezeli beda pytania, z przyjemnoscia na nie odpowiem.
Jezeli nie bedg potrafit odpowiedzie¢, odpowiemy w formie
pisemnej albo w formie maila. Dzigkuj¢ bardzo.

(Przewodniczqcy Marek Ziotkowski: Rozumiem, ze
odpowiedz zostanie udzielona elektronicznie... Bedzie
e-ministerstwo, tak?)

To juz zalezy od panstwa senatoréw, od pana przewod-
niczacego, mozemy przesta¢ to w dowolnej formie. Jezeli
sobie panstwo zyczycie, oczywiscie moze to by¢ podpisane
podpisem elektronicznym.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

To byta taka wstgpna wypowiedz. Pan minister nie po-
wiedzial niczego na temat rynku pracy, jak to zmienia rynek
pracy w Polsce, ale myslg, ze jeszcze do tego wrocimy, bo
jest to zagadnienie, ktore w szczegolnosci nas interesuje.
Chodzi o polonizacj¢ e-handlu, tak bym powiedziat, bo ten
termin si¢... Oczywiscie ostatnio polonizacja interesuje
glownie ministra Siemoniaka, a nie tylko, zdaje si¢, ze
takze banki.

Otwieram dyskusje.

Moze wypowie si¢ pan Aleksander Wyka.

Proszg¢ bardzo.

Ekspert do spraw e-Handlu
Aleksander Wyka:

No dobrze.

Moze si¢ przedstawi¢: Aleksander Wyka, pracuj¢ dla
brytyjskiej firmy, w ktorej ucze¢ architektury korporacyj-
nej, jezdz¢ przede wszystkim po Europie, ale nie tylko po
Europie, a podatki i ZUS ptace w Polsce.

Dlaczego ten temat juz dawno mnie zainteresowal?
Dlatego, ze robi¢ spory research w zakresie handlu i w za-
kresie, powiedziatbym, catej transformacji cyfrowej, ktora

odbywa si¢ na catym $wiecie. Sporo czasu poswigcitem na
analiz¢ pewnych gigantow, ktore buduja swoje ekosystemy
cyfrowe, chodzi o takie giganty jak Amazon czy Alibaba,
a takze niektore firmy europejskie, na przyktad Zalando,
ktore znane sa takze w Polsce i dziataja bardzo dynamicz-
nie. Te firmy niesamowicie rozwijaja si¢ od wielu, wielu
lat. Jezeli patrzymy teraz na przyktad na taka firme jak
Amazon, ktora zaczynala w 1997 r., to... W tej chwili nie
pamietam catkowitych obrotow, bo nie patrzylem ostat-
nio na statystyke, chociaz mam to w moich prezentacjach.
W niedzielg wieczorem ogladatem reportaz na temat firmy
Alibaba w telewizji z Hongkongu. Firma Alibaba, ktora
rozpoczeta swoja dziatalnos¢ w 2005 r., w ubieglym roku
miata 170 miliardow dolaréw obrotow i zajmuje 80% ca-
tego rynku chinskiego. Ci, ktérzy maja pewne zdolnosci,
maja mozliwo$¢, powiedzialbym, sprytnego i zdolnego
wykorzystania tego potencjatu cyfrowego, widza ogromny
rozwdj swoich przedsigwzigc.

Pan minister podawat tutaj takie pewne fakty, mowit
na przyktad o pigtnastu tysigcach sklepow internetowych
w Polsce, ale — jak to si¢ mowi — diabet tkwi w szcze-
gotach. Bytbym ciekaw, ile jest duzych sklepow, a ile
matych. Dostatem do r¢ki pewng analiz¢ zrobiong przez
Konfederacj¢ Lewiatan i przez e-Commerce Polska. Na
pewnych szczegdtowych przyktadach widzimy, jakie koszty
ponosiliby ewentualnie mali, indywidualni dostawcy ustug
w internecie. Sg to przede wszystkim koszty dostosowania
swojej dziatalnosci do nowych przepisoéw, podczas gdy, po-
wiedzmy, poprzeczka aplikacji tych przepisow nie jest juz
tak zdefiniowana, jak w tej dyrektywie europejskiej, to zna-
czy nie jest to 50 euro, tylko méwimy o 50 zt. Nawet jezeli
dochody w Polsce sa nizsze i pewne ceny moga by¢ nizsze,
to generalnie nie ma az tak duzych réznic pomig¢dzy Polska
a Niemcami czy Francja. Musimy wigc bra¢ tutaj pod uwa-
ge koszty dostosowania matych podmiotow, takich jak pan
Kazio czy pan Jozio, ktorzy pracuja gdzies w Biatymstoku
i tworzg chociaz pi¢¢ czy szes¢ miejsc pracy. To powinno
by¢ brane pod uwagg przez biuro legislacyjne rzadu, ktore
— jak zaktadam — przygotowato t¢ legislacje.

Mam doswiadczenia z mieszkania za granica i wiem,
jak, powiedzmy, na przyktad w Australii legislatorzy
probuja uprosci¢ wszystko dla przedsigbiorcy. Raz na
rok sktadatem deklaracje przez ksiggowego, raz na rok
ptacitem podatki, wiem, ze zeby zarejestrowac si¢ jako
przedsigbiorca, wystarczy zaptaci¢ na przyktad 25 funtow.
Generalnie wszystko robimy po to, zeby tworzy¢ miejsca
pracy. Jezeli te analizy Konfederacji Lewiatan sa wiarygod-
ne... Jezeli patrzymy na to indywidualnie, to one moga by¢
wiarygodne, jezeli nie bedzie jakich$ wspolnych inicjatyw,
zeby obnizy¢ te koszty. Jezeli jestem na przyktad matym
dostawca i publikuj¢ swoje towary na przyktad na Allegro,
a Allegro dostarcza mi pewne, powiedziatbym, ustugi w za-
kresie przetwarzania danych, w zakresie dostosowania do
tej legislacji, to te koszty na pewno zostang obnizone. Bo
Allegro dodatkowo dostarcza taka ustuge temu przedsig-
biorcy, ktory publikuje swoje towary w serwisie Allegro
czy zamieszcza w jakie$ innej witrynie. Zaktadam jednak,
ze powinno to by¢ przedmiotem analizy ekonomicznej po
to, zeby po prostu mie¢ pojecie o tym, jaki ma to wplyw
wtedy, gdy wprowadzamy nowa legislacjg.
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Powiem panstwu o jednej kwestii. Giganci tacy jak
Amazon, Alibaba czy Zalando beda sobie zacierali rece,
jak zobacza, ze nasi legislatorzy chcg by¢ bardziej swigci
od $wigtego, chodzi o ten koszt 50 zt, a nie 50 euro. Oni
maja niesamowite zasoby finansowe — poprosz¢ popatrzy¢
na ich obroty — maja swoich prawnikow, wszystkie umowy
zawieraja w sposob elektroniczny. Oni beda bardzo zado-
woleni, jak wytniemy w pien matych operatorow takich
jak pan Kazio czy pan Jozio. Na razie to tyle. Dzigkuje¢
bardzo.

(Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki
Dariusz Bogdan: Mozna?)

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Tak, tak, oczywiscie.

Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Gospodarki
Dariusz Bogdan:

Ja musz¢ co$ powiedzie¢. Przede wszystkim nie zrozu-
miatem samego przestania, nie wiem, czy pan opiera sig. ..
Nawiazujac do pana wypowiedzi, nie wiem, czy uwaza
pan, ze duzy rynek jest lepszy — duzy rynek, czyli rynek
duzych sklepéw — niz ten maty. Ja cheg tylko powiedzie¢,
ze zostalismy dzisiaj zaproszeni na posiedzenie komisji po
to, zeby rozmawiac¢ na temat szans, zagrozen i wyzwan dla
rozwoju handlu elektronicznego. Bron Boze, nie proceduje-
my nad zadng ustawa, to nie jest rynek, ktory jest rynkiem
regulowanym. To jest pierwszy element.

Drugi element jest taki: proszg panstwa, w Polsce zakta-
danie dziatalno$ci gospodarczej odbywa si¢ przez internet
W ciggu pig¢tnastu minut i jest bezptatne. Mamy najbardziej
liberalne prawo w catej Unii Europejskie;.

(Glos z sali: Tak.)

Jest to najbardziej liberalne prawo, w Polsce kazdego
dnia powstaje tysiac nowych firm. Rynek jest zupetnie
nieregulowany. Jesli chodzi o polska inicjatywe podczas
prezydencji, o blue botton, czyli o to, zeby znies¢ t¢ bariere
zwigzang z réznymi rezimami prawnymi, o wprowadzenie
uniwersalnego prawa dla kupujacego i sprzedajacego, gdy
pochodza oni z ré6znych krajow Unii Europejskiej, to wy-
daje si¢, ze zmierzamy w dosy¢ dobrym kierunku.

Uczciwie przyznam — jako przedstawiciel Ministerstwa
Gospodarki by¢ moze nie powinienem tego mowi¢ — ze
uwazam, ze w Polsce segment sklepow internetowych jest
catkiem niezle rozwiniety, jest czternascie i pot tysiaca ta-
kich sklepikow, ktore czasem radza sobie trochg lepiej, cza-
sem trochg¢ gorzej, ale daja strasznie duzo nowych miejsc
pracy. Amazon, ktory potencjalnie wejdzie do Polski, da
miejsca pracy, ale, w mojej ocenie, nie beda to miejsca
pracy, ktore beda specjalnie dobrze optacane. W zwiazku
z tym powinnismy chucha¢ i dmuchac na te osoby, ktore
prowadza dziatalno$¢ gospodarcza.

Jaw Ministerstwie Gospodarki odpowiadam réwniez za
handel i ushugi. Dzisiaj jest taka sytuacja, ze w tradycyjnym
handlu ci wielcy dosy¢ mocno oddziatuja na nasz rynek,
co powoduje, ze ci mali upadaja. Prosz¢ jednak zwrocié
uwagg na to, czy kto$ styszat o tym, zeby pracownik ja-

kies sieci handlowej — nie begdg¢ ich wymieniat — dzigki tej
pracy sfinansowat dzieciom studia, kupit cérce samochod
czy cokolwiek.

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Dzien dobry.

W przypadku matych sklepikéw — sa to mate przedsig-
biorstwa, ktore byty lub sg przedsigbiorstwami rodzinnymi
— w duzej mierze praca w tych sklepikach byla podsta-
wa budzetu gospodarstwa domowego i oprocz tego, ze
przynosito to dochody, zeby mozna byto w miar¢ godnie
zy¢, to jeszcze na dodatek mozna byto pozwoli¢ sobie na
te dodatkowe elementy w postaci sfinansowania dziecku
studiow czy splaty raty za mieszkanie. Ta warto$¢ dodana
byta stosunkowo duza i znacznie wigksza niz dzisiaj.

Do samego rynku podchodzimy z punktu widzenia kon-
sumentoéw. My Polacy bardzo lubimy chodzi¢ do sklepow
i kupowac, a ten dostep do dyskontow jest dla nas absolut-
nie doskonaty. Jedziemy, jest duzy parking, w bardzo wielu
przypadkach mozemy dokonac¢ ptatnosci karta, nie mamy
ograniczenia w dostepie do szerokiego asortymentu, jezeli
chodzi o towary. To jest co$, co wypiera ten maty handel.

Jesli za$ chodzi o sam handel internetowy, to ja uwa-
zam, ze winnismy robi¢ absolutnie wszystko, aby chucha¢
i dmucha¢ na tych matych przedsigbiorcow z uwagi na
to, Ze jest to w pewnym sensie przeniesienie do internetu
tej dziatalnos$ci o charakterze czysto klasycznym, czyli
dziatalnosci tych matych sklepikow. W duzej mierze nie
sa to przedsigbiorstwa, ktore dysponuja bardzo duzym ka-
pitatem albo moga rozbudowywac si¢ w jakis wyjatkowy
sposob, nie s one w stanie konkurowac z takimi potggami
na $wiecie jak Amazon czy inne firmy, ktore wymienit
przed chwilg pan referujacy. Daja one jednak miejsca pracy,
tworza konkurencyjnos¢, co jest, jak sadze, bardzo dobrym
zjawiskiem dla polskiej gospodarki. Dzigkuj¢ bardzo...

A, jeszcze tylko powiem, ze caty sektor ICT w Polsce
oferuje zatrudnienie na poziomie 3% — caty sektor, w tym
sklepiki internetowe — a kazdego roku jego udziat w PKB
wynosi 5%. Co wigcej, sklepy internetowe maja jeszcze
jednag przewage, w wielu przypadkach praca w nich jest
elementem o charakterze zdalnym, czyli cztowiek nie jest
trwale przywiazany do jednego miejsca. Dzigkuje bardzo.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Prosze bardzo, wypowie si¢ pan i potem pani, tak.
Prosz¢ bardzo.

Wiceprzewodniczacy
Rady Izby Gospodarki Elektronicznej
e-Commerce Polska Krzysztof Jaglinski:

Witam serdecznie.

Chciatbym odnie$¢ si¢ do fragmentu...

(Przewodniczqcy Marek Ziotkowski: Najpierw prosze
si¢ przedstawic.)

Oczywiscie. Krzysztof Jaglinski, wiceprzewodniczacy
Rady Izby Gospodarki Elektronicznej e-Commerce Polska,
firmy, o ktorej wezesniej mowit moj przedmowca. Oprocz
tego pracuj¢ takze jako reprezentant firmy, ktora zajmuje
si¢ wlasnie dostarczaniem narzedzi i technologii dla rynku
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e-commerce, czyli sklepow internetowych, hostingu, domen
i calego tego obszaru ushug.

Ja chciatbym odnies$¢ si¢ do jednego fragmentu wypo-
wiedzi pana ministra i zwroci¢ uwage wtasnie na t¢ otoczke
legislacyjna. Chciatbym podac¢ ten jeden przyktad, o ktorym
byta juz mowa, chodzi o wdrozenie dyrektywy konsumenc-
kiej, ktora bedzie obowigzywata we wszystkich krajach
Unii Europejskiej. Tak naprawde, jezeli chodzi o prawo
europejskie, to rzeczywiscie bedzie pelna harmonizacja, ale
z perspektywy polskiego przedsigbiorcy i wlasciciela skle-
pu internetowego problem polega na tym, ze do dzi$§ — przy-
pomng, ze te przepisy wejda w zycie w czerwcu — nie ma
szczegotowych przepisow do tej ustawy przygotowanych
juz przez krajowego legislatora. To znaczy, w tej chwili
sytuacja wyglada w ten sposob, ze my nie do konca wiemy,
jakie zmiany nastapia od potowy czerwca, jak te szczego-
towe przepisy beda wdrazane w Polsce. No i ta niewiedza
zwigzana z tym obszarem jest problematyczna, dlatego
ze jest kwiecien, a nie ma zadnego okresu przejsciowego,
czyli zaktadam, ze w polowie czerwca bedziemy musieli
dostosowywac si¢ do nowych przepisow. Wymaga to zmian
w systemach, zmian informatycznych, naktadow pracy
web developerow, ktorzy musza chociazby zmodyfikowac
pewne mechanizmy dziatania sklepow internetowych.

Zwracam tu na to uwagg, traktuj¢ to jako zagrozenie,
poniewaz naraza to tych matych przedsigbiorcow i firmy,
ktore $wiadcza dla nich ustugi, wtasnie na t¢ niepewnos¢
prawna. Bo zaktadam, ze po wejsciu w zycie ustawy i tych
szczegdlowych przepisow, to prawo bedzie egzekwowane
ze wszystkimi konsekwencjami. Nie mamy... My nadal
jeszeze tak do konca nie wiemy, jakie zmiany musimy
wprowadzi¢, a tak naprawd¢ wprowadzanie zmian do sys-
temow informatycznych tez trwa. Na to chciatbym zwroci¢
uwagg, na t¢ jedna kwestie, jezeli chodzi wlasnie o zagro-
zenia na naszym poletku. Dzigkuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Jamam tylko taka krotka uwagg, chce nawiazac do tego,
o czym powiedzial pan minister. Oczywiscie, to posiedzenie
komisji nie jest poswigcone konkretnej ustawie i zmianom
czy jakims$ poprawkom, ktore bedziemy wnosili, ale my jako
Senat jeste$Smy zainteresowani stanem prawnym, bo jezeli
rzad ma wplywaé na co$, na pewien obiekt gospodarczy
1 na szanse roznych podmiotéw, to moze on to robi¢ takze
za pomoca ustaw. Dlatego jak gdyby nasz oglad sytuacji
szczegolnie koncentruje si¢ na elementach regulacji prawne;j,
chodzi zwlaszcza o to, czego brakuje. No bo jak jest co$ do-
brego, to my si¢ bardzo cieszymy, ale nie bgdziemy nad tym
specjalnie debatowac. To znaczy, to jest takie jak gdyby...
Dlatego wiasnie chcieliby$my trochg si¢ temu przyjrzec.

Teraz wypowie si¢ pani w czerwonym kapeluszu.

Proszg¢ bardzo.

Menedzer Klubu
Dyrektorow Finansowych ,,Dialog”
Iwona Bartczak:

No proszg, jaka jestem charakterystyczna.
Dzien dobry.

Iwona Bartczak, ja prowadze¢ Klub Dyrektorow
Finansowych ,,Dialog”, wspolpracuj¢ tez z Aleksandrem,
a takze z firmg e-Commerce Polska, z panem Jaglinskim.
Zrobilismy tadny projekt dotyczacy faktury elektronicznej,
co szczegolnie interesuje dyrektorow finansowych, ale nie
ma dobrych wiadomosci, jesli chodzi o t¢ kwestig.

Przechodzac do tematu, powiem, ze nie zgadzam si¢
z panem ministrem przede wszystkim w dwoch sprawach.
Zalozenie dzialalnosci gospodarczej, a zwlaszcza spoiki,
nawet tak prostej jak spotka jawna, wcale nie jest takie proste
1na pewno nie trwa to pi¢tnascie minut. Jezeli jednak rozwi-
jaliby$my ten temat, to nie skonczyliby$my do wieczora.

Do tematu e-commerce chcialabym dolozy¢ takie trzy
kwestie, ktore pokaza... Jedna to taka, ktora pokazuje nam
duzy obrazek, chodzi o to, co w ogole si¢ zmienia. W ogole
w gospodarce globalnej rzeczywiscie istnieje tendencja do
elektronizacji biznesu, szczego6lnie handlu, a zwlaszcza
handlu detalicznego. To jest ogolny proces, raczej nieod-
wracalny, nalezy si¢ raczej spodziewac, ze powstang — one
juz powstaja —nowe, wazne modele biznesu rowniez doty-
czace handlu internetowego, ktorych podstawa jest internet,
takie jak, nie wiem, Airbnb czy BlaBlaCar. Sa one obecne
w Polsce i przewidujg inny rodzaj finansowania projektow
itd. Chce powiedziec, ze jest to wazny trend, jest to rowniez
odejscie od tych sklepow naziemnych.

Pan mowi, ze tutaj w Polsce bardzo lubimy zakupy, ale
lubimy je moze tak z przyzwyczajenia i coraz mniej. Za
chwilg bedzie taka sytuacja jak w Stanach Zjednoczonych
czy na Zachodzie, gdzie wyludniaja si¢ te wielkie powierzch-
nie handlowe, a zakupy rzeczywiscie przenoszone sa do
internetu. Chodzi réwniez o zakup takich dobr jak zywnos¢,
bizuteria czy odziez. Ciekawe jest to, ze w Polsce znakomicie
rozwijaja si¢ sklepy z obuwiem — polskie tez —a wydawatoby
sig, ze trudno jest zdalnie kupowaé obuwie.

Z takich przyktadow... Na pewno chodza panstwo do
sklepéw Empik, widzicie, ze maja one ogromne powierzch-
nie, na ktorych nie ma czego sprzedawac, sprzedaja juz
tam przyprawy, konewki i takie rzeczy, mimo ze przeciez
pierwotnie sprzedawano tam ksigzki i muzyke. Firma jest
deficytowa i nie wie, co z tym zrobi¢. Jest to taki ogolny
trend, mysle, ze powoduje on takie dwie konsekwencje,
wazne w kontekscie naszej dyskusji. Przede wszystkim
powoduje on zmiany w zupeknie innych sektorach gospo-
darki niz handel. Na przyklad catkowicie zmieni si¢ mapa
logistyczna Polski. Bo z czym wiaze si¢ handel elektronicz-
ny? Z tym, ze gdzies trzeba dostarczac te paczki i gdzies je
odbiera¢. Rozwija si¢ wigc inny sektor gospodarki, a firmy
majace placowki, do ktorych mozna co$§ dostarczy¢ albo
skad mozna co$ odebrac, staja si¢ firmami logistycznymi.

Zobaczcie panstwo, Ruch sprzedawat gazety, miat kio-
ski, dobudowat sobie ustuge kurierska, w tej chwili jest to
firma kurierska, oczywiscie z partnerami itd. Orlen... No,
nie chcg wymieniac firm, bo sa to ich strategie. Jesli chodzi
o Ruch, to juz po prostu wiadomo, wigc mozna o tym po-
wiedzie¢. Zwracam uwage na to, ze to, jak bedzie rozwijat
si¢ handel elektroniczny w Polsce — trzymajmy si¢ Polski
— wplynie na wiele branz, co nie jest bardzo oczywiste.
Wymienitam tutaj chociazby wlasnie branze logistyczna,
ale wplynie to rowniez na sektor bankowy, ptatnosci mo-
bilnych, ustug kurierskich czy ubezpieczen, to sg zupetnie
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nowe produkty. Wracajac do poruszanych tutaj kwestii,
powiem, ze wigze si¢ to rowniez z tworzeniem miejsc pracy.
Warto si¢ zastanowi¢, dla kogo tworzymy miejsca pracy,
czy tworzymy je w magazynach, czy tworzymy bardziej
zaawansowane mozliwosci.

I druga kwestia, druga konsekwencja, zostata ona tutaj
wymieniona jako zagrozenie. Chodzi mianowicie o rézne
oszustwa w internecie w postaci niewtasciwej oferty, nie-
dostarczania towaru czy co$ w tym rodzaju. Tym, co jest
najwazniejsza cechg gospodarki, ktora si¢ rodzi, jest to, ze
taka najwazniejsza waluta staje si¢ reputacja, dlatego ze
im wigcej transakcji zawieramy w internecie, tym wigcej
o nas wiadomo.

Jesli kto$ z panstwa kupowat cokolwiek na tym wymie-
nianym tu Allegro, czy gdziekolwiek indziej, czy rezerwo-
wal sobie lokal w Portugalii za pomocg Airbnb, czy co$
w tym rodzaju, to wie, ze jest tam zamieszczona historia.
Zar6éwno dostawca tego towaru ma historig, jak i kupujacy,
klient ma historig, jest napisane, czy si¢ wiazywal, czy byt
zadowolony, sa dodatkowe uwagi itd. To jest reputacja
w internecie. Ona jest globalna, jest rowniez w Polsce.
Wszystkie firmy, ktore wymieniam, dziataja w Polsce, sa
aktywne i... No, moge¢ dluzej o tym mowic. Cheg powie-
dzie¢, ze ja nie eksponowatabym ryzyka oszustwa, zar6wno
po stronie dostawcy, jak i po stronie klienta, bo klienci
tez sa cwani, pamigtajmy, Ze oni tez maja swoje sposoby
oszukiwania dostawcow ustug. Chociazby kupuja towar
i oddaja go, nie wiem, po weekendzie, kupuja sukienke,
aparat fotograficzny czy co$, a oddaja po weekendzie, kupu-
jameble, oddaja na wystawe, a potem oddaja je po targach.
To jest nagminne, wszyscy w branzy to wiedza, wszyscy
potrafia oszukiwac.

Jednak im wigcej transakcji przeniesie si¢ do internetu
— inaczej niz w gospodarce realnej — tym wicksza bedzie
mozliwos¢ zaufania komus, bo bedzie znana jego reputacja,
beda $lady transakcji. MysSle, ze wazne jest to, zeby nie
wyolbrzymiac tego zagrozenia, a wlasnie réznymi regula-
cjami pozwoli¢ rozwija¢ si¢ sklepom czy dostawcom ustug
internetowych i raczej minimalizowa¢ wymagania wobec
nich niz maksymalizowaé. Nalezy po prostu stawia¢ na
edukacj¢ uczestnikow rynku, konsumenta, on musi wigcej
wiedzie¢, od klienta tez trzeba troch¢ wymagac. To jest
wazna kwestia.

Mam jeszcze taka ogdlng uwage. Jako spoteczenstwo,
jako obywatele mamy wybor, chociazby w tej drobnej
sprawie: albo troche ustapimy jako klienci, niech bedzie
to 50 zl, a nie 200 zt... W kazdym razie posunmy si¢
naprzod, zmniejszmy odrobing swoje wymagania co do
obstugi, ale pozwo6lmy tym sklepom si¢ rozwina¢. Bo
maty przedsi¢biorca ma malo zasoboéw, w ogole jego naj-
wickszym zasobem jest jego czas, a czas — jak wiadomo
— jest nierozciagliwy, w tym zakresie nie da si¢ nicze-
go pozyczy¢. Mam wlasnie takie pytanie, czy bedziemy
postulowac o to, zebysmy jako klienci zrobili im troche
miejsca, nawet kosztem naszych praw, czy bedziemy twar-
do egzekwowa¢ kazde nasze mozliwe prawo, w kazdej
mozliwej sytuacji, nawet ryzykujac tym, ze w gospodarce
troszke zamkniemy sobie... Ograniczymy rozwdj bardzo
waznego, w tej chwili chyba najwazniejszego na §wiecie
sektora gospodarki.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuje bardzo.

Prosze bardzo. Prosze o przedstawienie sig.

Zachgcam pandéw senatordéw do tego, by pozniej zabie-
rali glos, a zwlaszcza zadawali pytania.

Dyrektor Urzedu Statystycznego
w Szczecinie Dominik Rozkrut:

Dzien dobry.

Dominik Rozkrut, ja razem z pania dyrektor Ewa Adach-
Stankiewicz reprezentuje Gtowny Urzad Statystyczny.

Chcielibysmy tylko rekomendowac¢ panstwu troche
tych prowadzonych przez nas badan z zakresu rozwoju
wskaznikow spoteczenstwa informacyjnego. Tak to czgsto
nazywamy, ale w ramach tych badan szerzej odnosimy si¢
takze do rozwoju sektora ICT, w ogdle do tych wszystkich
zjawisk i procesow, ktore pozostaja na przyktad w zwigzku
z rozwojem e-handlu.

Powiem o tym tylko po to, zeby uzmystowi¢ panstwu,
jakimi ciekawymi badaniami dysponujemy. Przytocze
krotko... Zachgcam panstwa do zajrzenia do naszych co-
rocznych raportow z badan rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego. Uzupetniajgc trochg ten materiat ministerialny,
chciatbym zauwazy¢... Warto obserwowaé pewne wskaz-
niki w dtuzszych perspektywach czasowych 1 patrze¢, jak
zmieniajg si¢ pewne trendy. My badamy na przyktad to, jak
sytuacja przedsigbiorstw prowadzacych e-sprzedaz poprzez
sieci komputerowe ksztattuje si¢ na tle sytuacji ogotu przed-
sigbiorstw. Pomiedzy 2008 r. a 2012 r. ten odsetek wzrdst
niemal dwukrotnie. Pewnie nadal jest to odsetek daleko nas
niesatysfakcjonujacy, pamigtajmy tylko, Ze ja nie mowie
teraz o e-handlu detalicznym, ale o ogole przedsigbiorstw,
ktore handluja za pomoca sieci komputerowych. To wzrosto
7z 4,9% w 2008 r. do 10,7% w 2012 r., przy czym jest tutaj
duze zréznicowanie strukturalne. To znaczy, mate podmioty
stanowig okoto 9%, a duze stanowia 33% handlujacych
przez sieci komputerowe. Kiedy spojrzymy... Jesli nie-
co doktadniej sprecyzujemy zakres tematyczny pytania
i powiemy, ze chodzi nam o sprzedaz poprzez strong in-
ternetowg — chodzi juz o takie pewne okreslenie dotyczace
technologii — no to zobaczymy, Ze te odsetki sg nieco nizsze,
ale w przypadku duzych podmiotow jest to 16%, a nie 33%.
Czyli jest zdecydowanie wigcej podmiotéw — zaraz o tym
powiem — ktore zakupuja, niz tych, ktore sprzedaja przez in-
ternet, przez sieci komputerowe, no i jest to zréznicowanie
strukturalne, mate podmioty w o wiele mniejszym stopniu
uczestnicza w tym handlu niz duze. Dzieje si¢ tak z jasnych,
naturalnych przyczyn. Oczywiscie mozna ubolewa¢ nad
tym stanem i chcie¢, zeby te mate podmioty rozwijatly si¢
jak najlepiej, ale pewnie wiasnie z przyczyn rozwojowych
iz powodu braku funduszy nie uczestnicza one tak gtgboko
w tym handlu elektronicznym.

Jezeli spojrzymy na przedsigbiorstwa dokonujace zaku-
pow przez strong internetowa — zakupdw, nie sprzedazy — to
jest to dwukrotnie wyzszy poziom niz poziom sprzedazy,
jestto 20%, a w przypadku duzych podmiotow jest to nawet
50%. Myslg, ze te nasze badania sg cickawe, poniewaz sta-
ramy si¢ badac¢ te zjawiska regularnie w dtugich okresach,
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te szeregi czasowe sa dostgpne. Jeszcze raz zachgcam do
analizy naszych raportow.

Tematem sa szanse i zagrozenia rozwoju e-handlu, dla-
tego mamy tez pytania dotyczace wlasnie zagrozen. Jakie
bariery napotykaja przedsigbiorstwa w handlu poprzez sieci
komputerowe? Muszg zauwazy¢ — zreszta chyba potwierdzi
to poniekad te wczesniejsze wypowiedzi — ze oprocz takiej
oczywistej, zasadniczej przyczyny: podmioty nie handluja,
bo natura oferowanych produktéw nie sprzyja handlowi
przez internet... Na to wskazuja podmioty, potowa podmio-
tow mowi, ze to jest glowna przyczyna, bariera dla handlu
przez internet. Oczywiscie mozna o tym dyskutowac, czy
to jest prawda, czy nie, to jest ich subiektywna opinia.
Nastepne przyczyny, ktore sg zauwazane, to nie s3 wtasnie
zadne problemy z ptatnos$cia, nie sg to problemy prawne
ani problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ale problemy
logistyczne i nie oczekuje si¢, ze wprowadzenie sprze-
dazy poprzez strong internetowa da zyski, ktore pokryja
niezbedne naktady. Tak Ze takie sg bariery wskazywane
w tych naszych badaniach.

Moze kolezanka opowie jeszcze troszke o tym, jak
jest...

Dyrektor Departamentu Handlu i Uslug
w Gléownym Urzedzie Statystycznym
Ewa Adach-Stankiewicz:

Uzupetni¢ t¢ wypowiedz. Moze zainteresuj¢ panstwa
tym, ze od 2010 r. Gtéwny Urzad Statystyczny gromadzi
informacje o sprzedazy przez internet realizowanej przez
wszystkie przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzszej dzie-
wigciu 0sob i prowadzace sprzedaz detaliczng. Czyli nie mu-
sza to by¢ tylko 1 wylacznie przedsi¢biorstwa handlowe.

Drugim badaniem, w ktérym uwzgledniamy informacje
o e-handlu, jest badanie wskaznika zmian cen konsumpcyj-
nych, czyli, méwiac potocznie, inflacji. W tym przypadku
takze notujemy ceny tych towarow, ktére sg rekomendowa-
ne lub czgsto nabywane przez konsumentdw przez internet.
W tych badaniach zostalo uwzglednione to, co dzieje si¢
w e-handlu. Dzigkuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuje bardzo.
Teraz pan Falinski.
Prosze bardzo. Prosze si¢ przedstawi¢, Panie Prezesie.

Dyrektor Generalny
Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji
Andrzej Falinski:

Andrzej Falinski, Polska Organizacja Handlu
i Dystrybucji.

Ja wypowiem si¢ bardzo krociutko. Cheiatbym zwrdci¢
uwage na to, ze na rynkach lokalnych, nawet na rynkach
wiejskich, handel internetowy stal si¢ swego rodzaju do-
datkowym kanatem dystrybucji. Sam mieszkam w mate;j
miejscowosci, naprawde mozna zrobi¢ zakupy w kilku

sklepach i to nie jest zaden problem. To sa najprostsze
formy, nie jest to na poziomie strony, czy — nie daj Boze
— witryny, tylko sktada si¢ zamowienia za pomoca poczty.
Ten kanal rozwija si¢ bardzo bujnie, w zwiazku z tym jesli
nalozymy to na ogdlne dane mowiace, ze mniej wigcej
okoto 30% w ogole zakupoéw przez internet dokonuje si¢
z matych miejscowosci, ktore maja bodaj ponizej pigciu
tysigcy mieszkancow, to stwierdzimy, ze z pewnoscia jest
w internecie cos$ takiego, co zwigksza sit¢ konkurencyjna
matych przedsigbiorcow. Jesli dodamy do tego jeszcze caty
proces konsolidacji integracyjnej, a nie kapitalowe;j, to two-
rzy si¢ pewnego rodzaju nowe zjawisko, ktore na pewno
w jakiej$ czeSci wymyka si¢ badaniu statystycznemu. To
jest jedna sprawa.

Druga sprawa. Na rynkach lokalnych pojawiaja si¢ ta-
kie, chciatoby si¢ rzec, tradycyjne mechanizmy kontroli,
bo po prostu w malej spotecznosci opinia o sklepie, zaku-
pie, komforcie i wiarygodnosci — jak to si¢ mowi — chodzi
mig¢dzy sasiadami. Sklep, ktory decyduje si¢ na cos takiego,
decyduje si¢ jednoczes$nie na budowe¢ pewnego nowego
wizerunku, nowej tozsamosci.

Podsumowujac, chce powiedzie¢, ze moim zdaniem
poza wielkimi procesami, ktorymi zajmuje si¢ Unia
Europejska i organizacje takie jak EuroCommerce, bardzo
waznym elementem digitalizacji zycia i w ogole moder-
nizacji zycia jest wlasnie sfera lokalna. Tam dochodzi do
glosu bardzo wiele kwestii na poziomie rudymentarnym,
podstawowym, bardzo wiele sklepéw zaczynajacych od
zwyklej facznosci mailowej konczy na lokalnej witrynie,
ktora jest normalnym — jak to si¢ tadnie mowi — full-fledged
sklepem internetowym, i oby tak dale;j.

My jako Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji pa-
trzymy na to zyczliwie, dlatego ze te decyzje handlowe sa
podejmowane na zasadzie komplementarnosci. To znaczy,
do oferty internetowe;j trafiaja z reguty produkty, ktérych
nie ma w duzej dystrybucji, migdzy innymi produkty
lokalne, tak zwane gospodarskie, jak powiada si¢ u nas
w Chotomowie. A zatem jest ogromny kontekst kulturowy,
ogromny kontekst operacyjny — w sensie biznesowym —
ogromny kontekst ekonomiczny, bowiem rynki lokalne
nabierajg jak gdyby nowych barw, warto na to patrzeé¢
i stanowi¢ regulacje na ten temat. Nie chcg przedtuzad,
to miato by¢ krotkie wystapienie, przy moim straszliwym
gadulstwie chyba nie wyszlo za dlugie.

Dzigkuje¢, Panie Przewodniczacy.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Mogto by¢ gorzej, Panie Dyrektorze.

(Menedzer Klubu Dyrektorow Finansowych ,, Dialog”
Iwona Bartczak: Ja muszg...)

W takim razie jeszcze pani ad vocem...

Prosze.

Menedzer Klubu
Dyrektorow Finansowych ,,Dialog”
Iwona Bartczak:

Tak, moge?
(Przewodniczqcy Marek Ziotkowski: Tak.)
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Ja chciatabym tutaj bardzo... Musz¢ powiedzie¢, ze to,
co mowit moj przedmoéweca, to miod na moje serce. Moze po-
wiem, ze takim drugim segmentem, ktorym si¢ interesujemy,
jest wlasnie segment wytworcow lokalnych, serowarni, za-
grodowych wytworcow roznych nalewek, serow, wedlin.

(Glos z sali: Wedliny z Raciagza.)

Doktadnie. Ale to jest... Stuchajcie, w Polsce jest ponad
trzy tysiace takich zagrodowych serowarni, ktore zostaty
policzone, a ile jest niepoliczonych, prawie w kazdej wsi
co$ odkryto. To jest ogromnie wazny trend lokalny, wlasnie
ta wytworczos¢, czesto ci, ktorzy to robia, s3 uciekinierami
z korporacji albo z miast.

Wazne sa dwa elementy, wazne jest to, o czym pan po-
wiedzial, wazna jest opinia, ta reputacja, ale ona nie musi
by¢ tylko lokalna. My przygotowujemy na przyktad dla
dyrektorow takie paczki, na ktorych jest napisane: ,,Ogorki
kotobrzeskie”, ,,Wedliny od pana Pipsinskiego”, sery skads
tam, ,,Borowikowe pola z Gatkowa Gornego pod Lodzig”.
Wazne jest wlasnie to, ze wytworca jest identyfikowalny.
Jakie to ma znaczenie? W internecie tez mozna to zrobié,
bo wiele tych produktow mozna zamowi¢ przez internet,
a technologia umozliwia takie ich zapakowanie, zeby moz-
na byto je dostarczac, bo sa to produkty spozywcze. No,
jest to dtugi temat.

(Dyrektor Generalny Polskiej Organizacji Handlu
i Dystrybucji Andrzej Falinski: Pod wzglgdem logistycz-
nym sg to bardzo wazne... Chodzi o sprzedaz bez inwe-
stycji w posrednika logistycznego. To jest bardzo wazne,
poniewaz to obniza koszty.)

Tak, doktadnie. Wazne jest jeszcze to, ze taki rodzaj
handlu, ktérego podstawa jest wlasnie lokalno$¢ i internet,
pozwala wyeliminowa¢ posrednikdw, ktorzy najwigcej na
nas zarabiaja. Pozwala wyeliminowa¢ wtasnie niektore, po-
wiedzmy, sieci czy roznych dystrybutorow. Jaki jest z tego
wniosek? Uwazajmy, komu tworzymy miejsca pracy. Bo
wedlug mnie wazniejsze jest to, zeby stworzy¢ miejsca
pracy dla lokalnej serowarni niz dla kolejnego magazynu
jakiej$ sieci, nie chceg ich tutaj wymienia¢. Dlatego, ze jak
powstanie serowarnia. ..

(Dyrektor Generalny Polskiej Organizacji Handlu
i Dystrybucji Andrzej Falinski: Sie¢ tak czy owak sobie
poradzi.)

Tak, doktadnie, a jak powstanie serowarnia...

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Panie Dyrektorze!

(Menedzer Klubu Dyrektorow Finansowych ,, Dialog”
Iwona Bartczak: My tutaj konwersujemy, bo si¢ zgadzamy.)

Rozumiem, ale prosz¢ nie wprowadza¢ bataganu tak jak
na niektorych posiedzeniach plenarnych. To jest posiedze-
nie Komisji Gospodarki Narodowej, musi by¢ porzadek.

Menedzer Klubu
Dyrektorow Finansowych ,,Dialog”
Iwona Bartczak:

Jeszcze dopowiem... Zobaczcie, jak jest serowarnia,
to kto$ musi zaja¢ sie ksiggowoscia, kto$§ zrobi opakowa-
nia, gdzies musza by¢ jakie$ potki, kto§ zawiezie towar

na lokalny jarmark. Zobaczcie, ile powstaje miejsc pracy.
Kto$ zrobi etykiety, kto$ zrobi ulotki, kto§ prowadzi ksig-
gowos¢ itd.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Teraz pan Wyka i potem pan.
Prosze bardzo.

Ekspert do spraw e-Handlu
Aleksander Wyka:

Ja chciatbym jeszcze powiedziec tutaj o pewnych me-
chanizmach. Chodzi na przyktad o taki mechanizm w za-
chowaniu klienta jak instant satisfaction, czyli natychmia-
stowe zadowolenie klienta. Wiadomo, ze bardzo czg¢sto
zachowania klienta wynikaja z tego, ze on widzi jakis$ towar,
jest w jakim$ sklepie itd. Wtasnie na przyktadzie jednego
z gigantow, ktdrego analizowatem, powiem, Ze oni robig
wszystko, zeby ta satysfakcja klienta pojawita si¢ jak naj-
szybciej. Wiadomo, ze jezeli dostarczamy towary cyfrowe,
to satysfakcja klienta moze by¢ natychmiastowa, bo on
moze natychmiast $ciggnac sobie to medium cyfrowe na
jakie$ urzadzenie. Ten gigant robi rowniez wszystko, zeby
dostarczy¢ towar nastgpnego dnia, co wigze si¢ z prawie na-
tychmiastowg satysfakcja. Na przyktad cztonkowie pewne-
go programu lojalno$ciowego korzystaja z bezptatnej ustugi
logistycznej, a towar zostaje dostarczony nast¢pnego dnia.
Powiedziatbym, ze jest ogromna liczba réznego rodzaju
produktow, ktore sa dostarczane z magazynu nastepnego
dnia. No i wiadomo, ze kazdy bije si¢ o to ciacho. Ten
gigant przez wiele lat wspotpracowal na przyktad z firma
logistyczna, w ubieglym roku czy dwa lata temu ta firma
logistyczna kupita inng firme¢ — to taki ciekawy sygnal —
ktora dostarcza funkcje sklepu internetowego. Caly czas sa
wigc stosowane te mechanizmy wycinania posrednikow,
disintermediation, jak moéwi si¢ po angielsku.

Mam nadziejg, Ze ten aspekt statystyczny tez bedzie bra-
ny pod uwagg przez nasz urzad, bo jezeli z gory patrzymy
tylko na pewne wskazniki, a nie analizujemy pewnych me-
chanizméw, to trudniej nam begdzie zrozumieé pewne tren-
dy, pewne czynniki sterujgce, bedziemy méwili o dostepie
do sieci komputerowej, a sieci komputerowe sa od dawna.
To na pewno nas interesuje, ale chodzi o inne wskazniki,
ktore pokazuja, jak dana legislacja dziata na rézne podmio-
ty. To na pewno byloby interesujace.

Jeszcze jedna kwestia. Widzg, ze w tym krotkim raporcie
zostata wspomniana kwestia ptatnosci. Nastapita ogromna
rewolucja, jezeli chodzi o ptatnosci, przede wszystkim plat-
no$ci mobilne i ptatnosci karta, dzigki ktorej nie potrzebu-
jemy fizycznego kontaktu. Sg réwniez takie rozwigzania,
ze karta jest emulowana w chmurze i nie potrzebujemy juz
nawet tej plastikowej karty, zeby zaptaci¢ za transakcje.
Jest wlasnie nowy trend, eliminacja posrednikow, wigc
dochody Visa i MasterCard rowniez sa zagrozone przez
disintermediation. Western Union — moze si¢ myle co do
nazwy — ktory zajmuje si¢ przekazem pieniedzy, tez jest
zagrozony przez tak zwane currency cards. Jest wigc wiele
bardzo ciekawych mechanizmow, ktore...
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Menedzer Klubu
Dyrektorow Finansowych ,,Dialog”
Iwona Bartczak:

Powiedzieli$my, ze zmieni si¢ wiele branz, branza ban-
kowa tez si¢ zmieni. Zobaczcie, bankami staja si¢ firmy
telekomunikacyjne, w ogdle, ze tak powiem, dzieje si¢
duza rewolucja w tym zakresie.

Jamysle, ze moze panowie maja pytania, my siedzimy
w tej branzy, mozemy duzo powiedziec.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Przepraszam, najpierw oddam panu glos, a potem —
mam nadziej¢ — bedg zadawane pytania.
Proszg¢ bardzo.

Prezes Zarzadu Zwigzku Pracodawcow
Branzy Internetowej IAB Polska
Wlodzimierz Schmidt:

Dzigkuje bardzo.

Panie Przewodniczacy! Szanowni Panstwo!

Nazywam si¢ Wlodzimierz Schmidt, jestem prezesem
zarzadu Zwiazku Pracodawcoéw Branzy Internetowej [AB
Polska.

Ja chcialbym zwréci¢ uwage na kilka aspektow, ktore
zostaty delikatnie poruszone, ale o ktorych tak do konca
nie rozmawiano. My rozmawiamy o e-commerce, o handlu
elektronicznym i wszyscy mamy w gtowach raczej to, ze
ten handel elektroniczny to jest handel wyrobami, taki-
mi dobrami trwatymi, butami, wedlinami itd. Pamigtajmy
jednak, ze gospodarka elektroniczna dotyczy réwniez tre-
Sci cyfrowych, ktére sg raczej uznawane za ustugi, a nie
za produkty czy wyroby. One réwniez stanowia bardzo
duza czeg$¢ gospodarki elektronicznej i w ogodle polskiej
gospodarki.

Kiedy pan minister Bogdan méwit o tych udziatach
w polskim PKB, mial na mysli réwniez to, a nie tylko i wy-
Iacznie handel elektroniczny. To jest niezmiernie istotne
w takim aspekcie, ze mowiliSmy tez o miejscach pracy, te
miejsca pracy... Mowig tutaj juz tylko wtasnie o tej czgsci
przedsigbiorstw, ktore zajmuja si¢ dobrami cyfrowymi, a nie
stricte e-handlem. Firma doradcza McKinsey & Company
w 2012 r. zrobita takie opracowanie, z ktérego wynikato, ile
nowych miejsc pracy zostanie stworzonych wiasnie przez
ten sektor ICT, ale z wylaczeniem e-commerce, na terenie
Unii Europejskiej w ciagu najblizszych pieciu lat, czyli
jeszcze w ciagu najblizszych trzech lat, bo bylo to mniej
wigcej dwa lata temu. Oni podawali liczbg trzech milionow,
chodzi tylko o t¢ cze¢$¢. Tam nie byto odniesienia do tego,
ile tych miejsc pracy begdzie w Polsce, byla tam mowa
o wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europejskie;j.
To nie jest malo, bo jest to wlasciwie tyle miejsc pracy, ile
0sOb zamieszkuje calg aglomeracj¢ warszawska, razem ze
wszystkimi miejscowo$ciami, ktore sa wokol Warszawy,
wigc jest to naprawdg sporo.

Moéwimy tutaj tez duzo o legislacji, kilka razy pojawiata
si¢ kwestia ustawy konsumenckiej. Ta kwestia pojawi si¢
réwniez w mojej wypowiedzi. Dlaczego? Dlatego, ze w tej

chwili jest to najgoretszy temat dla calej branzy handlowej,
niezaleznie od tego, czy kto$ zajmuje si¢ handlem tresciami
cyfrowymi, czy handlem dobrami materialnymi. To jest bar-
dzo wazny temat, bo projekt tej ustawy akurat w tej chwili
jest procedowany w sejmowej Komisji Gospodarki.

Ja chcialbym zwroci¢ uwage na dwie kwestie. Legislator
europejski mial dwa cele: petng harmonizacj¢ obowigz-
kow i praw konsumenta na terenie catej Unii Europejskie;j,
a takze pelng harmonizacj¢ prawa z mysla o producen-
tach i sprzedawcach, przede wszystkim o sprzedawcach.
Chodzito o to, zeby z jednej strony konsument wiedziat
— niezaleznie od tego, w jakim sklepie na terenie Unii
Europejskiej dokonuje zakupu — ze jest doktadnie tak
samo chroniony jak sprzedawca i ma takie same prawa,
a z drugiej strony, zeby wszyscy przedsigbiorcy, wszyscy
sprzedawcy, ktorzy handluja na terenie Unii Europejskiej,
wiedzieli, ze niezaleznie od tego, gdzie bgda handlowali
i na jaki inny rynek Unii Europejskiej wejda ze swoimi
ustugami, beda mieli doktadnie takie same obowiazki.
Takie byly zatozenia dyrektywy.

Teraz ta dyrektywa jest wdrazana do polskiego porzad-
ku prawnego i niestety nie we wszystkich zapisach jest ona
wdrazana w ten sposob. Jest kilka takich zapisow, ktore
ida jednak troche¢ dalej, my wielokrotnie to zglaszaliSmy,
nie tylko my, ale roéwniez Izba Gospodarki Elektronicznej
e-Commerce Polska i wiele innych organizacji. Mowilismy
o matych i §rednich przedsi¢gbiorstwach, mowilismy o tym,
ze w Polsce jest okolo pigtnastu tysigey e-sklepow, wszyst-
ko si¢ zgadza, ale sa to gtdwnie mate i $rednie przedsig-
biorstwa, im bedzie najtrudniej. Tak naprawde to one beda
ponosity najwigksze koszty zwigzane z dostosowaniem si¢
do nowego porzadku prawnego. Jezeli my wprowadzimy
zapisy, ktore beda utrudnialy im to bardziej niz ich kolegom
na przyktad z Wielkiej Brytanii — ja zaraz powiem, dlaczego
mysle o Wielkiej Brytanii — to postawimy ich w nieko-
rzystnej sytuacji, utrudnimy im konkurowanie na innych
rynkach, poza Polska. My bardzo chcemy rozwijaé te taka
dziatalno$¢ na ogélnym rynku, na jednolitym rynku euro-
pejskim, po to przeciez weszlismy do Unii Europejskiej,
ale niestety polski ustawodawca wprowadza zapisy, ktore
sq zagrozeniem.

Jednym z takich zapisow jest kwestia tresci cyfrowych,
to jest jeden z przyktadow. Pojawia si¢ taki zapis dotyczacy
tresci cyfrowych, ktore wedtug projektu ustawy staja si¢
dobrami, a one nie sa dobrami, bo zgodnie z zapisem innej
polskiej ustawy sa one ustugami. My mowimy o tym, ze...
Ja moze wyttumacze panstwu, co to sa te ushugi elektro-
niczne, o jakich tresciach cyfrowych méwimy. Wideo, te-
lewizja, to wszystko, co ogladamy w internecie, Smart TV,
telewizja hybrydowa czy nawet takie tresci, ktore ogladamy
na duzym ekranie, to sa tresci cyfrowe. Dzisiaj zwykla
telewizja, Program Pierwszy Telewizji Polskiej i Program
Drugi Telewizji Polskiej, to sg tresci cyfrowe, bo sg one
nadawane juz na platformie cyfrowej. Doktadnie za chwile
—nie daj Boze — beda one podlegaty doktadnie tym samym
rezimom, co para butéw. Oznacza to, ze konsumenci b¢da
mieli na przyktad mozliwo$¢ wykazania wad prawnych
tych produktéw, beda mogli kupi¢ jaki$ program, obejrze¢
go, powiedzie¢, ze im si¢ nie podobat i zazada¢ zwrotu
pieniedzy.
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Kazdy program komputerowy, jaki si¢ kupuje, od razu
ma wadg¢ prawna, bez wyjatku. To jest tres¢ elektroniczna,
tres¢ cyfrowa, te programy zawsze majg potem jakies tatki.
Nie ma algorytmu, ktory od razu bytby doskonaty, kazdy
algorytm komputerowy ma jakie$§ wady, musimy o tym
pamigta¢. Czyli mozemy wyobrazi¢ sobie taka sytuacje,
ze kto$ kupi jaki$ programy komputerowy, bedzie z niego
korzystat przez trzy lata, a potem dostanie jaki$ update,
bo wykryje si¢ jakas wade¢ czy jakas$ luke w tym progra-
mie, i w tym momencie, po trzech latach uzytkowania,
zwrdci program i zazada zwrotu pieniedzy, bo program
ma wade¢ prawng. Ja mowi¢ o tym dlatego, ze ten pro-
jekt ustawy prawdopodobnie niebawem trafi z Sejmu do
Senatu, prawdopodobnie panowie senatorowie bgdziecie
mieli przyjemnos¢ i okazj¢ nad nim pracowac. Nie wiem,
czy te zapisy zostang zmienione w Sejmie, moze by¢ tak,
ze trafig one do was.

Ja wspomniatem o rynku brytyjskim i o tej ustawie
konsumenckiej, bo jest ona niezmiernie wazna. Brytyjski
ustawodaweca, brytyjski rzad przygotowat taka bardzo
dogtebna analiz¢ ekonomiczng dotyczaca wplywu tej
ustawy konsumenckiej na brytyjska gospodarke. Oni wy-
liczyli, ze dla brytyjskiej gospodarki koszt wprowadzenia
tej ustawy bedzie wynosit okoto 500 milionow euro, ja
podaje ten koszt z pamigci, byly tam jakies, powiedzmy,
liczby po przecinku, ale chodzito o jakie§ 500 milionow
euro. Wyliczyli rowniez, jaki bedzie pozytywny wplyw,
to znaczy, jakie korzysci odniesie brytyjska gospodarka,
wyliczyli, ze te korzysci to bedzie 3,2 miliarda euro, czyli
ponad szesciokrotnie wigcej. Najwigksza, jednolita, taka
pojedyncza pozycja zawartg w tych korzysciach wyliczo-
nych na kwote¢ 3,2 miliarda euro byla korzy$¢ zwiazana
z harmonizacjg prawa na terenie wszystkich rynkoéw eu-
ropejskich, co oznacza, ze oni juz zatozyli, ze brytyjscy
sprzedawcy, brytyjskie sklepy internetowe i brytyjscy do-
stawcy tresci wejda na wszystkie rynki europejskie wlasnie
dzigki tej petnej harmonizacji. Czyli beda sprzedawali
swoje produkty i swoje ustugi we wszystkich dwudziestu
kilku pozostatych krajach Unii Europejskiej. Zrobili to,
ale ich ustawa, ich lokalne prawo jest naprawde bardzo
doktadnie zharmonizowane z dyrektywa, oni nie wychodza
dalej niz zada tego dyrektywa.

Jest jeszcze jedna, niezmiernie ciekawa kwestia, ktora
tez pojawita si¢ w raporcie czy w tej informacji Ministerstwa
Gospodarki. Bardzo si¢ cieszg, ze pojawila si¢ tam kwestia
piractwa wskazana jako jedno z zagrozen. Méwimy o bu-
tach, o lekarstwach, to zostato wymienione, ale pamigtajmy
wlasnie o tresciach cyfrowych. Tresci wideo, filmy wideo
to sa tresci, ktore sa najczesciej ogladane w internecie.

Rozmawiamy z operatorami telekomunikacyjnymi
nie tylko w Polsce, ale w ogole na §wiecie, jesli dobrze
pamictam, oni podaja, ze w przesyle danych w sieciach
telekomunikacyjnych okoto 70-80% to sa tresci wideo,
W tym sa rowniez oczywiscie tresci pirackie, czyli skra-
dzione skads filmy, materiaty, programy itd. W Polsce
réwniez jest to bardzo duzy problem, zglaszaja to wszyst-
kie legalnie dzialajace serwisy wideo. Takich polskich
serwisow dziatajacych na polskim rynku jest dwadziescia
kilka. Oni wszyscy zglaszaja, ze najwigkszym problemem,
najwigkszym zagrozeniem dla ich dalszego rozwoju jest

piractwo, czyli fakt, ze inne serwisy, dziatajace nielegalnie,
dziatajace z innych rynkoéw, kradng ich tresci, publikuja,
sprzedaja te tresci — to jest najcickawsze, oni nielegalnie
sprzedaja te tresci.

Jutro odbedzie si¢ taka konferencja organizowana przez
PWC wtasnie doktadnie dotyczaca tego zagadnienia. Ja nie-
stety nie mam tych danych, bo ta konferencja odbedzie si¢
jutro, inaczej che¢tnie podzielitbym si¢ tymi informacjami
z panami senatorami. Oni zrobili bardzo dogt¢bne bada-
nie i opracowanie dotyczace wplywu piractwa na polska
gospodarke. Mysle, Ze jest to co$ takiego, co tez powinno
zainteresowa¢ pandw senatorow i na pewno zainteresuje.
Bedg jutro na tej konferencji i postaram sie, zeby infor-
macje i kopie tych raportow trafity do panow na biurka.
Dzigkuj¢ bardzo.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuje.

Proszg panstwa, ja teraz chciatbym zadaé¢ dwa pyta-
nia, bo byly tu pewne réznice w opiniach. Powiedzialbym
tak: generalnie wiadomo, zZe jest to ogdlna tendencja, na
pewno bedzie si¢ to rozwijato i musimy si¢ do tego przy-
stosowac.

Pierwsze pytanie dotyczy troch¢ podobnej sytuacji,
jaka byta wtedy, gdy wprowadzano u nas normalne sieci
handlowe i male sklepy. Czy jedne wypieraja drugie i jakie
sa konsekwencje dla rynku pracy? Powiedzmy, pod moim
rodzinnym Poznaniem powstaje olbrzymie centrum firmy
Amazon, zostanie pewnie zatrudnionych dwa tysiace osob,
jezeli zrobig to w Tarnowie Podgérnym. .. Powstaje jeszcze
drugie centrum, we Wroctawiu. Teraz jest takie pytanie...
W zasadzie podnoszono tutaj rozmaite dodatkowe kwestie
dotyczace tych matych sklepow, méwiono o tych rynkach
lokalnych. To mi si¢ bardzo... Nie zdawatem sobie nawet
sprawy z tego, ile dodatkowych mozliwosci to uruchamia.
Pytanie jest nastgpujace: czy to jest tak, ze, powiedzmy, jak
Amazon wejdzie na rynek, to inne firmy zostang wyparte
z powodu pewnych ulatwien dla tej firmy? Niby wszy-
scy sa rowni, ale tej firmie tatwiej bedzie spetni¢ pewne
warunki niz matym przedsigbiorstwom. Jak mozna temu
ewentualnie zapobiec? Czy sytuacja jest jednak bardziej
pozytywna i jednak jedno drugiemu nie bedzie specjal-
nie przeszkadzalo, wtedy... Tak jak mowi pan minister,
wlasciwie zalezy nam na tych matych i $rednich przedsig-
biorstwach, dla nas tez to byto wazne. Oczywiscie patrzac
z punktu widzenia klienta, to jest jak gdyby osobna kwestia,
bo czasami kwestia instant satisfaction moze by¢ dosy¢
wazna. To jest pierwsze pytanie i chciatbym otrzymac od-
powiedz, jak to jest, czy oni si¢ wypieraja, czy ten Amazon
jest zagrozeniem, czy nie. Bo w zasadzie odpowiedzi byty
dosy¢ rézne.

Drugie pytanie dotyczy trochg... Uwaga dotyczaca
réznicy migdzy uslugami a dobrami jest bardzo wazna,
rzeczywiscie nalezy wiedzie¢, czym jest telewizja cyfrowa.
Co sig¢ stanie w szczegolnosci wtedy, gdy podpiszemy te
umowg transatlantycka? Tam przeciez wejdzie... Ja wiem,
ze Francuzi walcza jak tygrysy, zeby tego tam nie byto, je-
zeli chodzi o tresci kulturalne, ale przeciez staniemy wtedy
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wobec takiego poteznego gracza, ktory troche przemodeluje
caly rynek. Chcialbym ustysze¢ panstwa opinie wiasnie
na ten temat.

Pan Andrzej Falinski i pan.

Prosze bardzo, Panie Dyrektorze.

Dyrektor Generalny
Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji
Andrzej Falinski:

Ja powiem w ten sposob: generalnie na takich rynkach
jak rynek polski duze firmy sa podnosnikami poziomu
konkurencji i nie da si¢ tego zmieni¢. Oczywiscie wielkie
firmy beda ustawiaty bardzo wysokie poprzeczki konkuren-
cyjne, cenowe, asortymentowe, ale jednoczes$nie zaznacza
granice, poza ktore nie beda mogty si¢ posuna¢. Uwazam,
ze tak jak nie mozna postawi¢ hipermarketu w miejscowo-
$ciach takich jak Jabtonna czy Chotomoéw — w miejscowo-
Sci, w ktorej mieszkam — bo on si¢ po prostu nie utrzyma,
tak te wielkie przedsigwzigcia internetowe typu Amazon
czy, dajmy na to, ktoras z sieci, dla ktorej ja pracuje, ktora
uruchomi wielki system sprzedazy internetowej, nie beda
obstugiwa¢ pewnego rodzaju miejscowosci, bo koszty lo-
gistyki bytyby powalajace. Dlatego, moim zdaniem, uru-
chomig si¢ dwa procesy. Przede wszystkim uruchomi si¢
proces uzupetniania tego, co zaproponuja te mamuty rynku,
a na pewno zaproponuja i biada temu, kto sprobowalby
z nimi wprost konkurowac, czyli sprzedawac to samo, co
oni, 1 nie daj Boze w ten sam sposob, bo to musi si¢ zle
skonczy¢. Mozna z nimi konkurowaé zarowno ofertowo,
cenowo, jak i za pomoca pewnego sprytu logistycznego
zwiazanego z dostawa czy operacyjnego. Polska ma akurat
bardzo dobre doswiadczenia w tym zakresie.

Nie mowi¢ o tym w zwiazku z tym, Ze jak ta kazda plisz-
ka swoj ogonek chwalg. Prosze panstwa, pamigtajmy o jed-
nej kwestii, Polska jest bodaj jedynym krajem w Europie,
ktory ma ponad 80% rodzimych produktow zywnos$cio-
wych i dobrze si¢ to sprzedaje. Poza tym mniej wigcej
50% dystrybucji jest obstugiwane przez sklepy o malej
powierzchni, co nie znaczy, ze nie sg to powierzchnie sie-
ciowe. W Polsce w tej chwili 2/3 tych tak zwanych sklepow
kupieckich stanowig sklepy sieciowe, tyle tylko ze one
zachowaty swoich wlascicieli, ktorzy weszli w r6zne formy
integracji. Moim zdaniem nie nalezy bac¢ si¢ tego zjawiska,
nalezy bacznie obserwowac to zjawisko i poprzez edukacje,
poprzez informacj¢ publiczng proponowac przedsigbiorcom
dziatajacym na rynkach lokalnych, ale nie tylko, takze na
rynkach specjalistycznych, zeby uzupelniali to, czego taki
mamut, ze tak powiem, nie jest w stanie wzia¢ pod swoje
stopy. Tylko w ten sposob.

Tak ze s¢k tkwi rowniez w informacji, w wiedzy na
temat specyfiki tego handlu, w wiedzy na temat wykorzy-
stania ofert producentéw lokalnych, w wiedzy na temat
mozliwosci specjalizacji. Czgsto ktos, kto dziata na lokal-
nym rynku, czyli w matej miejscowosci, nie bardzo zdaje
sobie sprawe z tego, co dzieje si¢ dookola, trzeba mu to
powiedzie¢. Z jednej strony obniza to nacisk — chociazby
polityczny — na sieci, ktore zawsze bardzo tatwo sa sprowa-
dzane do roli tego diabla z czerwonymi rogami, z drugiej
strony zatatwia konkretne sprawy, ktore moga by¢ pozy-

tywnie zalatwione, a jednocze$nie moga by¢ tak sknocone,
jak swego czasu zostaly sknocone w Skandynawii, gdzie
dziewigcédziesiat par¢ procent dystrybucji, z internetowa
wlacznie, jest obstugiwane przez wielkie organizmy. Tak
ze jest to sprawa, jak mowia Rosjanie... Wymaga to wy-
sitku i madrej polityki informacyjnej, bo zapanowanie nad
tymi tysigcami podmiotow i tysigcami specyfik, chociaz-
by miejskich, wiejskich czy regionalnych, nie jest proste.
Dzigkuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Teraz pan, prosz¢ o przedstawienie sig.
Prosze bardzo.

Wiceprzewodniczacy Rady Izby
Gospodarki Elektronicznej e-Commerce
Polska Lukasz Kiczma:

Lukasz Kiczma, wiceprzewodniczacy Rady Izby
Gospodarki Elektroniczne;j.

Odpowiadajac na pana pytanie, chciatbym zrobic takie
podsumowanie. Pan minister Bogdan mowi, ze codziennie
otwiera si¢ tysiac, tysigc czterysta podmiotow gospodar-
czych. Ja codziennie obserwuj¢ te statystyki na TVN24.
Swietnie, tylko chciatbym, zeby$my si¢ zastanowili, jaka
jest zywotnos¢ tych przedsigbiorstw. Jak patrzylem na
ostatnie statystyki z urzgdu statystycznego, to zobaczy-
fem, Ze $rednia przezywalno$¢ firm powyzej roku wynosi
30%. To chyba nie jest zadowalajace, wigc powinniSmy
si¢ zastanowié, co zrobié, zeby te firmy, ktére codziennie
powstaja, nie byly zamykane po roku czy po dwdch latach,
tylko zeby miaty dtuzsza przezywalno$¢. Jezeli si¢ mylg,
to panstwo z urzedu statystycznego mogg mnie poprawic,
bo nie mam aktualnych danych. To sg troche starsze dane,
za 2011 1. czy 2012 r. Tak Ze tu tkwi problem — jak tak
naprawde zwigkszy¢ przezywalnos¢ tych przedsigbiorstw,
ktére powstaja.

Poza tym zastanawiam si¢, czemu tak naprawde nie
uczestniczy w tych dyskusjach zaden przedstawiciel
Ministerstwa Edukacji Narodowej. Caly czas moéwimy
tu o tym, ze trzeba zwigkszy¢ przezywalnos¢ podmiotow
gospodarczych. Uwazam, Ze to nie jest pora, zeby toczy¢
boj o darmowy podrecznik dla pierwszoklasistow, nalezy
przede wszystkim zastanawia¢ si¢, jak dostosowa¢ eduka-
cj¢ do gospodarki informacyjnej. Niestety nie zyjemy juz
w gospodarce industrialnej, musimy powoli przyzwyczaja¢
si¢ do tego, ze gospodarka industrialna przestaje istnie¢
i produkcja ma mniejsze znaczenie niz ustugi w gospodarce,
czy to krajowej, czy europejskiej, ale przede wszystkim
w gospodarce krajowe;j.

Jezeli chodzi o to, czy Amazon zdominuje rynki krajo-
we czy europejskie, to uwazam, ze zdominuje. Dlaczego?
Dlatego, ze Amazon, a generalnie nie tyle Amazon, ile duzy
podmiot gospodarczy taki jak Amazon, jest juz zorgani-
zowany, ma zorganizowang edukacje, ma zorganizowang
logistyke, ma zorganizowang strong internetowsg, ma zor-
ganizowang sprzedaz.

(Wypowiedz poza mikrofonem)
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Ryzyko czy zagrozenie, jezeli chodzi o handel elek-
troniczny 1 rozwdj w przypadku takiego duzego gracza na
rynku, jest takie, ze nie ma wspotpracy miedzy sprzedawca
elektronicznym a kanatem dystrybucyjnym. Za chwile,
w grudniu staniemy przed kolejnag dyrektywa, ktora wy-
musi obowigzek zamieszczania na stronach internetowych
informacji odno$nie artykulow spozywczych. Jest pytanie,
kto ma przekazywac te informacje do tych prostych sprze-
dawcow internetowych, aby te obowiazki informacyjne
odnosnie artykutow spozywczych zostaly spelnione, jesli
chodzi o informacje na stronie internetowej. Nawet w bran-
zy elektronicznej producenci nie widzg interesu w tym, aby
udostepniac i przekazywaé informacje odno$nie specyfi-
kacji produktu do sklepow internetowych, bo wiaze si¢ to
z kosztami. Kanat dystrybucyjny moze to robié¢, ale o jako-
$ciirzetelnosci tych informacji moglbym duzo dyskutowaé
i postawilbym bardzo duzy znak zapytania nad tym, jak to
wyglada. Nie ma rzetelnego przeptywu informacji miedzy
producentami a prostymi sprzedawcami internetowymi,
a obowiazek informacyjny, ktory jest wymuszany przez
dyrektywe, ustawe konsumencka, jest tak naprawdg¢ po
stronie tego sprzedajacego.

Problem powstanie w momencie odstapienia od umowy
i zwrotu towardw. Jak liczy¢, szacowac, jezeli klient zakupi
towar, towar zostanie dostarczony, zostanie uzyty przez
tego konsumenta poza... Tak naprawdg klient powinien
przeczyta¢ to na potce sklepowej. Nie ma tabel, nie ma
mozliwosci... Akurat w tym przypadku nie mamy na to
wplywu, musimy to zaimplementowac, bo takie sa posta-
nowienia dyrektywy. Moze Komisja Europejska, a pozniej
Parlament Europejski chcieli dobrze, ale niestety w pewnym
sensie jest to bardzo duzy problem i nie wiadomo. Mozna
zrobi¢ to szacunkowo na zasadzie Karty Weneckiej, tak jak
jest to opracowane w branzy turystyczne;j. Jest opracowany
dokument, ktory do niczego nie zobowiazuje, ale pokazuje,
jak mniej wiecej liczy¢ te koszty czy rekompensaty. Tak ze
w tym widziatbym te mozliwos$ci rozwoju.

Pojawit si¢ takze problem handlu transgranicznego.
Dlaczego wystanie paczki z Wielkiej Brytanii do Polski
kosztuje 3 euro czy 5 euro, a z Polski do Wielkiej Brytanii
kosztuje 50 euro? Dostarczenie paczki ze Zgorzelca na
terenie Polski kosztuje 10 zl, a przewiezienie za Odrg, za
granice kosztuje juz 50 zt i trwa to trzy dni, mimo Ze to jest
ten sam kilometraz, jest to 10 km w t¢ czy w tamta strong.
Sa to problemy, ktore si¢ pojawiaja, ktore istnieja i na ktore
chcialbym zwroéci¢ uwage. Dzigkuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Senator Michalski chce zada¢ pytanie? To ja najpierw
oddam glos innemu senatorowi. ..

Senator Jan Michalski:

Ja przepraszam za wtracenie. Jestem akurat ze Zgorzelca
i wiem, ze ludno$¢ zgorzelecka nie ma takich problemow,
ale rozumiem pandéw, chodzi o kwestie zlecania wysytki
wyspecjalizowanym firmom. Oczywiscie za Odr¢ mozna
przej$é na piechote w ciagu pigtnastu minut. Dzigkuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Panie Ministrze... Raz, dwa, trzy, taka jest kolejnosc¢.
Prosze bardzo, Panie Ministrze.

Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Gospodarki
Dariusz Bogdan:

Chcialbym sprobowaé odpowiedzie¢ na pytanie pana
przewodniczacego, czy wejscie jednego z wielkich gigan-
tow jest zagrozeniem, czy szansg. Chce tylko przytoczy¢
dane... Wczeséniej wspomniano tu o rynku brytyjskim, tam
udziat handlu elektronicznego w handlu ogétem wynosi kil-
kanascie procent, w Polsce jest to niespetna 4%. W zwigzku
z tym uwazam, ze rynek jest nienasycony i moze si¢ zdarzy¢
tak, ze bedzie miejsce na to, aby taki gracz wszedl na rynek.
Pragne jednak zwrdci¢ uwage na to, ze parg lat temu probo-
wat wejs¢ do Polski inny gigant w handlu elektronicznym,
ale nie udato mu si¢, wycofat si¢ w 2009 r. Stato si¢ tak
dlatego, ze nie docenit roli, jakg odgrywa w Polsce jedna
z platform aukcyjnych, ktéra ma w Polsce stosunkowo
dominujacg pozycje. Czy nowy gigant ma szansg, czy nie
ma, to jeszcze dzisiaj naprawde zalezy... Pewnie ma, ale
jak to bedzie, to tak naprawdg trudno powiedziec.

Jezeli chodzi o... To jest taki pokrewny temat, pan
przewodniczacy staral si¢, abySmy wszyscy patrzyli na
to pod wzgledem samego rynku pracy. Rzeczywiscie jest
tak, ze w Polsce kazdego dnia powstaje mniej wigcej tyle
samo nowych firm, ile jest zamykanych. My absolutnie
dostrzegamy ten problem i jako Ministerstwo Gospodarki
staramy si¢ pozytywnie na to wptywac kilkoma elemen-
tami. Na przyktad takim elementem regulacyjnym, ze za-
wsze raz na pot roku pojawia si¢ nowa ustawa zwigzana
ze znoszeniem barier administracyjnych. To jest ten aspekt
regulacyjny. Aspektem regulacyjnym jest rowniez to, ze
wspolnie z Ministerstwem Sprawiedliwosci przygotowali-
$my nowe prawo upadtosciowe, w ktorym restrukturyzacja
dziatalnosci gospodarczej jest ponad samg upadtoscia jako
taka 1 jest dtugi proces upadtosci. Zachecam wszystkich
panstwa do tego, zebyscie si¢ z tym zapoznali. Drugim
takim dosy¢ istotnym elementem s rdwniez te mechani-
zmy finansowe. Ja tylko przypomne — ogranicze si¢ do tej
branzy internetowej — ze tylko w perspektywie finansowe;j
2007-2013 bardzo duza cz¢$¢ pieniedzy zostata przekazana
w formie dotacji dla tych przedsigbiorstw, ktore wykazy-
waty aktywno$¢ albo chciaty tworzy¢ nowe ustugi, skle-
py internetowe czy wszystko, co jest z tym zwigzane. To
jest nastepna bariera, ktorg starali$my si¢ znosi¢. Chodzi
o mozliwos¢ dokapitalizowania poprzez realizacj¢ projek-
tow, ktore uznajemy za stosunkowo istotne dla polskiego
rynku. Staramy si¢ skupiac na wszystkich obszarach, ktore
stuzg temu, aby ta zywotnosc¢ firm byta w Polsce mozliwie
najwicksza. Dzigkuje bardzo.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuje.

Pan Wyka, pan Falinski, potem pan senator i pani. Taki
jest porzadek.

Proszg¢ bardzo.
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Ekspert do spraw e-Handu
Aleksander Wyka:

Dobrze. Ja cheialbym wroéci¢ whasnie do kwestii in-
nego giganta, ktory wiele lat temu probowat dostaé si¢ na
polski rynek i w koncu zrezygnowat, poniewaz nie miat
specjalnego sukcesu. Wydaje mi sig, ze na pewno nie bg-
dzie to ten przypadek, jesli chodzi o t¢ firme, ktora budu-
je swoje centra logistyczne w Poznaniu i we Wroctawiu.
W najblizszej przysztosci bedzie miata ona portal w wielu
jezykach, ma niesamowita moc oddziatywania, dziata we-
dlug innego modelu biznesowego, jest to tak zwany dlugi
ogon, na tym ,,dlugim ogonie” beda tez na przyktad takie
firmy jak panska czy powiedzmy te lokalne. Musimy zro-
bi¢ wszystko, zeby pomoc tym lokalnym firmom, bo one
na pewno beda musialy wspotpracowad z tym gigantem
i dziata¢ lokalnie. Jak mozemy je wspiera¢ lokalnie? Nie
bede wymieniat nazw tych firm, niektorzy przedsiebiorcy
zaczynaja mysle¢, jak wykorzysta¢ cata swoja sie¢, zeby
sprzedawac réwniez ustugi logistyczne. Jezeli wiec mamy
na przyklad stacje benzynowa, mozemy mie¢ punkt kon-
centracji ustug logistycznych. Pan Kazio czy pan Jézio,
ktérzy majg gospodarstwo czy serowarni¢, moga odstawic
swoj ser do punktu koncentracji ustug logistycznych, wtedy
ta ustuga logistyczna dla lokalnego przedsigbiorcy bedzie
$wiadczona duzo taniej.

(Glos z sali: Czy pan Emil.)

Proszg?

(Gtos z sali: Pan Emil.)

Czy pan Emil, dobrze, niech begdzie pan Emil, super.

Mowimy tu o réznicach w cenach za ustugi logistycz-
ne. Gdy slyszg¢ o takich réznicach w cenach, to mysle, ze
dla nas jest to bardzo zte, poniewaz ja zakltadam, ze pan
Emil cheialtby eksportowac towar przez Zgorzelec na druga
strong i sprzedawaé na rynku niemieckim. Jezeli on musi
ponies¢ takie koszty za wystanie sera — zaktadam, zZe jest
to duza ilos¢ sera — do naszego sasiada z tamtej strony,
a ten, ktory wysyla swoja kietbas¢ z Lipska czy z Berlina
do Polski, ponosi 1/3 czy 1/4 tych kosztow, to jest w tym
co$ ztego. Moze powinni$Smy si¢ zastanowié, czy nie ma
jakiej$ zmowy pomiedzy firmami logistycznymi, o czym
ja osobiscie styszatem. Powinno to by¢ przedmiotem, po-
wiedziatbym, jakiej$ analizy. To jest jedna kwestia.

Ten nasz lokalny przedsigbiorca bedzie dziatat lokalnie
i wspolpracowat z firma Amazon, nie ma innego wyjscia.
Trzeba go informowa¢, edukowac, jak on ma dziata¢, bo
jesli jego firma bedzie widoczna w najwickszej witrynie
$wiata, witrynie firmy Amazon czy firmy Alibaba — bo to
sa dwie najwigksze witryny §wiata — to znajda go tam. Sg
tam ludzie, ktorzy zarzadzaja trescig po to, zeby znalez¢
podmioty. A jesli przedsigcbiorca dziata lokalnie, to musi
placi¢ haracz firmie Google. Nie ma europejskiej wyszuki-
warki, nie ma polskiej wyszukiwarki, wigec musi on ptacic¢
haracz firmie Google, ktora zgarnia 80% dochodow z rynku
reklamowego. To jest jedna kwestia.

Druga kwestia. Wspomniat tu pan o jednym mechani-
zmie, ktory jest niezbedny, o ktorym musimy mysle¢, jak
tworzymy legislacj¢. Jezeli nakladamy na kogos$ obowigz-
ki, na przyktad obowiazek informowania o szczegétach
dotyczacych danego produktu, to obowiazek dostarcza-

nia informacji powinni mie¢ producenci, bo pan Emil nie
bedzie w stanie przepisywa¢ wszystkiego z etykiet, on
musi mie¢ mechanizmy, dzieki ktérym pobierze informacje
i zamies$ci je na swojej stronie internetowej, ten obowiazek
nie powinien by¢ nakladany na pana Emila. To jest bardzo
wazna kwestia.

Nie robmy sobie ztudzen co do tego, ze lokalni przed-
sigbiorcy nie beda pod takim wptywem tej konkurencji,
bo ten gigant ma niesamowicie wysublimowang logistyke
i programy, ktore budowal od pigtnastu lat po to, zeby kon-
kurowaé z r6znymi ustugodawcami w zakresie logistyki,
chodzi o magazyny, wysytke itd. Oni naprawdg sa najlepsi
w tej dziedzinie, robili wielkie inwestycje, ta firma kieruje
si¢ wartos$cia, a nie zwrotem z akcji. Jej akcje caty czas ida
do gory, bo ona caly czas inwestuje, a nie ptaci podatku
w Polsce, za$ ta polska firma — to znaczy, wlascicielem
nie jest polski podmiot — ktdra zwyci¢zyta z innym gigan-
tem, ptaci podatki w Polsce. Zastanowmy si¢ jeszcze nad
tematem podatkow, kto placi podatki w Polsce, czy dana
firma powinna podlegac¢ tej cenie minimum 50 zl, czy moze
200 zl, a ci, ktorzy nie ptaca podatkow w Polsce, powinni
podlegac cenie 50 zi.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Poprosz¢ pana ministra o ustosunkowanie si¢ do tego
dezyderatu, bo to byloby interesujace.

Rozumiem, ze teraz... Zmieni¢ kolejnos¢ wypo-
wiedzi panow senatoréw i oddam glos panu senatorowi
Smigielskiemu.

Prosz¢ bardzo.

Senator Bogustaw Smigielski:

Dzigkuje¢, Panie Przewodniczacy.

Panie Ministrze, z jednej strony uwazam, ze powinni-
$my tu rozmawiac o tych podstawach prawnych do tego,
zeby stworzy¢ dobry system e-handlu, a z drugiej strony
chciatbym skonfrontowa¢ swoja wypowiedz z tym, o czym
panstwo méwicie, poniewaz tez jestem konsumentem.
Dzigkuj¢ bardzo za tak duza ilo§¢ informacji. W petni
zgadzam si¢ z panem ministrem, ze powinni$my docenia¢
i wspiera¢ mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa. To jest
jednak rynek i nie bardzo wiem, jak mogliby$my to robi¢
W sposob prawny, nie naruszajac interesu innych podmio-
tow. Wedtug mnie, zeby rozwinat si¢ e-handel, niewatpliwie
najistotniejsza jest sie¢ szerokopasmowa. Budowanie sieci
szerokopasmowej nalezy do zakresu naszych obowiazkow,
nie chodzi tylko o to, zeby ona byla, ale rowniez o jej
odpowiednig szybkos¢, jest to naszym obowiazkiem jako
panstwa unijnego. Moim zdaniem, jesli mamy sie¢ szeroko-
pasmowa, to nastgpna kwestia jest kwestia witryn i wyszu-
kiwarek, pozycjonowania i tego nieuczciwego sposobu...
Jak poszukuje jakiego$ towaru, to wpisuj¢ nazwe, chce
go kupié, ale nie moge¢ go znalez¢, bo jestem zasypywany
nieprzydatnymi dla mnie informacjami. W pewnym mo-
mencie staj¢ si¢ zniecierpliwiony i zaczynam poszukiwac
innego sposobu kupna, a nie kupna przez internet. Cheg
zrobi¢ to $wiadomie, a nie chcg kupowac tego, co zostanie
mi narzucone i wcisnigte jako dobry towar.
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Chciatbym odnies¢ si¢ do tej wypowiedzi o reputacji,
ktora tutaj ustyszatem. W mojej ocenie jest to niezwykle
wazne. Jest pytanie, czy w jaki$§ sposob mozemy t¢ repu-
tacje zamieni¢ na jaki$ akt prawny, ktory spowoduje, ze
bedziemy wiedzie¢, ze osoby dzialajace na rynku sprzeda-
jace nam towar, sg uczciwe. Mam wlasne doswiadczenie,
ze towary kupione... Mogtbym od razu powiedzie¢, ze
nie datbym dobrej oceny temu sprzedajacemu, bo one nie
byty tej jakosci, ktorej ja zadatem. Nie bardzo wiem, jak
mowic¢ o reputacji w przypadku produktéw spozywczych.
Jakos¢ tych produktow jest zmienna w zaleznosci od cza-
su, od przechowywania, od wielu parametréw, a zatem,
wedlug mnie, sprzedaz niekonserwowanych produktow
spozywczych przez internet wiaze si¢ z jakas watpliwoscia.
Pewnie trzeba oddzieli¢ t¢ sprzedaz detaliczng od hurtowe;j,
mamy pewna wiedz¢ o rynku, wiemy o dostawcach, nie
chodzi za$ o posrednikow, o punkty logistyczne, to jest
jakby absolutnie inny zakres.

Zostat tu jeszcze poruszony temat zgody konsumen-
ta. Nie bardzo wiem, na co konsument ma si¢ zgadzac.
Konsument ma dosta¢ produkt dobrej jakosci, ktory jest
opisany zgodnie z polskim prawem. To nie jest problem
ustawodawstwa, tylko jest to problem podmiotu, ktory jest
na rynku, chodzi o to, zeby dotart on do produktu, ktory
potrafi sprzedac¢ i ktory bedzie wypetniat polskie normy. Nie
widzg tutaj powodu, zeby$Smy zastanawiali si¢ nad strong
prawna tego zagadnienia. Strona prawna jest opisana...
Produkt ma by¢ w pelni opisany, takze po polsku, i ma
zosta¢ dostarczony. Rozumiem, ze podmioty gospodar-
cze... Pan reprezentowat tu troch¢ podmioty gospodarcze,
ktére maja problemy, ale w mojej ocenie to nie jest temat
do dyskusji. On powinien by¢... Zgadzam si¢ z tym, ze
podmioty gospodarcze, ktore sprzedaja ten produkt, po-
winny wymusi¢ na producencie — skoro sprzedaja — zeby
dostawac to w formie elektronicznej, ktéra mozna dofaczyé
do produktu. Ale na pewno nie powinno odbywac si¢ to
na takiej zasadzie, ze my tu w akcie prawnym powiemy
producentom, Zze maja dostarcza¢ sprzedajacemu produkty
z opisem. To, ze produkt musi by¢ opisany, jest zapisane
w innych ustawach i w dyrektywach.

Ja nie przyjmowaltbym i absolutnie nie przyjmuje¢
argumentu pana, ktory mowi o tym, ze nie powinni$my
zajmowac si¢ elementarzem. Powinnis$my zajmowac si¢
elementarzem i dystrybucja podre¢cznikow dla dzieci — tak
jak ja dostawalem podreczniki od mojego rodzenstwa —ale
réwnolegle powinniSmy zajmowac si¢ innymi produktami,
a nie w zastgpstwie. To nie ma by¢ alternatywa, tylko po-
winnis$my zajmowac si¢ jednym i drugim. W zasadzie to
chcialem panstwu przekazac.

Oczywiscie uwazam, ze mate firmy powinny zostac¢ na
rynku. Absolutnie zgadzam si¢ z panem ministrem, ze to
buduje u nas zasobno$¢ mieszkanca, nie sieciowe sklepy,
nie wielkopowierzchniowe sklepy. Zapisalem sobie taki
punkt: wydaje mi si¢, ze tam, gdzie samorzady dopuszczaja
do tego, zeby w miastach, w centrach powstawaty sklepy
wielkopowierzchniowe, w duzej mierze likwidujac to Zycie
gospodarcze, lokalne izby gospodarcze oparte na handlu
i drobnej produkcji, ratunkiem dla tych izb gospodarczych
jest wlasnie tylko walka poprzez internet, przez sprzedaz
towarow... Chodzi o to, zeby sprzedawali przez internet to,

co sprzedaja teraz w sklepach stacjonarnych, i powalczyli
w ten sposob z tymi sklepami wielkopowierzchniowymi,
bo jest to dla nich szansa. Samorzady wielokrotnie po-
petniaja btad, wpuszczajac na rynek te przedsigbiorstwa.
Dotozylbym kilka stéw do tego, o czym powiedzial pan
minister, o budowaniu tej rodziny. Chodzi o jeszcze jeden
aspekt, te mate sklepy jeszcze wynajmuja od kogos lokale,
bardzo czgsto od podmiotow prywatnych. To jest jeszcze
jeden lancuszek, ktory powoduje, ze te miasta zdecydowa-
nie ubozeja, a pracownicy tych sklepéw wielkopowierzch-
niowych na pewno nie sa w stanie utrzymac kogokolwiek
innego niz siebie i to na niskim poziomie. Dzigkuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Prosze.

Menedzer Klubu
Dyrektorow Finansowych ,,Dialog”
Iwona Bartczak:

Widzg, ze zmienit pan porzadek, ale dla mnie ko-
rzystnie.

(Przewodniczqcy Marek Ziotkowski: Tak. No dobrze,
potem...)

Chciatabym odnies¢ si¢ do trzech kwestii. Po pierwsze,
tak umiarkowanie przejmowatabym si¢ tym, ze te mate fir-
my, ktore upadaja, nie przezywaja roku, bo jest to naturalny
proces, dobrze im to zrobi, jezeli wyciagna z tego nauke,
wtedy nastgpny biznes zbuduja dobrze. Po drugie, warto
bytoby wiedzie¢, jakie firmy upadaja, czy to nie byty przy-
padkiem firmy, ktore powstaly dzigki r6znym dotacjom,
darowiznom, §rodkom unijnym, dlatego ze w wickszos$ci
tak powstate firmy po prostu nie ucza si¢ biznesu, w ogole
nie sg nastawione na dlugie trwanie i w ogole nie generuja
zyskow. 90% tych firm — to s chyba dane GUS — w ogole
nie generuje zysku, te firmy po prostu konsumuja to, co
dostaty, a pozniej wiasciciele tych firm robia co innego. Jest
jeszcze cata duza grupa patologii, ktore wiaza si¢ wlasnie
z biznesem z darowizny, mozna byloby to dtugo omawiac.
Warto wigc jeszcze popatrze¢ na to, kto upada i z jakiego
powodu. To jest jedna kwestia.

Druga kwestia. Ja pomyslalabym o tej konkurencji fir-
my Amazon w innym konteks$cie. Nie zbudujemy szybko
takiego polskiego ,,Amazona”, jezeli w ogole zbudujemy,
ale mozemy zbudowac sie¢ wspotpracujacych podmiotow,
ktore zrobig taki ekosystem, w ktorym bedzie platforma
logistyczna, ubezpieczenia, sie¢ sklepow i ktory wiasnie
bedzie miatl reputacj¢. Sa przeciez podmioty, ktore gro-
madza informacje o dtuznikach itd., robi to chociazby
Biuro Informacji Gospodarczej. W kazdym razie chodzi
o to, zebySmy pomysleli o tym, jakiego rodzaju wspol-
prace mozna zbudowa¢ mi¢dzy podmiotami tego sektora
gospodarki, zeby zrekompensowac t¢ przewage konkuren-
cyjna firmy Amazon, bo ona na pewno zagrozi mniejszym
podmiotom. Po prostu ta firma jest rozpoznawalna, jest
wszedzie, jest fatwa. ..

Wspotpraca. Jak to jest mozliwe? Udzielg takiej szyb-
kiej odpowiedzi na pana pytanie, jak wspiera¢ mate firmy.
Przede wszystkim po prostu nie nalezy im przeszkadzac.
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Nie przeszkadza¢ w taki sposob, zeby nie naktada¢ na nie
kolejnych obowigzkow. Ksiggowose. Ksiggowosc jest teraz
bardzo skomplikowana, przeciez to w ogole jest straszne.
Te wszystkie obowiagzki informacyjne, to jest straszne.
Mowilismy tu o produktach spozywczych. Polska w Unii
Europejskiej ma znacznie bardziej wysrubowane wszystkie
wymagania wobec produktéw spozywczych niz w 0go-
le przewiduje to dyrektywa. Po co to wszystko? To za-
biera przedsigbiorcy czas i pieniadze. Jeszcze edukacja.
Zobaczcie, ile szkolimy si¢ jako pracownicy czy senato-
rowie, zeby$my lepiej umieli to, umieli tamto itd. A jak
jestesmy wyedukowani jako klienci? Stabo, naprawdg nie
wiemy, jak to wszystko dziata. Ta edukacja ma znaczenie.
Ma znaczenie rowniez to — powiedziat o tym chyba pan
minister — jakie sa przyczyny nieprzenoszenia handlu do
internetu w duzych podmiotach. Najwazniejsza przyczyna
hamowania informatyzacji czy cyfryzacji niektorych pod-
miotow gospodarczych jest to, ze zarzadzajacy nie znaja
tego $wiata cyfrowego, oni osobiscie nie rozumieja tego
$wiata, czgsto z takiego powodu, ze jest to po prostu takie
pokolenie. Oni wychowali si¢ i wyksztalcili bez internetu.
Jezeli oni osobiscie nie korzystaja z tych sklepow interneto-
wych albo z tego cloud computing, z tych ustug w chmurze,
beda to rowniez hamowali w swoich przedsi¢biorstwach.
Ale to si¢ szybko zmieni, bo nast¢puje ta wymiana poko-
leniowa. Wazna jest wigc edukacja w roznych wymiarach,
zaréwno edukacja klienta, jak i wlasnie tych zarzadzajacych
powyzej czterdziestego pigtego roku zycia.

Jesli chodzi o tresei intelektualne, to zobaczcie panstwo,
firmy dostarczajace oprogramowanie czy inne produkty
elektroniczne do przedsigbiorstw poradzily sobie. Po prosu
w tej chwili ustawa o kontroli skarbowej przewiduje, ze
wraz z kontrolg ksiag mozna skontrolowa¢ na przyktad
legalno$¢ oprogramowania na komputerach firmowych.
Mozna, za nielegalne oprogramowanie przystuguje nor-
malna kara. Wszyscy dokladnie wiedza, ze kto$ kto ma
w swojej ofercie kradzione filmy... Dlaczego si¢ tego nie
karze? Przeciez jest kara.

(Gtos z sali: Dobre pytanie.)

Piractwo w firmach ukrocono w 95%. To znaczy, teraz
trzeba kogo$ przytapaé¢ na tym, ze ma nielegalne oprogra-
mowanie. Teraz jest dobry okres, bo na firmowych kom-
puterach instalujemy programy do rozliczenia podatku do
uzytku prywatnego, a wiadomo, ze trzeba to zrobi¢ na oso-
bistym komputerze, bo jesli chcemy zainstalowa¢ program
na firmowym komputerze, to on juz nie jest bezptatny, ten
program z ,,Rzeczpospolitej” czy z innych gazet, ktore
go udostepniaja. Mowig, korporacje... Oczywiscie to jest
dobry lobbing firm dostarczajacych takie oprogramowanie,
to, ze umiaty wywrze¢ taki wptyw, zeby zostato to wpisane
do ustawy o kontroli skarbowej. Ale sa przepisy, ktore po-
zwalaja na to, zeby kara¢ ztodziei rowniez w tym obszarze
prywatnym, tylko trzeba karac.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Rozumiem, Ze to byly te trzy punkty.

Ad vocem wypowie si¢ pan Falinski, potem pan, a poz-
niej ja zadam jeszcze jedno pytanie na zakonczenie.

Prosz¢ bardzo.

Dyrektor Generalny
Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji
Andrzej Falinski:

Powiem krociutko. Proszg panstwa, mam akurat przed
soba policy guidance, to jest taki, powiedzmy, przewod-
nik po polityce w zwiazku z rynkiem e-commerce w Unii
Europejskiej. Zostato to przygotowane przez EuroCommerce.
Jest to pokazanie szans i barier w zwigzku ze zmianami
w prawie, ktore w tym momencie wchodza w zycie badz
sa tuz przed wydaniem. Ja uwazam, ze wigkszos¢ tych pro-
bleméw, barier, potrzeb... Migdzy innymi ten problem zde-
rzenia duzych z matymi jest pokazany cato$ciowo w skali
wspolnotowej. Sa pokazane roznice, specyfika starej i nowej
Europy, zderzenia mi¢dzy starg a nowa Europa. Jesli pan
przewodniczacy uzna to za potrzebne, to ja przygotowal-
bym, powiedzmy, taki skrot, dokument, ktory...

(Przewodniczqcy Marek Ziotkowski: Prosze nam to
przesta¢ w sposdb elektroniczny, a my zamieScimy to tam,
gdzie nalezy.)

Tak jest. Chodzi po prostu o informacje, jak to wyglada
w debacie ogolnoeuropejskiej. Wiasciwie wszyscy intere-
sariusze sa pod kapeluszem EuroCommerce. Uwazam, ze
warto, nawet jesli nie skorzystamy ze wszystkiego. To tyle.
Dzigkuje bardzo.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Proszg¢ bardzo.
Potem wypowie si¢ pan senator Dobkowski, a teraz pan.
Proszg¢ bardzo.

Prezes Zarzadu Zwiazku Pracodawcow
Branzy Internetowej IAB Polska
Wlodzimierz Schmidt:

Ja tez postaram si¢ wypowiedzie¢ krotko, juz na koniec.
Mowilismy o tym — moja przedmoéwcezyni o tym mowita —
zeby przede wszystkim nie przeszkadza¢. Jak mowimy o tym
nieprzeszkadzaniu, to spojrzmy na legislacj¢ na poziomie
Brukseli, a p6zniej na poziomie Polski i na podmioty. To od-
nosi si¢ takze do tego, dlaczego nie karzemy piractwa. Bardzo
duzo podmiotow i serwisow jest skierowanych do polskich
obywateli, sa one w jezyku polskim, a firmy nie sa zareje-
strowane w Polsce, majg serwery, ktore nadaja spoza terenu
Polski, czy w ogole nawet spoza terenu Unii Europejskiej. Co
to oznacza? Oznacza to... Chodzi rowniez o legalne firmy,
to jest biznes globalny, firmy internetowe bardzo czgsto sa
firmami globalnymi. Sa one w ogéle wykluczone z jurysdyk-
cji polskiej czy z jurysdykeji europejskiej.

Przygotowujac rézne akty prawne w Polsce czy
w Brukseli, musimy mysle¢ o tym, ze wprowadzamy bar-
dzo duzo réznych ograniczen, dodatkowych obowiazkow,
ale tylko dla tych podmiotow, ktore podlegaja tej jurysdyk-
cji. My myslimy, ze chronimy obywateli Unii Europejskiej,
wprowadzajac na przyktad rozporzadzenie dotyczace
ochrony danych osobowych, w Brukseli od bardzo, bardzo
dhugiego czasu tocza si¢ prace nad tym rozporzadzeniem.
W kolejnej kadencji Europarlamentu te prace bgda pewnie
kontynuowane. Mowi si¢ tam przede wszystkim o tym,
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zeby chroni¢ prywatno$¢ obywateli Unii Europejskiej. Jest
tam co prawda taki zapis, ze to rozporzadzenie ma doty-
czy¢ wszystkich podmiotow, ktore kieruja swoje ustugi do
obywateli, niezaleznie od tego, z jakiego rynku te ustugi sa
kierowane, ale jest to martwy zapis, bo tak naprawd¢ nie
da si¢ go wyegzekwowac. To jest tylko przyktad, ja moge
za chwile podac kilka przyktadow takich aktow prawnych.
To rozporzadzenie wprowadza cata mas¢ dodatkowych
ograniczen, obowiazkow dla tych podmiotow, ktore dzia-
taja na terenie Unii Europejskiej, ale te obowiazki zupetnie
nie dotycza tych podmiotow $wiadczacych te ustugi, ktore
bardzo czgsto sa decydujacymi, gigantycznymi graczami
réwniez na rynkach Unii Europejskiej i na polskim rynku.
To ich zupetnie nie dotyczy.

Jak mowimy juz o tym piractwie i o treSciach VOD, to
innym dobrym przykladem jest ustawa medialna i rozpo-
rzadzenie dotyczace ochrony nieletnich, oznakowania tresci
VOD w serwisach internetowych wydane przez Krajowa
Rade¢ Radiofonii i Telewizji. To jest polska jurysdykcja,
wigc to rozporzadzenie dotyczy dwudziestu kilku takich
polskich serwisow, ale zupehie nie dotyczy serwisow, ktore
nadaja spoza terenu Polski, w tym najwickszych graczy
swiatowych. Oczywiscie zamierzenie i cel sa bardzo szczyt-
ne, chodzi o to, zeby chroni¢ nieletnich przede wszystkim
przed takimi tre§ciami dla nich nieprzeznaczonymi, mowi-
my o takiej nieuzasadnionej — jak moéwi ustawa — przemocy,
o pornografii itd., ale ograniczamy to tylko do dwudziestu
paru serwisow, ktore i tak nie prezentuja tego typu tresci.
To rozporzadzenie zupelnie nie dotyczy za$ serwisow, ktore
czasami celowo prezentuja takie tresci.

Tak dla informacji panéw senatorow powiem, ze we-
dlug badania Megapanel PBI/Gemius Polacy miesigcznie
korzystaja z ponad dwoch tysigey takich serwiséw, ktore
prezentuja tresci pornograficzne, a to badanie nie obejmuje
wszystkiego, bo nie wszystkie serwisy, nazwijmy to, zalapia
si¢ do tego. My mowimy o tym, ze stworzyliSmy w Polsce
prawo... OczywiScie to tez nie jest naszym wymystem,
bo to jest wymyst Unii Europejskiej, to jest implementa-
cja dyrektywy europejskiej. Jest tam wiasnie zapis, ktory
ma chroni¢ obywateli, nieletnich obywateli Polski i Unii
Europejskiej, ale mowimy o dwudziestu kilku serwisach,
ktore w ogole nie zaliczaja si¢ do tej kategorii ponad dwoch
tysigcy serwisow, w ogole nie ma ich w tej grupie, bo nie
maja takich tresci. Sg za$ gigantyczne liczby...

Tak samo, jezeli chodzi o piractwo. Znowu jest ile$ tych
serwisow, ktore dostarczaja legalne tresci, i mnostwo takich
serwisow rosnacych jak grzyby po deszczu, ktore sa poza
polska czy europejska jurysdykcja i bezkarnie dostarczaja
tego typu ushugi oraz filmy na polskim rynku.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuj¢ bardzo.

Teraz ja mam krotkie pytanie. Jak wygladaja przygo-
towania do tej implementacji czy wprowadzenia w zycie
tej dyrektywy, ktora ma wejs¢ w zycie w czerwcu? Jakie
to bedzie miato konsekwencje? Jest to pytanie w szczegol-
nos$ci do pana ministra.

Teraz oddaj¢ jeszcze glos senatorowi Dobkowskiemu.

Prosz¢ bardzo.

Senator Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuje bardzo, Panie Przewodniczacy.

Nastuchalismy si¢ po prostu takich zachet do tego...
Ja jako potencjalny klient bylem zachecany do tego, zeby
korzysta¢ z zakupow internetowych. Pani powiedziata,
ze trzeba rowniez edukowac klientow. Mysle, ze klient
nie musi mie¢ potrzeby edukacji. Sprzedajacy moze mie¢
potrzebe edukacji, bo po prostu chce zarobié, a jak bedzie
bardziej wyedukowany, to zarobi, klient za$ niekoniecznie
ma takie potrzeby. Mysle, ze klienta mozna tylko zachecic,
nie mozna go zmusi¢ do edukacji, mozna go zachecic i to
w taki sposob, zeby on widziat korzysci, jakie odniesie z tej
edukacji. Jezeli nie bedzie widzial korzysci, to on w ogole
nie bedzie tym zainteresowany.

Chciatbym zwrdci¢ uwage na jeszeze jedng kwestie. Po
prostu niepokoi mnie to, ze jezeli na przyktad szukam cze-
g0$ w internecie, obojetnie czego, czy chee zrobié¢ zakupy,
czy szukam jakiej§ informacji, to zanim ja do tego dotre
— mowit o tym kolega senator Smigielski — zalewaja mnie
rézne tresci, wyskakuja rézne reklamy, rézne informacje,
ktérych ja sobie na przyktad nie zycze, przeszkadzaja mi
one w dotarciu do tego, do czego chce dotrze¢. Nie wiem,
czy mozna to jako$ zablokowa¢, by¢ moze po prostu jest
jakis sposdb, ale na razie ja nie potrafi¢ tego zrobi¢. Moze
potrzebny jest jaki$ system, nie wiem, musiatbym poroz-
mawiac z jakim$ fachowcem. Chodzi o to, ze po prostu to
mi przeszkadza i zniecheca do szukania czegokolwiek. Ja
poswiecam na to troch¢ czasu, a zamiast znalez¢ to, czego
szukam, muszg¢ to wszystko kasowac, a jeszcze nie zawsze
da si¢ to skasowac. Tak samo, jezeli chodzi o maile, ktore
otrzymuje. Wigkszo$¢ maili jest takich, ktorych ja po prostu
nie chceg, s3 to wlasnie gtéwnie rézne reklamy. Wydaje mi
si¢, ze to bardzo przeszkadza, w ogdle zniecheca klientow
do dokonywania zakupow.

Jest jeszcze taka sprawa, moze akurat nie dotyczy to
zakupow internetowych, ale innych. Na przyktad sa firmy,
ktére zachgcaja, zebym cos kupil, na przyktad jakas sztab-
ke zlota z blogostawionym czy kanonizowanym Janem
Pawtem II i Janem XXIII, jakie$ ksigzki itd. Dzwoni jedna
osoba z jakiej$ firmy, ja méwie, ze dzigkuje, a pdzniej,
za jaki$ czas, za dwa dni dzwoni inna osoba z tej firmy,
potem jeszcze z innej firmy i kazdy oferuje to samo. Ja
odebralem chyba z dziesi¢¢ takich telefonow, tak mnie
ne¢kaja. To w ogole zniecheca do zakupéw internetowych,
telefonicznych itd.

Jeszcze jedno. Na przyklad po rozmowie telefonicznej
godze si¢ na podpisanie umowy na ushuge telefoniczng na
rok czy na inny okres, ten, ktory zacheca, fajnie mowi,
wszystko ustalamy, ja przekazuje mu wszystkie dane,
ustalamy warunki, a pézniej przyjezdza kurier, jeszcze nie
moze mnie znalez¢é, mowi, ze nie wiadomo, kiedy bedzie
i nie wiadomo gdzie. Ja gdzie$ tam na polach spotykam
si¢ z kurierem, bo nie mam czasu, zeby si¢ tym zajmowac.
Powiedzmy, daje mi oferte, w tej ofercie w ogdle jest co
innego niz to, co uzgodnitem. Jest tak: w ogdle nie mam
z kim na ten temat porozmawiaé, ten kurier nic nie wie na
ten temat, mowi, ze jest tylko kurierem, chee tylko, zebym
podpisat umowe. Jak podpiszg, to potem juz mnie maja
i wtedy nie moge si¢ z tego wycofaé, bo jak si¢ wyco-
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fam, to zaptace karg. Miatem kiedys taka przygode, wigc
uwazam, ze to bardzo zniechg¢ca do podpisywania takich
umow czy dokonywania zakupow wtedy, kiedy nie mam
przed soba po prostu tej drugiej strony, tylko zatatwia si¢
to droga mailowg czy przez telefon. P6zniej jestem sam
ze sobg 1 nie wiem, co mam z tym zrobi¢. Dlatego teraz
nie podpiszg¢ juz zadnej umowy, o ktorej bede rozmawiat
telefonicznie, tylko pojde do punktu, gdzie mogg... Nawet
jezeli bedzie jakis$ blad, to wtedy na miejscu to sobie wy-
prostujemy, ustalimy i dopiero wtedy to podpiszg. Ale
to moze juz w ogodle nie dotyczy spraw internetowych,
chociaz...

(Przewodniczqcy Marek Ziotkowski: Nalezy...)

Tez dotyczy, bo...

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Czyli e-commerce...

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Przepraszam, rynek e-commerce stracit jednego klienta.
Panie Ministrze, co z ta implementacja?

Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Gospodarki
Dariusz Bogdan:

Bardzo dzigkuje, Panie Przewodniczacy.

Implementacja dyrektywy. Ta dyrektywa nazywa si¢
tak roboczo dyrektywa konsumencka, jest teraz rozpatry-
wana w komisji w Sejmie. Przyznam, Ze rzad reprezentuje
w tym przypadku minister sprawiedliwosci. Wiele z tych
postulatow, ktore panstwo zglaszali, staramy si¢... JesteSmy
takim naturalnym rzecznikiem przedsigbiorcow, w zwiagzku
z tym popieramy bardzo duzg czes$¢ z tych postulatow,
ktére nawet dzisiaj byty zglaszane. Nie wiemy, w jakiej
postaci ta implementacja wyjdzie z Senatu, jest jeszcze
kawatek drogi.

(Przewodniczqcy Marek Ziétkowski: Najpierw musi
doj$¢ do Senatu, a potem wyjs¢.)

A potem... Chce powiedzie¢, ze w Polsce istnieje
pojedynczy punkt kontaktowy, prowadzi go taka egi-
da Ministerstwa Gospodarki, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci. Web.gov.pl/e-punkt to jest strona in-
ternetowa, na ktorej mozna zada¢ wszystkie pytania, mozna
tam zasiegna¢ wszystkich aktualnych informacji dotycza-
cych réwniez ksztattu tej nowej dyrektywy. Oprocz tego
w Ministerstwie Gospodarki jest Departament Gospodarki
Elektronicznej, tam tez mozna kierowac wszystkie pytania.
Takie zbrojne rami¢ Ministerstwa Gospodarki to Instytut
Logistyki i Magazynowania, on rowniez aktywnie dziata
1 wspotpracuje nad ksztaltem tej nowej ustawy, ktora jest
implementacja dyrektywy. To tyle, ile moge powiedziec.
Dzigkuje bardzo.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Pan senator Michalski, a potem. .. Pan chciat si¢ wypo-
wiedzie¢, ale teraz oddam glos senatorowi.
Senator ze Zgorzelca. Prosz¢ bardzo.

Senator Jan Michalski:

Dzigkuje, Panie Przewodniczacy.

Wtasnie chciatbym powiedzie¢, ze mieszkajac
w Zgorzelcu, praktycznie nie musze korzysta¢ z e-handlu,
bo u nas jest praktycznie wszystko, duze sieci handlowe
i dostep do rynku niemieckiego, wiec naprawde czujemy
si¢ tam jak paczek w masle, mozemy mie¢ w zasadzie
wszystko na wyciagniecie reki, ale oczywiscie méwig to
tak troszeczke pot zartem, pot serio. Méwiac tu o rozwoju
e-handlu, szczegolnie pani podkreslata, ze jest to prawie ze
wyzwanie cywilizacyjne. Myslg, ze do wszystkiego trzeba
dochodzi¢ powoli, nie tracac tego dobrego spojrzenia na
handel tradycyjny, bez ktérego dzisiaj wiele tych matych
sklepow internetowych by nie istnialo, bo wiemy, jakie
sa praktyki i zachowania klientéw, ktérzy pojda do skle-
pu, przymierza te buty, a potem zamdwia je w internecie.
Generalnie potrzeba jeszcze duzo czasu na to, zeby ucy-
wilizowa¢ ten handel elektroniczny.

Panie Ministrze, mysle, ze przy okazji tych rozwigzan
legislacyjnych uda nam si¢ — przynajmniej mam taka na-
dzieje — stworzy¢ rozwigzania, ktore beda rownowazyty
prawa i obowiazki zaréwno tych sprzedawcow w sklepach
tradycyjnych, jak i sprzedawcéw w sklepach interneto-
wych, a takze oczywiscie prawa klienta. W ciggu dwudzie-
stu pieciu lat tego wolnego handlu jeszcze nie wszystkie
placowki handlowe potrafia dba¢ o te natychmiastowsa
satysfakcje, szczegdlnie w momencie reklamacji. Chyba
najwigkszy problem, jesli chodzi o e-handel, wiaze si¢
wlasnie z tym elementem sprawiania satysfakcji w przy-
padku reklamowania towaréw, ktore zostaty uszkodzone
w wyniku uzytkowania — co$ zaczgto si¢ rozpadac¢ — a nie
w przypadku stwierdzenia wady po zakupie, to stanowi
pewna bariere. Jezeli pokonaja ja firmy, ktore beda tworzyly
te sie¢ e-handlu, to mysle, ze w znaczacy sposob bedzie to
miato wpltyw na szybszy rozwoj. Dla konsumenta zaufa-
nie jest tym podstawowym elementem, konsument kieruje
si¢ przywiazaniem albo zdobywa to zaufanie dla nowych
sposobow sprzedazy. Podobnie byto z kartami ptatniczymi,
do ktorych wszyscy musieli si¢ powoli przekonywac, a dzi-
siaj jest to chyba jednak najbardziej powszechny sposob
placenia. Tak Ze ja jestem spokojny, rynek sam uregulu-
je pewne kwestie, a ministerstwo tylko pomoze klientom
i sprzedawcom. Dzickuje bardzo.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Rozumiem, ze pan chcialby si¢ jeszcze wypowiedziec.
Proszg¢ bardzo.

Prezes Zarzadu Zwigzku Pracodawcow
Branzy Internetowej IAB Polska
Wlodzimierz Schmidt:

Tak. Ja tylko odpowiem na jedno z pytan pana senatora
dotyczace reklamy. Jest bardzo istotne, zebySmy wszyscy
doktadnie rozumieli, Ze internet i to wszystko, co jest w in-
ternecie, dla nikogo z nas nie jest za darmo. My wszyscy za
to ptacimy. Jak ogladamy programy czy filmy w telewizji,
placimy, ogladajac reklamy. Wszystkie stacje telewizyjne
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zarabiaja w ten sposob pieniadze, wlasciwie poza telewizja
publiczng wszystkie zarabiaja tylko w ten sposob. Doktadnie
to samo dotyczy wszystkich wydawcow w internecie, oni
wszyscy emituja reklamy i tylko dlatego te ustugi sa do-
stepne. Nie byloby wszystkich ustug, tacznie z tymi, ktore
dzisiaj byly chwalone i krytykowane, wyszukiwarek itd.,
gdyby nie pienigdze z reklam. Dlatego pamigtajmy o tym.
Owszem, mozna pewne rzeczy zablokowaé, mozna ich nie
ogladag, ale ja nazwatbym to dziataniem... Moze powiem
tak: nie powinno si¢ tego robi¢, bo jezeli nie chcemy tych
reklam czy nie zgadzamy si¢ na to, zeby one byly nam
wyswietlane, to w ten sposob blokujemy tymze przedsig-
biorcom mozliwo$¢ zarabiania pieni¢dzy. Oni tak zarabiaja
pieniadze i tylko w ten sposob moga dla nas rozwija¢ kolej-
ne ustugi, dodawac¢ kolejne produkty i nam je oferowa¢, nam
wszystkim, obywatelom tego kraju, obywatelom $wiata.
W zwiazku z tym wazne jest to, zeby to rozumie¢ i mie¢ to
nauwadze rowniez przy réznych pracach nad ustawami itd.
Czgsto mowi si¢ o tym, ze ta reklama jest zla, ale, prosze
panstwa, ona nie jest taka zta. Ja tylko podam pewne liczby.
Szacuje sig, ze wydatki na reklame¢ w Polsce, na reklameg
w ogole, wyniosa jakie$ 6,5 miliarda zt. Wydatki na reklame
tylko w internecie w ubiegltym roku wyniosty 2,4 miliar-
da zl, wydatki na reklam¢ tylko w internecie w Stanach
Zjednoczonych w ubieglym roku wyniosty 43 miliardy do-
larow. Mowimy o takich pieniadzach, wyobrazcie sobie,
jaki to ma rowniez wplyw na PKB.

(Menedzer Klubu Dyrektorow Finansowych ,, Dialog”
Iwona Bartczak: Czy ja moge si¢ wypowiedziec?)

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Ale prosze mowi¢ krotko.

Menedzer Klubu
Dyrektorow Finansowych ,,Dialog”
Iwona Bartczak:

Ja tylko dopowiem. Wtasnie o to mi chodzi. Chodzi
o edukacje klienta, zeby klient rozumiat modele biznesu,
wiedzial, gdzie przekazywane sa jego pieniadze i kogo
dofinansowuja, a takze jak moze zarzadza¢ kontaktem
z dostawca. To jest wtasnie to. Chodzi o to, zeby$Smy wie-
dzieli, do kogo i w jaki sposéb przekazywane sa nasze
pieniadze.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Czy jeszcze kto$ chciatby zabrac glos?

Prosze¢ panstwa, ja krotko podsumuje te dyskusje.
Interesowaty mnie te kwestie duzych i matych przedsig-
biorstw, rozwoj, szanse i1 zagrozenia. Na poczatku... Sg
réznice w opiniach, zobaczymy, jak bedzie w praktyce z ta
implementacja dyrektywy, zobaczymy, jak to... Dla nas
kluczowe jest to, jak pomoc matym przedsigbiorstwom,
zeby mogli funkcjonowaé, wszystko jedno, czy wybiorg tak
zwany dhugi ogon, czy beda wspotpracowali z sieciami, czy
beda dziatali samodzielnie na lokalnych rynkach. Chodzi
o to, zeby byt to dodatkowy element, a nie eliminujacy
jedno... Chodzi o to, zeby byto jedno i drugie. Po tej catej
dyskusji sadzg, ze ogdlna tendencja jest taka, ze szanse sg
wigksze niz zagrozenia, chociaz trzeba mysle¢ o zagroze-
niach, to jest nasz obowiazek, ministerstwa i oczywiscie
takze wladzy ustawodawcze;.

To powiedziawszy, na zakonczenie mogg panstwu zy-
czy¢ —jak to moéwi si¢ w moim regionie — bogatego zajaca.
Moze by¢ przestany elektronicznie. Dzigkuje bardzo.

(Koniec posiedzenia o godzinie 13 minut 56)
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