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(Poczqgtek posiedzenia o godzinie 11 minut 04)

(Posiedzeniu przewodniczy przewodniczgcy Marek
Ziotkowski)

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzien dobry Panstwu.

Witam wszystkich gosci, witam senatoréw. Witam pre-
zesa Zarzadu Poczty Polskiej, pana Jerzego J6zkowiaka.
Witam prezesa Banku Pocztowego zwigzanego z Poczta
Polska, pana Tomasza Bogusa. Jest z nami pan dyrektor
Dolczewski z ministerstwa, a inne osoby z Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji dojda niedtugo.

Chce powiedzied, jakie to jest posiedzenie. Otoz reali-
zujemy pewne zobowigzania, ktore Komisja Gospodarki
Narodowej podjeta w momencie, kiedy pod koniec 2012 .
uchwalali$my prawo pocztowe. Wtedy wiedzieli$my, ze
beda pewne problemy. Rozni interesariusze tego prawa
zglaszali je z r6znych stron, wigc zobowigzaliSmy sie, ze
po pot roku przyjrzymy sig, jak to wszystko funkcjonuje. To
si¢ troche przeciagnelo, teraz mija roczny okres funkcjono-
wania tego prawa. W kazdym razie chcieliby$my przyjrze¢
si¢ doktadnie, jak to funkcjonuje, zeby zorientowac sig, czy
ta nasza legislacja byla stuszna i jak zostata wprowadzona
w zycie. To jest element pierwszy.

Drugi element dotyczy... Chcg powiedzieé, ze zrobili-
$my to w ten sposob, ze pierwsza godzina poswigcona jest
jedynie Poczcie Polskiej i instytucjom, ktére sg z Poczta
Polska zwigzane. Druga cze¢$¢, od godziny 12.00, bedzie
przeznaczona dla wszystkich operatoréw, bo najpierw
chcieliby$Smy zobaczy¢, jak to wewnetrznie... Mowig to
niejako off the record.

Prosze panstwa, chcialbym jeszcze powiedzie¢, ze nie-
ktore przedstawiane... Pafstwo mowili, Zze te materialy
sa jedynie do wiadomosci senatorow. Co prawda to na-
sze posiedzenie, zreszta jak wszystkie, jest transmitowa-
ne w internecie, ale tego sprawozdania nie b¢dzie widac.
To znaczy, jezeli panstwo uwazaja, ze pewne informa-
cje mozna przekaza¢, to mozna je przekazywac ustnie,
ale chciatbym prosi¢ o taki sposob przedstawiania: czg$§¢
pierwsza — wewngtrzna debata na temat Poczty Polskiej
1 cze$¢ druga — debata o tym, jak to wyglada na tym calym
rynku operatorow.

Powitalem pana prezesa, wigc, jak rozumiem, zacznie-
my od prezentacji. Senatorowie zapoznali si¢ z materia-
fami, mieli$my te prezentacje do dyspozycji, dzigckujemy
za nie. Te dwie prezentacje, to znaczy i poczty, i banku,

ktore otrzymalismy, dosy¢ dobrze przedstawiaja te sytuacje.
Prositbym senatorow, zeby nie upowszechniali tej prezen-
tacji dalej — ona jest raczej do ich wiadomosci.

Panie Prezesie, proszg omowic te dwie prezentacje tak,
zeby$my mieli co najmniej dwadziescia pare minut na dys-
kusje na temat samej Poczty Polskie;j.

Proszg bardzo, oddaje¢ panu glos.

Prezes Zarzadu Poczty Polskiej SA
Jerzy Jozkowiak:

Bardzo serdecznie dzigkuje 1 dzigkujemy za zaprosze-
nie. Mowie to w imieniu catego Zarzadu Poczty Polskiej
oraz Zarzadu Banku Pocztowego.

Prosze panstwa, podzielilismy prezentacje na dwie czg-
$ci. Pierwsza czg$¢ to jest prezentacja dotyczaca Poczty
Polskiej. Chcieliby$my panstwu przedstawi¢ podstawo-
we informacje o Poczcie Polskiej, o grupie kapitatowe;j,
przyblizy¢ strategie, pokazac, jaka jest dzisiaj sytuacja
ekonomiczna Poczty Polskiej, jakie sg wstepne wyniki
za ubiegly rok. Chcemy tez powiedzie¢ o tym, co jest
najwazniejsze, czyli chwilge opowiedzie¢ o kliencie, bo
on jest w centrum naszej uwagi, i zarysowaé wyzwania na
przyszto$¢. Nasza prezentacje beda prezentowali cztonko-
wie zarzadu. Zaczng ja.

Prosze panstwa, Poczta Polska w pigulce: prawie osiem
tysiecy placowek, cztery tysiace siedemset placowek wia-
snych, prawie osiemdziesiat trzy tysigce zatrudnionych,
w tym dwadziescia pie¢ tysiecy listonoszy, dziewigtna-
Scie tysigcy pracownikoéw obstugi klienta w placowkach,
sze$¢ tysigey piecset roznego rodzaju pojazdow, ktore woza
poczte i inne rzeczy. Wolumen listow — miliard dwiescie
milionow, to jest cztery miliony siedemset tysiecy listow
dziennie. Przekazy — pigédziesiat milionow, w tym trzy-
dziesci dziewie¢ milionow przekazow emerytalno-rento-
wych. Warto$¢ tych przekazow wynosi, prosze panstwa,
blisko 50 miliardow zt. Skrzynek nadawczych mamy
prawie trzydziesci szes¢ tysigey, a tak zwanych rejonow
doreczen, czyli miejsc, do ktorych chodza listonosze, jest
dwadziescia cztery tysigce sze$éset. Tym, czego panstwo
nie widza, a o czym troche rozmawiali$my, sg tak zwane
wezly logistyczne, duze wezty logistyczne, takie jak we-
zel, ktory zostal oddany kilkanascie lat temu z tytu torow
wys$cigowych przy ulicy Laczyny. Takich duzych weztow
mamy czternascie. Paczki — wolumen czterdziesci pie¢
milionow. Liczba wptat na rachunki — sto sze$¢dziesiat
pig¢ miliondw.
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Jaki obraz tego si¢ rysuje? Rysuje si¢, prosz¢ panstwa,
obraz duzej firmy z duzym potencjatem dziatajacej na te-
renie catego kraju przygotowanej do $wiadczenia ustug
pocztowych, logistycznych. A jeszcze, jak panstwo widza,
stawiamy na dwie dodatkowe nogi, czyli na kwestie zwia-
zane z ubezpieczeniami i z finansami.

Chcielismy tez panstwu pokazac, bo zmieniamy tro-
che sposob patrzenia na Poczt¢ Polska... To jest Grupa
Kapitatowa Poczty Polskiej i wynik skonsolidowany Poczty
Polskiej... W ramach przygotowan do upublicznienia, w ra-
mach dyskusji nad tym, pokazujemy cala nasza grupe, bo
ta grupa jest niezb¢dnym elementem w naszej strategii:
Bank Pocztowy, gdzie mamy 75%, a pozostate 25% i je-
denascie akcji ma Bank PKO BP, Pocztowa Agencja Ushug
Finansowych, nastgpnie OFE Pocztylion-Arka, gdzie mamy
33%, ubezpieczenia, firma Postdata, ktora si¢ zajmuje infor-
matyka, oraz nasze najnowsze dziecko, czyli Poczta Polska
Ustugi Cyfrowe. O tym begdziemy dalej mowié, o tym, co
jest zwiazane z tak zwana poczta w chmurze.

Prosz¢ panstwa, od 1 stycznia ubieglego roku mamy
przyjemnos¢ by¢ operatorem wyznaczonym. W ramach
zmiany przepisow, jaka si¢ dokonata, Poczta Polska na trzy
lata zostala wyznaczona jako operator wyznaczony; taka
funkcje¢ bedziemy pehic¢ do konca 2015 r. Pokazalismy tu
w pigulce to, co jest najwazniejsze, jakie sa gtdéwne obo-
wiazki operatora wyznaczonego, czyli realizacja ustugi po-
wszechnej — de facto niejako na zlecenie rzadu dostarczamy
przesylki na terenie catego kraju, na terenach wiejskich,
miejskich, podmiejskich pi¢é razy w tygodniu; przyjmu-
jemy i dor¢gczamy. Utrzymujemy sie¢ placowek w catym
kraju. Dostep do skrzynek nadawczych, terminowos¢, to
sa rzeczy, ktore sg bardzo wazne. Na przestrzeni ostatnich
trzech lat wskazniki terminowosci ulegly poprawie — w tej
chwili wszystkie wskazniki terminowos$ci Poczta Polska
realizuje zgodnie z zatozeniami.

Ceny ustug powszechnych dla operatora wyznaczone-
go podlegaja specjalnym regulacjom, dlatego ze operator
wyznaczony musi ustala¢, konsultowa¢ kwestie dotyczace
cennikow, polityki upustowej, kwestie dotyczace tak zwa-
nej rachunkowosci regulacyjnej, ksztattowania polityki
cenowej oraz wszystkich zatozen. To wszystko podlega
Scistym rygorom.

Jest jeszcze jeden punkt, ktory mowi o udostgpnianiu
infrastruktury innym operatorom — pojawily si¢ pewne
uprawnienia. Jezeli patrza panstwo z punktu widzenia ope-
ratora wyznaczonego, to, mowiac bardzo skrotowo i prostym
jezykiem, $wiadczenie ustugi powszechnej w Europie i na
$wiecie jest niedochodowe, to znaczy jest obarczone stratg.
I po to, aby ta strata byta jak najmniejsza...Jak panstwo
pamicetaja, w koncowym efekcie cata ptatnosc, to, co jest tak
zwanym kosztem netto — poprzez finansowanie z funduszu
kompensacyjnego, oczywiscie tylko i wytacznie do wysoko-
$ci straty — jest finansowane z budzetu, wigc chodzi o to, aby
operator wyznaczony miat koszt netto jak najmniejszy, bo
najmniejszy koszt powoduje, ze podatnicy najmniej ptaca.

Poczta Polska, w ramach przepisow, dostata jako opera-
tor wyznaczony... Mamy moc urzedowa stempla pocztowe-
g0, co jest bardzo wazne z punktu widzenia korespondencji,
szczegolnie teraz zwigzanej z tematem dotyczacym obstugi
Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz jego agend. W prze-

kazach pocztowych... Obstuga rent i emerytur. Jestesmy
réwniez jako operator wyznaczony zwolnieni z VAT, a to,
o czym powiedziatem, czyli refinansownie kosztu netto do
wysokosci strat netto... Mamy wylaczno$¢ emisji znacz-
kow pocztowych. Z tego punktu widzenia, prosze panstwa,
staramy si¢... Jest rzecza oczywista, ze operator wyznaczo-
ny powinien dba¢ o jako$¢, bo jest to element kluczowy,
aby nie generowac nadmiernych kosztow. Drugi element
jest taki, ze dysponuje odpowiednim potencjatem, aby ter-
minowo, w sposob przemyslany, zgodnie z zasadami sztuki
realizowac ta ustuge — do tego jeszcze wrocimy.

Proszg bardzo, prezes Piecuch, wiceprezes zarzadu od-
powiedzialny migdzy innymi za strategig, informatyk.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Witam pana prezesa raz jeszcze.

Wiceprezes Zarzadu Poczty Polskiej SA
Ireneusz Piecuch:

Witam pana przewodniczacego.

Szanowni Panstwo!

Przechodzac do krotkiego omowienia otoczenia ryn-
kowego, przedstawi¢ trzy elementy, ktore maja wptyw na
dziatalno$¢ Poczty Polskiej. E-substytucja, wielokrotnie
byla o tym mowa, czyli zastgpowanie tradycyjnej poczty
nowymi rozwigzaniami technologicznymi, méwig¢ na przy-
ktad o mailach, ale oczywiscie nie tylko... To zjawisko wy-
stepuje zarowno na rynku listowym, jak i na rynku tradycyj-
nych ushug finansowych, czyli przekazow gotoéwkowych,
z ktorymi poczta tez jest kojarzona. Jezeli chodzi o trend
na rynku — spadek rok do roku minus 4%. Jak panstwo za
chwile zobaczycie, na tle innych krajéw europejskich, to
moze nie jest jakis zatrwazajacy wplyw, ale jak zobaczy-
cie przy omawianiu wynikoéw finansowych, ma olbrzymi
wplyw na nasza dziatalno$¢ i na nasze wyniki.

Nastgpnym elementem jest pelne uwolnienie rynku —
mowimy o liberalizacji — i w zwiazku z tym wzrost presji
konkurencyjnej i wzrost presji na ceny. Obserwowalismy
to w tym roku, o tym tez bedziemy mowic.

[ trzeci element, tym razem pozytywny: wzrost znacze-
nia nowych technologii przektada si¢ pozytywnie w jednym
obszarze, a mianowicie ustug paczkowych, ekspresowych
i kurierskich. E-Commerce Polska, co warto wspomnie¢
nie tylko w kontekscie Poczty Polskiej, bardzo dynamicznie
si¢ rozwija w tym obszarze — 23% wzrostu. Jest to jeden
z liderdow, jesli chodzi o wzrost na rynku europejskim. To si¢
przektada na nasz rynek w niewielkim stopniu, ale bardzo
istotnym — 6%. To sa trzy gtéwne trendy. Nast¢pny slajd.

Tu pokazujemy panstwu, ze jezeli chodzi o te trendy, to
nie s one trendami polskimi, wyst¢puja na rynkach euro-
pejskich. Prognoza spadku europejskiego wolumenu listow
do 2021 r. to okoto 50%. Spojrzcie panstwo na wykres po
prawej stronie. Pokazuje on zmiang podstawowych rynkow
pocztowych, jezeli chodzi o wielko$¢, z 94 miliardow do
91 miliardow przez cztery lata, ale tez pokazuje bardzo
istotny element — to tez u nas begdzie widoczne — to jest
substytucje rynku listowego rynkiem KEP, ktory w réznych
krajach w roznym tempie nastepuje.
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Poczta Polska nie jest w unikatowej sytuacji, inne pocz-
ty stangly przed takimi samymi wyzwaniami. Generalnie
sa dwa zasadnicze kierunki rozwoju: albo poczty koncen-
truja si¢ na ushugach kurierskich, paczkowych — przyktady
to Deutsche Post czy, dosy¢ glosny, Royal Mail, albo tez
koncentrujg si¢ na ushugach finansowych. Mozliwy jest
oczywiscie model hybrydowy, taczacy te dwa obszary —
poczta wtoska 60% swoich przychoddéw uzyskuje z ustug
finansowych, a nie z ustug pocztowych. Poprosze¢ o na-
stepny slajd.

To jest strategia, ktora przyjelismy i ktorg od 2011 r.
kierujemy si¢ bardzo konsekwentnie. Co roku oczywiscie
bardzo blisko si¢ jej przygladamy, apdejtujemy te strategie.
Jak panstwo zobaczycie, jest ona zbudowana wokot naszych
podstawowych rynkéw, czyli ustug listowych, dlatego ze
spadek tego rynku nie oznacza, ze my si¢ tym rynkiem nie
zajmujemy, nie podejmujemy aktywnych dziatan.

Prosz¢ popatrze¢, ten maly kwadracik — e-ustugi — to
jest wlasnie to, o czym moj kolega z zarzadu bedzie za
chwilg¢ mowit. Staramy si¢ by¢ tam, gdzie te ustugi zmierza-
Jja, by¢ przygotowani na substytucj¢ technologiczna i przej-
mowac te produkty na rynku ustug technologicznych. Jezeli
panstwo spojrzycie na ten wykres, to zobaczycie, ze nasza
strategia polega na koncentrowaniu si¢ na obszarze podsta-
wowym, a rownoczes$nie na wykorzystaniu maksymalnie
synergii, jakie stwarza nasza baza, nasze do§wiadczenie
w obu elementach: ustugi rynku KEP, na rynku przesylek
paczkowych, kurierskich i ekspresowych, ktory rosnie,
i ustugi logistyczne. To sa dwa bardzo duze rynki, gdzie
pozycja Poczty Polskiej nie jest pozycja dominujaca, tam
zdobywamy swojg pozycje.

Wykorzystujemy synergi¢ sieci logistycznej, czyli to,
0 czym mowil pan prezes: centra nasze sortownicze i baza
pojazdéw. Druga synergia, rownie wazna — mozna po-
wiedzie¢, ze to jest druga noga, ktéra podtrzymuje nasz
proces transformacji — to jest synergia budowana na bazie
sieci placowek. Jak panstwo wiecie, mamy regulacyjny
obowiazek utrzymywania okres$lonej liczby placowek, co
przy malejacych wolumenach listowych naktada na nas
obowiazek znajdowania nowych zrédet przychodow, no-
wych zrédet pozyskiwania przychodow, a dwa elementy,
ktore sa dla nas kluczowe, to ustugi bankowe, o czym pan-
stwo bedziecie mogli ustysze¢ w drugiej czgsci prezentacji,
i ustugi ubezpieczeniowe.

Ostatni slajd z tej serii, to jest wlasnie... Chodzi o pod-
kreslenie tego, co dzigki tej synergii budujemy i dlaczego
dla nas podtrzymywanie obu zrodet... Poczta jest na drodze
transformacji ze starego modelu do nowego modelu. Te
synergie i te wszystkie obszary s dla nas kluczowe i pozwa-
laja nam na osiggnigcie tych elementow, o ktorych panstwo
mozecie tu przeczytac, czyli nie tylko na petne wykorzysta-
nie mozliwosci sprzedazowych i efektywne dosprzedawanie
nowych produktéw do naszych dotychczasowych klientow,
ale tez, co jest najwazniejsze i co stanowi pewne ubezpie-
czenie dywersyfikacji przychodow — to jest widoczne takze
w strategiach innych poczt — na dokapitalizowanie Banku
Pocztowego i rozwoju ustug cyfrowych. O ushugach ubez-
pieczeniowych jeszcze bedziemy mowili.

Moze teraz oddam glos mojemu koledze, panu preze-
sowi Michalskiemu, ktory powie o wynikach.

(Prezes Zarzqdu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:
Tak, pan prezes Piotr Michalski jest dyrektorem finanso-
wym Poczty Polskiej.)

Czlonek Zarzadu Poczty Polskiej SA
Piotr Michalski:

Dzien dobry. Witam panstwa serdecznie.

Prosze¢ panstwa, ze wstgpnych, jeszcze nie zaudytowanych
wynikow... Mozna powiedzie¢, ze grupa Poczty Polskiej zre-
alizowata zaktadane plany, uzyskata wyniki powyzej 80 mi-
lionoéw zt. Praktycznie wszystkie spotki, poza spotka nowo
utworzona, czyli Poczta Polska — Ustugi Cyfrowe, uzyskaly
wyniki dodatnie, tak ze zrealizowaliSmy zaktadane plany
w przypadku cze¢sci spolek z duza nawiazka.

Jesli chodzi, prosze panstwa, o strukture wynikoéw
i strukture aktywow naszego bilansu, to de facto nadal
decyduja o tej strukturze dwie spolki, czyli Bank Pocztowy
i Poczta Polska, pozostate spotki maja niewielki udzial.
W strukturze przychodow Grupy Kapitatowej Poczty
Polskiej, jak panstwo widza, dominuja przychody Poczty
Polskiej, czyli listy. To jest ponad 60% naszych przycho-
dow, ale ilos¢ tych listéw — wspominal juz o tym pan prezes
Piecuch — spada co roku, to znaczy rynek listowy zmniejsza
si¢ 0 okoto 4%, co oczywiscie przektada si¢ na spadek tej
grupy przychodow. Staramy si¢ rekompensowac te spadki
nowymi ustugami bankowo-ubezpieczeniowymi, rozwija-
my dziatalno$¢ finansowa, to jest 9% przychodow, oraz KEP
1 logistyke, to jest ponad 11% przychodow, czyli przede
wszystkim koncentrujemy si¢ na rozwoju e-commerce.

Oprocz zmian w przychodach z nowych dziatalno$ci
staramy si¢, prosz¢ panstwa, uzyskiwa¢ wyniki w grupie
kapitatowej poprzez redukcj¢ kosztow. Restrukturyzacja jest
prowadzona systematycznie od 2010 r. Od 2010 r. Poczta
Polska generuje dodatnig rentowno$¢ na poziomie 1-2%.
Nie jest celem zasadniczym generowanie jak najwyzszej
rentownos$ci w Poczcie Polskiej, ale staramy si¢ inwestowac
wypracowywane §rodki w pracownikow. Tylko w roku 2013
wydatkowalismy na rozwoj, motywowanie pracownikow
i podwyzki inflacyjne ponad 125 milionéw zt. Doktadajac
to do szacowanego dodatniego wyniku, ktory uzyskataby
Poczta, wskazanego tutaj... Tak naprawd¢ mogliby$my uzy-
ska¢ wynik o 125 milionéw wyzszy, jednak z uwagi na to,
Ze mamy, prosz¢ panstwa, na wzgledzie aspekt spoteczny,
staramy si¢ kwestie motywowania i rozwoju pracownikow
traktowac jako jedne z najwazniejszych.

Proszg panstwa, oprocz wyniku finansowego w 2013 1.
Poczta Polska wydata ponad 250 milionow zt na inwesty-
cje. Odbudowalismy flot¢ samochodowa w duzej czgscei,
rozwingliSmy nowa sie¢ sprzedazy, utworzyliSmy ponad
siedemdziesiat placowek. Bardzo duze naktady, ponad
60 milionow, przeznaczono na informatyzacje, czyli za-
kup nowych komputeréw, nowe systemy informatyczne.
Co bardzo wazne utworzyliSmy nowa spotke zwiazana
z rozwojem e-ustug, ktora, mam nadziej¢, w nastgpnych
latach przyniesie poprawe wynikow finansowych i dotozy
si¢ do wyniku grupy kapitatowej. Dzigkuje bardzo.

(Prezes Zarzqdu Poczty Polskiej SA Jerzy Jozkowiak:
Pan prezes Janusz Wojtas odpowiedzialny za biznes, sprze-
daz i marketing oraz sie¢ poczty.)
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Czlonek Zarzadu Poczty Polskiej SA
Janusz Wojtas:

Dzigkuj¢ bardzo.

Niezaleznie od funkcji operatora wyznaczonego wynika-
jacej z regulacji prawnych Poczta Polska jest rowniez, a na-
wet przede wszystkim, podmiotem komercyjnym dziataja-
cym na rynku, w centrum uwagi ktérego powinien by¢ klient.
To, na czym si¢ koncentrujemy, to poprawa jakosci obshu-
gi klientow indywidualnych oraz klientow biznesowych.
Wyznaczylismy sobie kilka perspektyw, ktore sa istotne
z punktu widzenia klienta. Po pierwsze, oferta produktowa,
poprawa terminowosci, uzyskanie konkurencyjnosci. Po dru-
gie, sie¢ placowek — przede wszystkim lokalizacja nowego
modelu i funkcji tej placowki. Po trzecie, obszar paczkowy
jako obszar rozwojowy w kontekscie rozwoju e-commerce.
Po czwarte, obszar ushug finansowych i bankowych czy ban-
kowo-ubezpieczeniowych jako efekt wykorzystania synergii
grupy kapitatowej oraz odpowiedz na negatywne trendy
w obszarze tradycyjnych ustug finansowych. A szczegdlnym,
ostatnim obszarem jest Poczta 3.0, poczta cyfrowa dla no-
wych pokolen, i nowe kanaty komunikacji z klientem.

Teraz krotko ustosunkuje si¢ do tych poszczegolnych
perspektyw. Odzyskanie konkurencyjnosci na rynku klientow
biznesowych: rok 2012 i rok 2013 rzeczywiscie pokazaty, ze
dzigki zmianom w ofercie produktowej i w zakresie sposobu
obstugi konkurencyjnos¢ zostata odzyskana. Wprowadzilismy
nowe produkty: przesytka biznesowa, przesytka listow biz-
nesowych, przesylka firmowa, przesytka marketingowa,
przesylka hybrydowa, elektroniczny nadawca, elektronicz-
ne potwierdzenie odbioru, internetowe przekazy pocztowe,
esemesowe potwierdzenie dorgczenia, esemesowe awizo,
moj znaczek, czyli znaczek spersonalizowany dla kazdego
z nas. Sa to produkty, ktére wprowadzilismy w 2013 r. dla
naszych klientow biznesowych i indywidualnych.

Nastgpita poprawa terminowos$ci; w ciagu trzech lat
terminowos$¢ dla poszczegolnych ustug ulegla poprawie
na poziomie od 5% do kilkunastu procent. W paczkach,
w paczce ekonomicznej, na poziomie 99%, a jezeli cho-
dzi o kuriera jest to 99,5%. Efekty: 98% przetargdw jest
wygrywanych przez Poczt¢ Polska. W 2013 r. byto ponad
tysigc przetargdw na kwote ponad 1,5 miliarda zt facznie.
Duza grupa klientéw kluczowych Poczty Polskiej zostata
odzyskana, szczegolnie w branzy finansowej, telekomuni-
kacyjnej oraz energetyczne;j.

Nie wszystkie te dziatania przyniosty swoje efekty. Od
1 stycznia tego roku, tak jak panstwo doskonale wiecie,
Poczta Polska nie prowadzi obstugi sadow oraz prokuratury,
pomimo tego, ze jako operator wyznaczony... Uwazamy,
ze jestesmy najlepiej przygotowani do realizacji tego typu
ustugi. Posiadamy niezbg¢dna infrastrukture logistyczno-
pocztowa, ogdlnopolska sie¢ placowek dostepnych co
najmniej pi¢¢ dni w tygodniu, dysponujemy, spetniamy
niezbedne oczekiwanie jakosciowe, jestesmy pod ciagla
kontrola instytucji regulacyjnych, mamy niezbg¢dne do-
$wiadczenie 1 zaufanie spoleczenstwa, jednak nasza oferta
cenowa byta wyzsza, chociaz bioragc pod uwage aspekty
regulacyjne, prawne oraz ekonomiczne wynikajace z prawa
pocztowego, oferta byta najnizsza z mozliwych, jaka Poczta
Polska mogta ztozyc¢.

Jezeli chodzi o kolejne kroki, ktore podjelismy, to w dniu
7 stycznia ztozyliSmy do sadu okrggowego w Krakowie
odwotanie na wyrok KIO, w ktorym zwrociliSmy uwage
na trzy kluczowe aspekty: na fakt, ze nasz konkurent nie
wykazat, ze dysponuje, ze bedzie dysponowal wymagana
liczba placéwek, a wreez nie dysponowat takowa liczba
placowek, ze konkurent nie wykazat, ze jest uprawniony
do $wiadczenia ustugi za granica, a na gruncie prawnym
nie jest uprawniony do $wiadczenia takowych ustug, oraz
na utajnienie cze¢sci oferty.

Niemniej zycie toczy si¢ dalej, a kolejnym aspektem,
istotnym z punktu widzenia klienta, na ktéorym si¢ kon-
centrujemy... Chodzi przede wszystkim o sie¢ placowek
Poczty Polskiej, o nowy model placowki pocztowej. Zmiana
koncepcji: od urzgdu pocztowego do placowki biznesowej
—wchodzg, bo chcg, a nie dlatego, ze muszg. Realizujemy
model poczty bez tradycyjnych okienek i szyb, poczty, ktora
jest bardziej supermarketem, gdzie sa produkty finansowe,
pocztowe i handlowe. Wyodrebnilismy w nowym modelu
placowki cztery strefy: stref¢ pocztowa, strefe finansowa,
stref¢ samoobstugowa oraz strefe handlowa.

Efekty: aktualnie mamy wybudowanych siedemdzie-
sigt placowek nowego typu, dodatkowo dwiescie szesc¢-
dziesiat pocztowych stref finansowych przygotowanych
do obstugi ustug bankowo-ubezpieczeniowych oraz dwie-
$cie pig¢dziesiat szes¢ mikrooddziatow, ktore funkcjonuja
w placowkach pocztowych. Uzupehia to sto pi¢édzie-
sigt samoobstugowych stref handlowych. W biezacym
i w przysztym roku planujemy utworzy¢ okolo dwustu
pigcdziesigciu nowych placowek zbudowanych wedlug
nowego modelu.

Szczeg6lnym obszarem inwestowania Poczty Polskiej
jest obszar KEP, czyli obszar paczek — paczka, ekspres,
kurier. W 2013 r. wdrozyliSmy calkowicie nowa oferte:
multipaczki, minipaczki, Swigtecznej Paczki Korzysci, a od
poczatku tego roku wdrozylismy ekstrapaczke, Paczke 24,
Paczke 48 1 nowe ustugi kurierskie, ktore sa odpowiedzia
na zapotrzebowanie rynku, gdzie praktycznie jako jedyni
gwarantujemy terminy doreczania. Nie deklarujemy, ze
w terminie dwudziestu czterech czy czterdziestu o$miu
godzin bedg dorgczane przesyltki paczkowe, ale to sa ter-
miny gwarantowane. Dodatkowo wprowadzilismy elektro-
nicznego nadawce i mozliwos$¢ zlecenia na urzadzeniach
mobilnych nadania i zamawiania kuriera.

Wprowadzili$my ubezpieczenia przesytek paczkowych
w przesylkach biznesowych w zasadzie w cenie paczki,
ajezeli chodzi o klientéw indywidualnych, to za niewielka
optata, za 50 gr. Zmienili$my organizacj¢: zostaly wdrozone
przyjazne placéwki e-commerce przyjmujace w dtuzszych
godzinach przesytki e-commerce, pakiety przedplacone,
drukarki i opakowania. Efekty to wzrost o 13% wolumenu
obszaru paczkowego w Poczcie Polskiej. Jezeli spojrzymy
na klienta biznesowego, dla ktérego przede wszystkim jest
to przeznaczone, jest zauwazymy nawet dwudziestoprocen-
towy wzrost w obszarze kurierskim i sze$¢dziesigciopro-
centowy wzrost wolumenu Poczty Polskiej.

Kolejnym obszarem, o ktorym wspominatem, istotnym
z punktu widzenia realizacji strategii Poczty Polskiej, jest
obszar bankowo-ubezpieczeniowy. Rok 2013 przyniost
postep w zakresie przebudowy sieci sprzedazy produktow
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bankowo-ubezpieczeniowych. Tak jak wspominatem, bu-
dowa sieci sprzedazy... Lacznie ponad pigcset stanowisk
zwigzanych z obstuga bankowo-ubezpieczeniowa. W bie-
zacym roku chcemy dojs¢ do tysiaca takich stanowisk.

Budowa sieci posrednikow finansowych: aktualnie
mamy ponad sze$¢ tysigcy osob przygotowanych do
sprzedazy ubezpieczen, z tego tysigc przypada na grupe
listonoszy. W ramach grup ustalamy wspodlne cele bizne-
sowe. W ubieglym nastapito roku wdrozenie modelu akcji
sprzedazy ubezpieczen majatkowych, gdzie podwoilismy
sprzedaz sktadki dokonywanej przez Poczt¢ Polska. Rok
2014 to przede wszystkim... Chcemy, zeby poczta zaist-
niata na rynku ubezpieczen na zycie.

I ostatni obszar, o ktorym wspomniatem, czy ktory
sygnalizowatem, to Poczta Polska dla nowych pokolen.
W roku 2013 pokazalismy nowa poczte nie tylko w wymia-
rze rzeczywistym, w formie nowej placowki pocztowe;j,
ale pokazalis$my ja rowniez w $wiecie wirtualnym. Polak
3.0 to Polak, ktory chce mie¢ dostep do wszystkich ustug,
nie tylko pocztowych, ale migdzy innymi rowniez poczto-
wych, z dowolnego miejsca, w dowolnym czasie, o dowol-
nej porze. Chee mie¢ ushugi i lepszej jakosci, i w nizszej
cenie. Odpowiedzig na to jest rozwoj biznesu cyfrowego
Poczty Polskiej.

W 2012 r. powolalismy Poczte Polska — Ustugi Cyfrowe.
W 2013 r. uruchomili$my pierwsze produkty w ramach
Poczty Polskiej — Ustugi Cyfrowe. Celem Poczty Polskiej
— Ustugi Cyfrowe bylo zbudowanie, czy budowa jednej,
pelnej, zintegrowanej oferty umozliwiajacej swiadczenie
w sposob zdalny ustug pocztowych oraz powigzanych
z tymi ushugami dla szerokiego grona odbiorcow, przede
wszystkim dla klienta indywidualnego, ale rowniez klienta
biznesowego oraz instytucji publicznych. W ubiegtym roku
uruchomili$my pierwsze trzy produkty: neoznaczek, neolist
oraz neokartke.

Neoznaczek daje mozliwo$¢ zakupu znaczka przez in-
ternet bez koniecznosci zakupu w placowce pocztowe;,
mozliwos$¢ wydrukowania go na kopercie, na naklejce
samoprzylepnej lub na zwyklej kartce papieru i nakleje-
nie na koperte. Neolist jest to list, ktory mozemy napisac
w formule elektronicznej, nastgpnie wysytamy go z domu,
a dociera on do adresata w formule papierowej — moze by¢
réwniez PDF, moze by¢ skanlist zalaczony — czyli w ramach
poczty tradycyjnej. Podobnie jest z neokartkag — poprzez
urzadzenia mobilne mozemy spersonalizowaé¢ neokartke
wysylac ja z wakacji w wersji elektronicznej, z telefonu
komorkowego badz z platformy elektronicznej. Dociera ona
do adresatow w formie papierowej zakopertowana.

Rok 2014 przyniesie kolejne zmiany w obszarze
produktowym ustug cyfrowych. W niedlugim czasie
uruchamiamy e-fakturg, nast¢pnie poczt¢ hybrydowa
oraz listy skanowane. Tak zwana odwrocona hybryda...
Korespondencje, ktorag otrzymywalibysmy w formie pa-
pierowej, bedziemy mogli otrzymywac rowniez w wersji
elektronicznej na certyfikowana skrzynke. Kolejny krok
to bedzie szyfrowany list elektroniczny oraz... Ma by¢
istotnym elementem grupy kapitatlowej Poczty Polskiej,
wlasciwie Banku Pocztowego i ubezpieczen pocztowych,
takim trzecim filarem wspierajacym rozwqj oraz sprzedaz
tradycyjnych ustug pocztowych.

Prezes Zarzadu Poczty Polskiej SA
Jerzy Jozkowiak:

Proszg panstwa, krotkie podsumowanie. Pocztg buduje-
my réwniez dla przysztych pokolen, jest to dziatanie spotki
zgodne z duchem spotecznie odpowiedzialnego biznesu.
Jak panstwo widza, maleje korespondencja tradycyjna,
Poczta Polska musi by¢ w chmurze, musi odpowiada¢ na
potrzeby pokolenia dwadzieScia cztery — trzydziesci pieé,
ktére nie przyjdzie i nie bedzie robito tego w wersji trady-
cyjnej. Najwazniejszym elementem zmiany jest catkowi-
ta koncentracja na kliencie, na kliencie biznesowym i na
kliencie indywidualnym. To jest najwazniejszy element.
Checemy by¢ firma pierwszego wyboru. Pierwszy wybor
dotyczy zar6wno agend rzadowych, jak i, prosz¢ panstwa,
klientow indywidualnych czy duzych korporacji. Po to,
zeby to robi¢, musimy by¢ konkurencyjni cenowo i konku-
rencyjni z punktu widzenia jako$ci. Temu stuzy wdrozenie
nowego modelu sieci placowek i przebudowa wizerunku
Poczty Polskiej jako firmy, ktora skutecznie si¢ zmienia
i dotagcza atrakcyjne z punktu widzenia klientéw ustugi,
o czym przed chwilag mowit prezes Wojtas.

Prosze panstwa, to jest ogromny wysilek, jezeli chodzi
o przebudowe catlej firmy. Pocztowcy musza si¢ zmieniac,
muszg rozumie¢, ze zmiany sa nieuchronne, ze to, co jest
zagrozeniem, nalezy przeku¢ w sukces. Moéwimy rowniez
o tym, ze to klient bedzie wybieral, a nie kto inny, nie
uktady polityczne, nie relacje. Te rzeczy beda zmienia-
ly poczte. To jest taka sytuacja, w ktorej chcemy, zeby
panstwo, rowniez na ten sali... Zeby pierwszy wybor to
byta Poczta Polska, ale zeby taki wybor byl, to musimy
by¢ konkurencyjni cenowo i konkurencyjni jako$ciowo.
A zeby$my byli, potrzebny jest ogromny wysitek moder-
nizacyjny, zniwelowanie luki technologicznej i program
inwestycyjny, o ktorym wspominali$my. Oczywiscie na
koncu jest element, ktory tez bardzo jest wazny, bo co to
za spolka, ktora nie jest spotka dochodowa. To wszystko
musi by¢ poparte dochodem. To tyle, jezeli chodzi o ten
fragment.

Chciatbym powiedzie¢, ze na sali jest jeszcze dwoch
czlonkow zarzadu — jest pan prezes Mariusz Zarzycki, ktory
odpowiada za inwestycje, logistyke oraz infrastrukture,
oraz pan prezes Pawel Wloch, ktory odpowiada miedzy in-
nymi za wskazniki terminowosci, kwestie zwigzane z BHP,
jakos$cia oraz zmiang procesu.

Z naszej strony jako Poczty Polskiej to tyle. Mamy row-
niez krotka, bardzo krotka prezentacj¢ Banku Pocztowego,
ale nie wiem, jak teraz pan przewodniczacy bedzie
chcial...

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Panie Prezesie, chcialbym serdecznie podzigkowaé
za to, ze zarzad tu tak in corpore, w calosci si¢ pojawit.
Znakomita wspolpraca — poszczeg6lni prezesi przedstawiali
kawalki... Widaé, ze oni wspotpracujg §wietnie. Bardzo
dzigkuje za elementy informacyjne. A zeby przerzucic si¢
na te wszystkie elementy ,,e”... Wszystko jedno, co to be-
dzie, bo jest to dla nas dobre. Czuje, ze sam zaczng z tego
korzystac.



144. posiedzenie Komisji Gospodarki Narodowe;j

Teraz o tym banku, prosimy... Tak przez dziesi¢¢ minut,
Panie Prezesie, zeby$my mogli wam troch¢ pozadawac py-
tania. Prositbym o przedstawienie teraz Banku Pocztowego
jako jednego z elementow strategii catej grupy.

Prosz¢ bardzo.

Prezes Banku Pocztowego
Tomasz Bogus:

Dzigkuj¢ bardzo, Panie Przewodniczacy.

Jest ze mna tu pan prezes Szymon Midera, ktory odpo-
wiada za cz¢$¢ biznesowa, detaliczng banku, wiec jezeli
beda pytania, to bardzo prosze.

Mysle, ze zmieszczg si¢ w dziesigeiu minutach. Jak pan-
stwo juz ustyszeli, Bank Pocztowy jest istotnym elementem
strategii zmiany i strategii restrukturyzacji Poczty Polskiej
w obszarze ustug finansowych, ale jest rowniez istotnym
elementem z punktu widzenia udzialu banku w wyniku
skonsolidowanym grupy, ktory wedtug wstgpnego planu
za rok ubiegly bedzie na poziomie okoto 40%.

PodjeliSmy transformacj¢ banku w 2009 r., co prze-
tozylo si¢ przede wszystkim na zmiang¢ charakteru banku
—z banku o charakterze rozliczeniowym stuzacym przede
wszystkim obstudze rozliczen pieni¢znych Poczty Polskiej
na bank o charakterze detalicznym. Nasz bank wspotpracu-
je z klientem detalicznym, tym klientem, ktory przychodzi
do placowek pocztowych, jest rowniez klientem Poczty
Polskiej. Liczba klientow w 2009 r wynosita okoto pot
miliona, a przez ostatnie cztery lata wzrosta do miliona
czterystu tysiecy.

Jezeli chodzi o efekty finansowe dziatan z ostatnich
kilku lat, to bank systematycznie rosnie. Suma bilansowa
zostata zwigkszona $rednio o ponad 20% rocznie, z 3 mi-
liardow 800 tysigcy do ponad 7 miliardow. Rok 2013 za-
mkniemy na poziomie okoto 7,5 miliarda z}. Kredyty — bar-
dzo dynamiczny przyrost. To pozwala generowa¢ wynik,
ktory odktada si¢ réwniez w wyniku grupy kapitatowe;j
Poczty Polskiej: z 1 miliarda 800 tysigcy do 4 miliardow
700 tysigcy, ponad 5 miliardow za 2013 r. i wzrost ponad
37% rok do roku. Depozyty na poziomie 25% rocznie.

Jezeli chodzi o wyniki, to wzrost banku w wymiarze
kredytowym i depozytowym przetozyt si¢ na wzrost wy-
nikéw: startujac z poziomu 6 milionéw w 2009 r., osia-
gnelismy wynik ponad 45 milionéow w 2012 r. Przyniosto
to oczywiscie poprawe¢ poziomu zwrotu na kapitale, ktory
wyniost za 2012 r. ponad 13%, i poprawa wskaznika do-
chodéw kosztéw do poziomu okoto 70%.

2013 r. pokazany jest tu odrebnie — poniewaz mamy
jeszcze wyniki wstepne, wigc pokazujemy poréwnanie na
dziewig¢ miesigecy. Widaé, ze to tempo wzrostu zostato
w 2013 r. wyhamowane, w wymiarze sumy bilansowej roz-
wijaliSmy si¢ za pierwsze dziewie¢ miesiecy na poziomie
okoto 2%, juz nie 20%. I te kilka procent to bedzie taczna
dynamika wzrostu za 2013 r. To samo oczywiscie dotyczy
elementow kredytowych i w konsekwencji wyniku i zysku
netto, a takze zwrotu na kapitale, ktory bedzie blizej 10%
niz 13%, jak to byto w 2012 r.

Moéwie o tym w sposdb szczegolny dlatego, ze nie jest to
wynikiem braku mozliwo$ci rynkowych czy umieje¢tnoscei,
ale po prostu wynikiem braku kapitatu i referuje do dys-

kusji, jaka byta na temat Banku Pocztowego w ubiegtym
roku. W 2012 r. réwniez przetaczata si¢ przez media taka
dyskusja, ktora wynikata z braku akceptacji, gtoéwnie ze
strony akcjonariusza mniejszosciowego, na dokapitalizo-
wanie banku, co ostatecznie spowodowalo wyhamowanie
tempa wzrostu.

Jezeli chodzi o zmiang sald kredytow, to, tak jak po-
wiedzialem, ze $redniego wzrostu na poziomie okoto 37%
musielis$my zej$¢ do poziomu okoto 7%; mysle, ze facznie
bedzie to okoto 10% wzrostu za 2013 r. Rowniez saldo
depozytow, ktore nawet troszeczke spadio, bylo dopaso-
wywane do poziomu tempa wzrostu kredytow. To, co dalej
mogliSmy rozwija¢ relatywnie dobrze, poniewaz nie jest
nam potrzebny wprost kapitat, to akcje kredytowe. Trzeba
pamigtac, ze zeby moc rozwija¢ akcje kredytowa, trzeba
mie¢ odpowiedni poziom kapitatu wtasnego jako relacje
warto$ci kapitatu do tej akeji, w przeciwnym wypadku re-
gulator nie pozwala na bardziej dynamiczny wzrost banku.
Prosze o slajd.

Liczba klientow, liczba rachunkow i rozwoj naszej sie-
ci. Rozwijalismy si¢ w tempie ponad 10%, jezeli chodzi
o liczbe klientéw, 16%, jezeli chodzi o liczbg rachunkow
i kontynuowali$my rozwdj sieci mikrooddziatéw w ramach
infrastruktury sieciowej Poczty Polskiej. Kilka danych do-
tyczacych jakosci portfela. Tak naprawdg najbardziej istot-
ny jest ten element w prawym, dolnym rogu: 9,9 punktu
procentowego, to jest tak zwany wspotczynnik kapitatowy
banku. To wlasnie ten wspotczynnik jest wynikiem relacji
kapitatu do aktywow kredytowych i na ten wspotczynnik
patrzy regulator. 9% to jest takie minimum, ktoérego nie
wolno nam przekroczyé¢, zej$¢ ponizej, dlatego tez, jezeli
nie mamy dokapitalizowania, to dopasowujemy wzrost
wolumenu kredytow do poziomu kapitatu. To jest najwaz-
niejszy element.

Jesli chodzi o dziatania w zakresie liczby rachunkow, to
Bank Pocztowy jest dzisiaj juz w pierwszej dziesiatce, jest
na dziesigtym miejscu, jezeli chodzi o liczb¢ posiadanych
rachunkow klientow indywidualnych. W zakresie dynamiki
wzrostu na przestrzeni 2013 r. byliSmy w czolowce — czwar-
te miejsce na koniec III kwartatu, jezeli o przyrost liczby
rachunkow. Zwrot na kapitale za 2012 r. Prosz¢ zwrdci¢
uwage, ze rowniez uplasowaliSmy si¢ w czolowece, jezeli
chodzi o banki konkurencyjne.

Ten dynamiczny wzrost zostat dostrzezony przez pra-
s¢ specjalistyczna, przez media. Otrzymali§my w 2012 r.
1w 2013 r. wiele nagrdd, z czego jesteSmy bardzo dumni,
ale tym elementem, ktéry zdecydowat o takim dobrym
rozwoju Banku Pocztowego i jego udziale w wyniku gru-
py Poczty Polskiej, jest oczywiscie synergia, wspolpraca
z poczta, mozliwos¢ i umiej¢tnos¢ wykorzystania infra-
struktury pocztowej, przetozenia tej infrastruktury na wyz-
szy poziom sprzedazy.

Jak méwili panowie prezesi, Poczta Polska jako opera-
tor wyznaczony jest zobowigzana do utrzymywania pew-
nego potencjatu sieciowego. Teraz z jednej strony musimy
dbac¢ o koszty, a z drugiej strony chcemy, ze tak powiem,
rozlicza¢ ten potencjat na wyzsza sprzedaz nie tylko ustug
pocztowych, ale rowniez ustug finansowych, ustug Banku
Pocztowego. Robimy to wspolnie z poczta, budujac sie¢ mi-
krooddziatéw w placéwkach pocztowych i pocztowe strefy
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finansowe w placoéwkach pocztowych. Byta rowniez mowa
o tym, ze w przypadku cz¢sci operatoroéw istotnym elemen-
tem sa ustugi finansowe. Takim przyktadem, ktory bralismy
pod uwagg, budujac strategi¢ rozwoju Banku Pocztowego
w ostatnich latach, jest oczywiscie poczta wloska, gdzie
udzial przychodow i dochodow z tytutu ustug finansowych
jest bardzo wysoki i — przyktad relatywnie ostatni — poczta
francuska, ktora buduje od 2006 r. swoj bank, czyli niecale
osiem lat, i tez osiagneta sukces rynkowy. Sa przyktady bar-
dziej egzotyczne, jak Kiwi Bank w Nowej Zelandii, ktory
jest najwigkszym bankiem pocztowym w Nowej Zelandii,
czy tez juz wspomniany Post Bank — element restruktury-
zacji poczty niemieckiej, ktory ostatecznie zostal sprzedany
na gieldzie po przeprowadzeniu restrukturyzacji.

Nasza misja to prosta i dostgpna bankowos$¢ przezna-
czona dla klientow Polski regionalnej realizowana poprzez
placowki pocztowe. Chcemy tworzy¢ bank, jak mowimy,
Polski powiatowej, gdzie jest mniejszy dostep klientow
do oferty innych bankéw, gdzie mozemy zaproponowaé
im sie¢ oddziatow i placowek pocztowych. Checemy roz-
wija¢ ten bank rowniez dla klientow nieubankowionych,
ktorzy dotychezas nie korzystali z ustug bankowych.
Podstawowe grupy docelowe, jak juz wspomniatem, to sa
klienci z mniejszych miejscowos$ci. Prosze pamigtaé, ze
dzisiaj Bank Pocztowy to bank, gdzie 75% klientow stano-
wig klienci z miejscowosci liczacych ponizej pigédziesigeiu
tysigcy mieszkancow, a 50% naszej bazy klientow stano-
wig klienci z miejscowosci, uwaga, ponizej pigciu tysigcy
mieszkancow. My rzeczywiscie jesteSmy bankiem Polski
regionalnej — taka strategi¢ przyjeliSmy i skutecznie jg re-
alizujemy. W czg¢$ci korporacyjnej jest oczywiscie oferta
dla mikroprzedsigbiorstw i matych i §rednich firm, ale nie
jeste$my bankiem korporacyjnym i to jest jasne.

Co dalej? Otoz prosze panstwa, na skutek takiej, a nie
innej sytuacji kapitatowej, w 2013 r. bank rozwija si¢ tak
naprawde, opierajac si¢ wylacznie na akumulowanym
zysku netto. Taka sytuacja oznacza, ze bank moze si¢ da-
lej rozwija¢, ale niestety tempo tego wzrostu w relacji
do mozliwo$ci rynkowych i tempa, ktore byto — widzieli
panstwo na poprzednich slajdach — jest wrecz minimal-
ne. Dlatego z poziomu zarzadu banku, we wspotpracy
z naszym glownym akcjonariuszem i kolegami z zarzadu
poczty, bedziemy dalej dazy¢ do dokapitalizowania ban-
ku, uruchomienia i wykorzystania petnych mozliwosci
rozwoju, jakie mieliSmy w poprzednich latach, kiedy po-
ziom kapitatu wystarczat na pelny rozwoj w zakresie akcji
kredytowej banku.

To tyle, dzigkuj¢ bardzo. Jezeli beda pytania, to jeste-
$my do dyspozycji.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuj¢ bardzo za przedstawienie informacji.

Oddaj¢ od razu caly zarzad w rgce Senatu. Czy sa
pytania?

Senator Owczarek, senator Libicki, senator Kogut. Trzy
pierwsze pytania.

Prosz¢ doktadnie adresowac, do kogo jest pytanie.

Panie Senatorze, prosz¢ bardzo.

Senator Andrzej Owczarek:

Dzigkuje, Panie Przewodniczacy.

Chce zada¢ tylko jedno krotkie pytanie, ale chciatbym
tez przekazac swoje stanowisko, co nieskutecznie robi¢ juz
chyba ze cztery lata, dotyczace przysztosci poczty. Moim
zdaniem ona jest zwigzana z ustugami finansowymi, z ustu-
gami ubezpieczeniowymi.

Proszg panstwa, bytem sprawozdawca tej ustawy, o kto-
rej méwiliSmy, i mam tylko jedno krotkie pytanie do pana
prezesa. Zmniejszyta si¢ bardzo liczba pracownikdw, czy
mam rozumie¢, ze proces restrukturyzacji na poczcie si¢
zakonczyt?

A teraz, prosz¢ panstwa, to, co chcialem powiedzie€.
Ktos$ kiedys$, nie wiem, w jaki sposob to sie¢ stalo, wymy-
$lit, ze akcjonariuszem, oprocz Poczty Polskiej, bedzie
Bank PKO BP, ktory jest konkurentem, dla ktérego rozwoj
Banku Pocztowego jest nieszczgsciem. Na dodatek ma takg
liczbe glosow, zeby doktadnie zablokowaé wszystko to,
co Bank Pocztowy chce zrobi¢. Bardzo mnie dziwi jedna
rzecz, ja to mowig juz cztery lata. Jest wlasciwie ten sam
wlasciciel obydwu bankéw — Skarb Panstwa. Czy w ob-
rgbie Skarbu Panstwa nie mozna doj$¢ do porozumienia?
Mysle, prosze panstwa, ze sg dwa wyjscia, albo mowimy,
ze rynek sam ureguluje sytuacje przesylek pocztowych, nie
zalezy nam na Poczcie Polskiej, w zwiazku z czym niech
PKO BP przejmie Bank Pocztowy i niech rozwija swoje
ushugi, albo troszczymy si¢ o Poczte Polska, w zwiazku
z czym musimy troszczy¢ si¢ o Bank Pocztowy, ktory
gwarantuje dochody pozwalajace na to, zeby w innych
dziedzinach Poczta Polska nie pobierata takich optat, jakie
musialaby pobiera¢, gdyby nie bylo Banku Pocztowego.
Od wielu lat trwa o tym dyskusja w prasie, ale nie ma
zadnej, nawet najmniejszej decyzji. Uwazam, ze jest to sy-
tuacja oburzajaca. Kto$ wreszcie musi... Czy Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji wystapi w sposob zdecydowany,
aby$my zdawali sobie sprawe, w jakim kierunku ma i§¢
poczta? Bo taki stan zawieszenia, jaki jest w tej chwili, to
uniemozliwia.

Rozumiem, ze Bank Pocztowy moze wejs¢ na gietde,
rozumiem, ze Bank Pocztowy moze zosta¢ dokapitalizo-
wany przez Poczte Polska, przez inne instytucje, ale jezeli
bedzie utrzymywany ten sam pakiet wiasnosciowy, jaki
jest, to sg to dzialania niemozliwe. Dlatego chciatbym, aby
pani minister ustosunkowata si¢ do nieco mojej przydhugiej
wypowiedzi. Dzigkuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Pani Minister juz si¢ szykowata, ale nie wiem, czy pani
minister chce teraz...

(Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Administracji
i Cyfryzacji Matgorzata Olszewska: To jak pan przewod-
niczacy postanowi.)

Oddam glos jeszcze dwom senatorom — prositbym
o krotkie pytania, ewentualnie komentarze tego typu, bo
to byt komentarz z pytaniem.

Pan senator Libicki, prosz¢ bardzo.
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Senator Jan Filip Libicki:

Dzigkuje bardzo.

Postaram si¢ stresci¢. Jesli zapytam o co$, co juz zostato
powiedziane, zanim przyszedtem, to prosz¢ nie odpowia-
daé, siegne sobie do stenogramu. Pierwsza rzecz jest taka:
ustugi internetowe, zakupy znaczka, koperty itd. Ja akurat
jestem osoba, ktora duzo korzysta z internetu, bo jestem
mato mobilny, w zwigzku z tym chce za to pochwali¢ pocz-
te, ale 1 zgani¢. Ja si¢ po raz pierwszy na posiedzeniu ko-
misji dowiaduje, ze takie ustugi przez internet sa mozliwe
—w publicznym obiegu w zasadzie nie ma informacji o tym,
ze mozna kupi¢ znaczek, wysta¢ list za pomocg internetu.
Dlaczego nie ma? To jest pierwsza sprawa.

Druga sprawa. Pan prezes mowit o tym, ze pracownicy
muszg si¢ dostosowywaé do nowych okolicznosci. To jest
prawda. Kwestia przesytek sadowych... Moim zdaniem
w odbiorze spotecznym i wszystkich, ktorzy si¢ tym zaj-
muja, konczy si¢ to dobrze dla poczty, bo pokazuje, ze
nowy operator nie jest w stanie opanowac tej sytuacji. Ale
to wcale nie oznacza, ze w nastepnych latach w innych
sektorach nie okaze si¢, ze pojawi si¢ operator, ktory z tym
czy z innym segmentem funkcjonowania poczty bedzie
sobie lepiej radzil. Czy panstwo si¢ na taka sytuacje przy-
gotowujecie? To jest druga sprawa.

Trzecia sprawa, to jest to, o czym moéwit pan senator
Owczarek, to znaczy: z tego, co panstwo tu pokazaliscie,
wynika jasno, ze kierunkiem rozwoju nowoczesnej poczty
jest bankowos¢, ustugi finansowe, a jest troche tak, ze chyba
kto$ chce potozy¢ reke na tej panstwa czesci finansowe;.
I pytanie jest proste: co my mozemy zrobi¢ na miar¢ na-
szych mozliwosci, zeby panstwu te mozliwosci rozwojowe
powickszy¢? Bardzo bysmy byli wdzigczni za wskazanie
naszej roli i naszych mozliwosci w tym zakresie.

Wreszcie ostatnia rzecz — to jest moj konik, nie bedzie
si¢ to podoba¢ panu senatorowi Kogutowi — czyli pytanie
o zwiagzki zawodowe.

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Jakie jest uzwiazkowienie, jak si¢ panstwu ze zwiaz-
kami pracuje, jakie macie ktopoty, bo na pewno macie,
bo wszyscy maja ktopoty ze zwigzkami zawodowymi? Ja
z panem senatorem Kogutem tez mam, chociaz jestesmy
W przyjazni, wiec chciatbym poprosic...

(Przewodniczgcy Marek Ziotkowski: Czy tez masz klo-
poty, Senatorze, z senatorem Kogutem? Tak?)

Czy ja mam klopoty?

(Przewodniczqcy Marek Ziotkowski: Tak.)

No takie, ze mnie szczypie za antyzwigzkowosc.
Dzigkuje bardzo.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Prosz¢ bardzo, kolejne pytania w takim razie.

Senator Stanistaw Kogut:

Panie Marszatku! Panie Przewodniczacy! Panowie
Senatorowie! Pani Minister! Drodzy Goscie!

Powiem tak: jestem zbudowany sprawozdaniem zarza-
du poczty i banku. Po pierwsze, trzeba byloby da¢ ogromny

plus, Pani Minister, panu prezesowi poczty i panu prezeso-
wi banku za to, ze przyszli. Pami¢tam taki moment — jestem
kolejarzem — kiedy byto posiedzenie komisji i byty sprawy
kolejowe, to wystano woznych; chcieli, zeby wozni thuma-
czyli senatorom. Za to, ze wszyscy przyszliscie, uwazam,
ze nalezy si¢ ogromny plus, naprawde¢ $wiadczy to o tym,
ze dobro firmy lezy wam na sercu.

Nie chce powtarzac tego, co mowit senator Owczarek
i kolega Libicki. Powiem tak: wypunktowali, gdy chodzi
o bank, cudownie, dlaczego Skarb Panstwa daje konku-
rencje i chee niszezy¢ sprawy Banku Pocztowego. Dla
mnie wigkszg tragedia, Drodzy Panstwo... Tak si¢ sktada,
ze wezoraj stuchalem rzecznika poczty. Bardzo konkret-
nie odpowiadat na argumenty dotyczace przetargu, ktory
panstwo przegraliscie. Jak pomyle¢ nazwe tej firmy, to
prosz¢ mi zwroci¢ uwage. Chyba Poczta Holding SA,
czy cos takiego...

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Przepraszam, nie jestem w tym biegly. Spodobato mi si¢
jedno. Powiedzcie mi, Panstwo Drodzy, Panie Marszatku,
Panie Przewodniczacy, ogloszony przetarg... Rzecznik
chyba nie ktamat, bo moéwit publicznie, w mediach, ze
faktycznie ta grupa nie spetnita warunkow specyfikacji.
To tamie si¢ specyfikacje? Ministerstwo Sprawiedliwosci,
prokuratura? To dla mnie to jest szok, bo ci, co powinni
strzec prawa, tamig prawo.

Powiem tak: obserwuj¢ poczt¢ od wielu lat i naprawde
ta poczta si¢ ogromnie zmienia. Pamigtam te listy, znacz-
ki... To tez trzeba powiedzie¢, bo bylo tu pokazane, ze
spada chyba o 4% — chyba pan dyrektor finansowy o tym
mowit — poziom przychodow od listow. Listow wysylanych
juz tyle nie bedzie, kartek nie bedzie, wigc bardzo dobrze,
ze idziecie w innym kierunku. Internet i przesytki kurierskie
to jest przysztosc.

Ja akurat, Senatorze Libicki, jako zwigzkowiec wiem,
ilu pracownikoéw poczty zwolniono. Panowie, nie byto-
by reformy kolei, poczty, gdyby nie bylo zgody zwiaz-
kéw zawodowych. Naraz wszyscy dostajemy, Panstwo
Drodzy, amnezji. To ,,Solidarno$¢” doprowadzita do tego,
ze w Polsce zachodza pewne zmiany. Ja tez nie wiedzia-
tem — kiedys si¢ dowiedziatem — Ze senator Owczarek byt
internowany. Dzigki takim jak on sg zmiany. I pan tez nie
moze zapomina¢. Nie mozna non stop mowic tylko: zwiazki
zte, zwiazki zte. Ja naprawde szanuj¢ ci¢ jako cztowieka,
jako senatora — masz prawo mie¢ inne zdanie, ja tez mam
mie¢ prawo inne zdanie.

W zwiazku z tym, Panie Marszalku, chcialbym, zeby
mi kto§ wythumaczyl, jak to mozliwe, ze w panstwie prawa
ci, co powinni przestrzega¢ prawo, tamia prawo. Chyba, ze
pan rzecznik poczty mowi nieprawdg, sktamal, ze faktycz-
nie wszystko bylo genau. Ale jezeli nie spetnili pewnych
specyfikacji, to dla mnie jest jasne, ze przetarg powinien
zosta¢ uniewazniony. KIO powinno strzec prawa, a nie
bezprawia. Chyba, ze nas wszyscy wprowadzaja w blad,
i... A jezeli wprowadzajg...

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Nie, juz konczg. Jezeli wprowadzaja nas w blad, to
moze ja tez jestem, Drodzy Panstwo, w btedzie, ale sadzg,
ze nie wprowadzaja, bo wczoraj ten rzecznik bardzo rze-
czowo mowit. Dzigkuje.
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Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuje, Panie Senatorze.

To teraz prosze¢ panig minister...

Senator Abgarowicz za chwileczke.

Prosz¢ bardzo, Pani Minister. Potem ewentualnie od-
powiedzi, zeby$my zdazyli uzyskac...

Teraz, Panie Ignacy, nie wiem... Druga cz¢$¢ zacznie
si¢ z pewnym opoznieniem, tak?

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Prosze bardzo, witam panig minister i oddaj¢ jej gtos.

Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji
Malgorzata Olszewska:

Dzigkuje.

Panie Senatorze! Szanowni Panstwo! Wysoka Komisjo!

W petni zgadzam si¢ z senatorem Kogutem. Sytuacja
na poczcie si¢ zmienia, bardzo dynamicznie si¢ zmie-
nia. Powiem tak: warunki wcale nie s3 takie sprzyjajace,
jezeli chodzi o poradzenie sobie z tymi zmianami. To,
co panowie senatorowie podnosza: ludzie wysylaja co-
raz mniej listow w takiej tradycyjnej formie. Z mojego
punktu widzenia jest to szczego6lnie zauwazalne, dlatego
ze z jednej strony zajmuj¢ si¢ kwestiami rozwoju tele-
komunikacji i tez internetu, a z drugiej strony — poczty.
Korelacja pomigdzy tymi dwoma trendami jest niepraw-
dopodobna, wplyw jednego na drugi. Ale zeby tez nie
przeciagaé... Uwazam, ze jeszcze bardzo wiele rzeczy
jest do zrobienia i bardzo patrzymy na to, co robi zarzad.
Staramy si¢ pandow prezeséw dos¢ dobrze rozlicza¢ z ich
dzialalnosci i z tego, jak prowadza poszczegdlne dziedzi-
ny, ktére wymagaja zmiany w Poczcie Polskiej. Stawiamy
im tez nowe wyzwania, a jako wilasciciel... Mysle, ze to,
ze dzisiaj zarzad prezentuje taka, a nie inng wizj¢... To
jest naprawde wysitek wielu, wielu osob. Mysle tez, ze
osiagniecie wielu z tych elementdw, ktore byly wskazane
podczas prezentacji Poczty Polskiej, nie byloby mozliwe,
gdyby nie bylo odpowiedniego dialogu juz w samej po-
czcie, w tym ze zwigzkami zawodowymi.

Jestesmy po dosy¢ dynamicznym procesie, bo ostatnio
nastgpily zmiany w prawie pocztowym, wczesniej strategia
rozwojowa Poczty Polskiej na kolejne lata... W tych r6z-
nych uwarunkowaniach dotyczacych takze pewnych zmian
cywilizacyjnych to nie jest proste zadanie. Mysle, ze dialog
ze strong spoteczna, dialog ze zwigzkami zawodowymi. ..
Oczywiscie sa spory, sa debaty, s3 trudne rozmowy, ale ten
dialog jest i mysle, ze z tego powodu nalezy pozytywnie
oceni¢ to, jak wiadze spoiki taki dialog prowadza. My tez
na to uwaznie patrzymy.

Wracajac do kwestii Banku Pocztowego... Oczywiscie
zaraz oddam glos panu prezesowi, ale, jak panstwo wi-
dzieli na prezentacjach, w tej chwili sytuacja... My ob-
serwujemy, jaki wptyw ma obecna sytuacja, takze jezeli
chodzi o dokapitalizowanie banku, na sytuacje w Poczcie
Polskiej i przede wszystkim w wynikach finansowych
grupy Poczty Polskiej. Ona nie wyglada Zle, co zreszta
zaprezentowatl pan prezes. To nie jest tak, ze my nie roz-

mawiamy z Ministerstwem Skarbu Panstwa. Toczg si¢
bardzo burzliwe i dynamiczne rozmowy dotyczace tego
tematu, rozwazaliSmy rozne scenariusze, dostaliSmy roz-
ne propozycje, nie bede¢ o nich tutaj opowiadata, bo nie
mam takiego umocowania, ale wierzcie mi panstwo, ze
byly one rdézne, takze jezeli chodzi o... Ktory$ z panow
senatorow powiedziat, ze w takim razie moze niech PKO
BP ten bank przejmie. Wilasnie zastanawiamy si¢ nad tym,
co jest najlepsze dla poczty przede wszystkim, i decyzja,
jaka podejmiemy... Na pewno bedziemy si¢ kierowali
interesem Poczty Polskiej, bo dla nas on jest najwazniejszy
jako dla wtasciciela.

Patrzac na to wszystko z punktu widzenia wynikoéw
finansowych mysle, ze to nie jest sprawa, ktora deter-
minuje to, jakie wyniki aktualnie osigga Poczta Polska
i jakie bedzie osiagata w ciagu najblizszego roku. Mam
nadziej¢, ze w koncu uda nam si¢ t¢ sytuacj¢ ostatecznie
rozwigzac i zostang podjete decyzje takze co do przysztosci
Banku Pocztowego, bo, jak pokazywal zaréwno zarzad,
jak i pan prezes, ustugi finansowe w Poczcie Polskiej sa
rozwijane.

Jezeli chodzi o ustugi internetowe, to mysle, ze nawet
mogliby$my zastanowi¢ si¢ nad tym, zeby pan sena-
tor tez pomogl nam oceni¢ te ustugi. Ja chetnie bym
si¢ zapoznala z oceng pana senatora, Poczta Polska by
pewnie... Rozumiem, ze moge liczy¢ na to, ze Poczta
Polska doktadnie pokaze, jak one zostaly zbudowane.
By¢ moze co$ trzeba poprawic, co$ trzeba ulepszy¢, a to
bedzie dobry moment na taka wspotprace. W tym jak
panstwo mogg nam pomoc, zeby popatrzec, czy to dziata
i czy to dziata wlasciwie, a jezeli nie dziala, to co trzeba
poprawic.

Kolejna kwestia, kwestia przetargu w Ministerstwie
Sprawiedliwoséci. Rowniez obserwujemy te sytuacjeg, dla-
tego ze, jak panstwo wiedza, to s3 zamowienia publiczne,
ktore obowiazuja administracj¢ panstwowa i od tego nie
ma ucieczki. Ministerstwo Sprawiedliwos$ci zorganizowato
przetarg, zastosowato kryteria w tym przetargu, zostaty
ztozone oferty, rowniez przez Poczte¢ Polska, ale zostata
wybrana oferta Polskiej Grupy Pocztowej. Poczta Polska
ztozyta od tego odwotanie do KIO...

(Wypowiedz poza mikrofonem)

...do sadu, wigc wyczerpujemy pelna procedur¢ od-
wotawcza od takiego, a nie innego rozstrzygniecia tego
przetargu. Pamigtajmy tez, ze kazdy z potencjalnych wyko-
nawcow musi pokaza¢, w jaki sposob zamierza wykonywac
taki przetarg. Na etapie, jak rozumiem, tego postgpowania
podmioty wykazaly, w jaki sposob to zadanie bgdzie re-
alizowane. Sg mozliwosci, zeby to zweryfikowac, migdzy
innymi po wielu doniesieniach prasowych w tej sprawie.
Stosowne kompetencje ma prezes Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej, ktory moze zbadaé, w jaki sposob sa wy-
konywane, jak sa §wiadczone ustugi pocztowe. Rowniez
samo Ministerstwo Sprawiedliwo$ci moze skontrolowac,
w jaki sposob jest wykonywana umowa zawarta z tym, a nie
innym wykonawca, w zwiagzku z tym nie jest tak, ze zupel-
nie nie mamy zadnych narzedzi do tego, zeby te wszystkie
informacje, ktore docieraja, skontrolowac i sprawdzi¢, co
Z pewnoscig nastapi.

Teraz oddatabym moze glos panu prezesowi.
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Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Mam prosbe. Poniewaz zaplanowalismy druga czes$¢
posiedzenia na 12.00, prosimy o te odpowiedzi, ktorych
mozna udzieli¢ w tej czgsci.

Nie wiem, czy pytania senatora Abgarowicza... Czy
moze zada¢ swoje pytanie w drugiej czesci?

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Nie, nie, ale teraz po odpowiedziach, zeby zaplano-
wac...

(Senator Lukasz Abgarowicz: O bank chciatbym...)

Panie Prezesie, prosze o takie odpowiedzi, bo cheiatbym
pigtnascie po skonczy¢ te czgs¢, nastawmy si¢ na to.

(Senator Wiestaw Dobkowski: Panie Przewodniczacy...)

Dobrze, Abgarowicz, a potem Dobkowski.

Panie Prezesie, teraz odpowiedzi na pierwsza seri¢ py-
tan. Prosze bardzo.

Prezes Zarzadu Poczty Polskiej SA
Jerzy Jozkowiak:

Prosze panstwa, odniosg si¢ do najwazniejszych spraw,
ktére byty przez panstwa poruszane. Powiem tak: zadna
restrukturyzacja duzej firmy nie udata si¢ bez wspodtpra-
cy z zatoga 1 z pracownikami, zaktadajac oczywiscie, ze
jest, prosze panstwa, spojny program biznesowy i ze firma
ma racje bytu, bo oczywiscie nie mowimy o takich, ktore
na przyklad trzydzieséci lat temu produkowaty maszyny
do pisania i ich po prostu juz nie ma. Z punktu widzenia
ustug pocztowych, z punktu widzenia logistyki, z punktu
widzenia rozwoju e-commerce. .. Pokazali$my panstwu, ze
widzimy potencjat i mozliwosci, aby firma, ktora, powiedz-
my sobie szczerze, dzisiaj stoi jeszcze w ogonie Europy,
ale tapie juz oddech i to tapie bardzo mocno, bo wszystkie
wskazniki, ktore sg narzucone formalnie, dzisiaj realizuje. ..
Z tego punktu widzenia jest okej.

Z punktu widzenia percepcji spotecznej... Chce pan-
stwu powiedzieé, ze jesteSmy najwyzej oceniang firma,
bo to jest taki standard: zaufany listonosz i pani Zosia
w okienku, ktéra mozna zapytaé. Tym, co zmieniamy, jest
aspekt technologiczny, produktowy po to, aby nie uciekali
nam klienci, ktérzy w naturalny sposob wyrosli w innym
srodowisku, w Srodowisku, ktore jest zinformatyzowane.
Czgs¢ pokolenia osiemnastolatkow mowi, ze oni nigdy na
poczte nie pdjda, bo wszystko chcg robi¢ w internecie.

I tu ukton w strone¢ pana senatora, bo oczywiscie taka
opcja bedzie i jest budowana i dla klienta indywidualnego,
ale przede wszystkim... Wracajac do kwestii operatora
wyznaczonego ustugi powszechnej, powiem tak: ustuga
powszechna dla klienta indywidualnego jest nieoptacal-
na, jest niedochodowa, w zwigzku z tym raczej mate jest
prawdopodobienstwo, zeby stata tu kolejka firm, ktore beda
walczyly o to, zeby Swiadczy¢ ustuge niedochodowsg albo
zeby si¢ zastanawia¢, jakie bedzie rozliczenie, bo to jest
trudne. Zrobienie takiej ustugi elektronicznej, prosze pan-
stwa, dla klienta biznesowego, klienta indywidualnego,
ktory prowadzi dziatalno$¢, zeby on nie musial wychodzi¢
z domu, bo wszystko si¢ dzieje w internecie... Mozliwos¢
korzystania ze wszystkich zrodet informacji potaczonych
réwniez z funkcjami, ktore daje e-government, czyli moz-

liwos¢ $ciagnigcia informacji katastralnych, $ciagnigcia
informacji od ministra gospodarki dotyczacych dziatalnosci
gospodarczej, to jest to, w co poczta inwestuje. Dlaczego?
Bo jak panstwo prowadza dziatalno$¢ gospodarcza, to co$
panstwo kupuja i sprzedaja, a my mamy caly aparat, ktorym
mozemy to dowiez¢, rozwiez¢. Musimy to zrobi¢ tanio,
szybko 1 sprawnie, nie ma dwoch zdan, poniewaz to jest
priorytet z punktu widzenia tego, jak poczta bedzie wygla-
data w przysztosci. Po to, zeby zbiera¢ zniwa, trzeba na
wiosng zasia¢; jak si¢ nie zasieje, to potem nie bedzie.

Wracam jeszcze na chwilg do zwiazkow zawodowych.
Dialog jest bardzo trudny, dlatego ze, prosz¢ panstwa, mamy
siedemdziesiat cztery organizacje zwigzkowe, a w zasadzie
dwie organizacje zwigzkowe sg reprezentatywne. Teraz jesz-
cze doszly dwie, ktore maja wigksza liczbg cztonkow, ale
jest multum organizacji, ktore licza po dziesie¢, jedenascie
0s0b, a niektore z nich powstaly bez zadnej konotacji z dzia-
falnoscia zwiazkowa. Moge powiedzie¢ tak: to sg sprawy,
ktore pewnie beda wymagaty uregulowania, bo dialog na ten
temat si¢ toczy. Jako Poczta Polska zabralismy glos w dys-
kusji na forum pracodawcow polskich, gdzie zglosilismy
swoje propozycje dotyczace zmian w tym zakresie.

A teraz odwrocg sytuacje: w jakim kraju jestesmy, pro-
sz¢ panstwa? W kraju, ktoéry w tym roku bedzie Swigtowat
dwudziestopigciolecie odzyskania niepodleglosci w innym
ksztalcie, niepodlegtych wyboréw. W zwiazku z tym, ze te
wszystkie elementy sg brane pod uwage, bo patriotyczna
Poczta Polska wpisuje si¢ w charakter... Poczta docenia
réwniez te elementy, ktore sg kluczowe, a kluczowym ele-
mentem jest zwigzek zawodowy ,,Solidarno$c¢”, swigtej
pamigci premier Mazowiecki, Lech Walgsa. Jak panstwo
popatrza na nasze dzialania z punktu widzenia poczty, jezeli
chodzi o kwestie wizerunkowe, to zobaczg panstwo te te-
maty i te rzeczy, z ktorych jesteSmy dumni, a jako operator
wyznaczony powinnismy to podkreslaé.

Inna sprawa sa, prosz¢ panstwa, realia zycia. Chcg po-
wiedzie¢, ze w ciagu ostatnich trzech lat na poczcie nie
byto zwolnien grupowych. Panstwo o tym nie styszeli, ale
wprowadziliSmy program dobrowolnych odejs¢ i w sytu-
acji, w ktorej nastgpuje zmiana procesow, unowoczesnianie
procesow, wprowadzanie nowych urzadzen, w ramach PDO
opuszczaja nas ludzie. Staramy si¢, aby dochody Poczty
Polskiej rosty na tyle, aby ich odejscie... Wiadomo ze kaz-
de odejscie jest bolesne i trudne, ale chodzi o to, by koszt
spoteczny byt jak najmniejszy. I to jest dziatanie zarzadu;
bedziemy je realizowac rowniez w roku biezacym.

Jest jeszcze jeden element, o ktorym musze¢ powiedziec.
Jest bardzo silna grupa bardzo mocno zaangazowanych
zwiazkowcow, sg to osoby, ktore znaja poczte, znaja kwe-
stie merytoryczne i sg bardzo dobrymi partnerami do dys-
kusji. Wiedzg panstwo bardzo dobrze, ze zarzucano nam,
ze przyszlismy do poczty, zeby z poczty zrobi¢ bank. To
jest nieprawda. My przyszliSmy do poczty, zeby z poczty
byta poczta, ale poczta nowoczesna. I ta nowoczesna poczta
potrzebuje dziatalnosci bankowej i ubezpieczeniowej jako
strumienia dochodu, ktory pozwoli przejs$¢ przez restruk-
turyzacje tak, aby$my do panstwa nie przychodzili jako do
rzadu, postow, senatorow z prosba o pieniadze, bo poczta
jest w stanie wyzywic si¢ sama — ze tak si¢ wyraze. I to jest
niejako clou programu.
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Pokazali$my bardzo mocne podstawy tego, ze ta firma
jest rentowna, bedzie rentowna, tylko musi skutecznie si¢
zmienia¢. Zwigzkowcy to rozumieja. [ oczywiscie te trudne
decyzje... Dialog, ktory si¢ toczy, nie jest tatwy, ale prosze
zauwazy¢, co si¢ wydarzylo przez ostatnie trzy lata. A to jest
réwniez zastuga tamtej strony. Dialog byt prowadzony po-
przednio, a ja zaapelowatem o jedna rzecz: nie wychodzimy
ze sprawami poczty na zewnatrz, rozmawiamy wewnatrz
firmy, bo to sa nasze sprawy. Jezeli nie potrafimy tego
zrobi¢, jesli dochodzimy do $ciany, to wtedy wiaczaja si¢
struktury zewnetrzne. Udaje nam sig... To jest ogromny
wysitek po obu stronach, ale zawsze interes poczty jest
nadrzedny. I to jest, sadze, pewien sukces.

Podam jeszcze jeden przyktad, ktory podawatem na kil-
ku posiedzeniach. W momencie, kiedy w 2011 r. zrobilismy
strategi¢ i pokazaliSmy ja zwigzkowcom, przez trzy mie-
sigce oni zglaszali swoje uwagi. Byl jeden warunek: zeby
to nie wyszto na zewnatrz, bo wiadomo, Ze to sg sprawy
strategiczne. I ani kropka, ani przecinek nawet nie wyszedt.
To réwniez pokazuje, jaka jest skala zaangazowania.

Sa tez takie sytuacje, w ktorych panuje catkowite niezro-
zumienie, jezeli chodzi o kwestie dotyczace cen czy réznych
innych rzeczy. Prosz¢ panstwa, to klient bedzie decydowal,
to klient przyjdzie i wybierze pocztg albo jej nie wybierze.
I panstwo, majac mozliwo$¢ skorzystania z ustugi gdzie
indziej, nie zaplaca dwa razy wigcej. I musza to zrozumieé
réwniez zwigzkowcy i pracownicy, dlatego tak duze pienia-
dze ida na szkolenia pracownikow, o czym mowil dyrektor
finansowy. My nie zostawiamy pracownikoéw samych.

Do Banku Pocztowego, jak rozumiem, pani minister si¢
odniosta. Jezeli chodzi o kwestie dotyczace przygotowania
si¢ do konkurencji, to sadzg, ze odpowiedziatem. Jezeli
prezes Wojtas chcialby co$ dodacé, to bardzo proszg.

Jezeli chodzi o kwesti¢ przetargu, to, prosz¢ panstwa,
powiem tak: pani minister powiedziala... Jako zarzad
réwniez mieliSmy spotkanie ze wszystkimi organizacjami
zwigzkowymi. Byla to trudna rozmowa, dlatego Ze pojawia-
ty si¢ rozne watki, rézne opinie. Jak panstwo wiedza, gdzie
jest trzech Polakdw, tam sg cztery opinie. Z jednej strony
idziemy po wszystkich $ciezkach formalnoprawnych, czyli,
o czym powiedziala pani minister, odwotujemy si¢ KIO...
W tej chwili sprawa, ktora jest w sadzie... Zbieramy roéw-
niez pelna dokumentacje, ale z drugiej strony nie moze
by¢ tak, ze teraz poczta jest poczta, nie wiem, politycznag,
zwiazkowa, jakas inng i siedzi, i mowi: to teraz co, co ja
bede robi¢? To my mamy si¢ wziaé¢ do roboty. Co to, koniec
$wiata jest? Po prostu jeden z naszych klientow wybrat
inaczej. Jest to problem? Jest. To teraz zobaczmy, jak si¢
sprawdzi, jak si¢ sprawdzg te zwiazki, ten zarzad i ci pra-
cownicy. Trzeba to przeku¢ w sukces Poczty Polskie;j.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuje, Panie Prezesie.

Panowie, czy musicie odpowiada¢ w tej chwili, czy...

(Wypowiedzi w tle nagrania)

Czy ktorys$ z panow prezesow... Jezeli nie, to pan sena-
tor Dobkowski i pan senator Abgarowicz, skoro koniecz-
nie musicie zada¢ pytania teraz. Chcialbym zacza¢ druga
czesc, ale. ..

Dostownie minutowe pytaniach, senatorze Dobkowski.

Kogut, ty milez lepiej...

(Wypowiedz poza mikrofonem)

W drugiej czgsci, Panie Senatorze.

(Senator Jan Filip Libicki: Co za antyzwiazkowa po-
stawa, Panie Przewodniczacy.)

Abgarowicz, Dobkowski, prosze bardzo, taka byta ko-
lejnos¢ zgloszen.

Panowie, do dzieta.

Senator Lukasz Abgarowicz:

Dzigkuje, Panie Przewodniczacy.

Wiasciwie nie tyle chcg zadawac pytanie, co moze
przez troszke dtuzej niz minute, ale niewiele, podrazy¢
to, 0 czym mowil pan senator Owczarek. Panie Senatorze
Kogut, uprzejmie prosze, troche mi przeszkadza takie
buczenie...

(Wypowiedzi w tle nagrania)

Moéwie do pani minister, jezeli mozna. Ja oczywiscie
wiem o zakusach ze strony PKO, powracajacych co jakis§
czas, dotyczacych przejecia Banku Pocztowego. Wydaje
mi si¢, ze szczegolnie w kontekscie tego, co si¢ dziato
w okresie kryzysu, bank PKO powinien wigkszy ktas¢ na-
cisk, co zresztg robi, ale moim zdaniem niewystarczajaco,
na rozwoj ustug o charakterze korporacyjnym, a nie deta-
licznym w stosunku do korporacji. Wiemy, jak w sytuacji
kryzysu zachowywaty si¢ banki z kapitatem zagranicznym,
jezeli idzie o finansowanie polskiej gospodarki, szczegolnie
z osrodkami decyzyjnymi we Francji. Bank Pocztowy jest
jedynym narzedziem, jakie ma panstwo... Zdaje sig, ze to
jest okoto o$miu tysigcy punktow, w ktorych funkcjonuje.
Z taka grupa socjalng klientéw moze realnie stworzy¢ pro-
gram przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu, rowniez
ubezpieczeniowemu, na jaki moze mie¢ wpltyw panstwo.
Jest to podstawowe narzedzie do realnej walki z paraban-
kami, ktore w tej chwili rozwijaja si¢ w sposdb nieprawdo-
podobny. Tego nie mozna nie dostrzec poza powigzaniem
z ustugami pocztowymi.

W moim przekonaniu nalezy bardziej usamodzielnic...
Wydaje mi sig, ze tu zgadzamy si¢ z panem senatorem
Owczarkiem, ale nie tylko. Jestesmy gotowi lobbowac za
tym, bardziej uniezalezni¢ ten bank od partnera bankowego,
dokapitalizowac i wptyna¢ na rozwoj rowniez tego typu
programoéw. Pamigtajmy, ze konkurencja sa parabanki, kto-
re sg lupiezcze, a zatem jest to... Jak sobie kalkulowalem
z grubsza, to sg projekty, ktére mogg by¢ dochodowe i moga
miec¢ ogromne znaczenie spoteczne. I to koniec, poniewaz
jest ograniczony czas. Mysle, ze warto kiedys$ dtuzej na ten
temat porozmawiac¢. Dzickuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Podpisuje si¢ obiema rgkami pod tym, co powiedziat
senator Abgarowicz. Mysle, ze wszyscy jestesmy co do
tego zgodni.

Ostatnie pytanie w tej czg¢$ci; senator Dobkowski.
Prosze.

(Glos z sali: A wniosek jeden moze...)
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Senator Wieslaw Dobkowski:

Dzigkuje bardzo.

Ja nie bedg teraz mowit na temat banku, bo to bedzie
przeciez... tylko na temat poczty. Mysle, ze o tym prze-
targu... To nie jest wina zarzadu, Ze ten przetarg przegrat,
poniewaz prawdopodobnie zarzad ztozyt takg propozycje,
jaka mogt, ale organizatorzy tego przetargu prawdopodob-
nie... SIWZ moze byl Zle przygotowany. Teraz jest trudniej
udowadniaé, ze kto§ w ogole nie jest w stanie zrealizowaé
zatozen, powinno si¢ to dobrze sprawdzi¢ przedtem.

A co do Poczty Polskiej, to mam pytanie. Dawniej,
jak chciatem wystac¢ list czy karte, to mogtem sobie kupic¢
znaczek w kiosku i w wielu innych miejscach, a teraz musze
iS¢ na poczte i tam odsta¢ w kolejce, zeby kupi¢ znaczek.
A jak kupi¢ na zapas, to za dwa miesigce si¢ zmieni cena
i te znaczki nie beda aktualne. Za kazdym razem musze
sprawdzac¢, czy sa aktualne. Jednak dalej listy i karty, szcze-
golnie karty Swigteczne, si¢ wysyta, tak ze nie jest tak, ze to
calkowicie zanika. Nie wiem, dlaczego w tej chwili w ogole
nie mozna... Tylko na poczcie mozna kupié¢ znaczek, a nie
mozna w innych miejscach, na przyktad w kiosku. Moze
wroéci¢ do tego... Wtedy, mysle, wiecej ludzi bedzie ko-
rzystato z tych ushug. Dzickuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Senator Libicki, trzydziesci sekund na wniosek.
Prosze, Senatorze.

Senator Jan Filip Libicki:

Whiosek jest tylko taki, ze... Ja co prawda nie jestem
cztonkiem komisji, ale chciatbym...

(Przewodniczqcy Marek Ziotkowski: Dlatego dopusz-
czam ci¢ jako goscia, Senatorze.)

Chcialbym podsunaé panu przewodniczacemu taki
wniosek, bo zapowiada si¢ na dtuzsza dyskusje, a godzina
to jest troche... Proponuje, zeby moze w jakim$ innym
terminie jeszcze raz... zeby$my moze takie spotkanie od-
byli w wezszym juz gronie, bo dobrze by bylo, zeby do
spraw Banku Pocztowego i dalszego rozwoju poczty...
Moze przyjelibysmy jakie$ formalne stanowisko, do kto-
rego mozna by si¢ byto odnosié. Tyle.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Poniewaz to jest cze$Sciowo wniosek do mnie, to ja ten
wniosek akceptuje.

Pan senator Kogut, ale trzydziesci sekund, bo inaczej
zastrzele.

Senator Stanislaw Kogut:

Przez trzydziesci to nic nie powiem.

Pani Minister! Panie Prezesie!

Pozwdlcie, ze nie zgodz¢ si¢ z panstwem odnosnie do
przetargu: kto$ sporzadzil SIWZ, kto$ powotatl komisje
konkursowa. Komisja konkursowa musi sprawdzi¢, czy
ztozone oferty sa zgodne ze SIWZ. Jezeli nie, to wyrzuca.

I'w tym momencie, Pafistwo Drodzy... Nie chcg by¢ ztym
prorokiem, bo akurat ja, widzicie, dziatlam konstruktywnie,
mimo ze jestem z opozycji.

Panie Prezesie, pan mowi pigknie, ale na koncu bedzie
utragcony obywatel. Wezmy mnie: zostawia mi w mojej
skrzynce awizo, ze mam odebra¢ jakie§ wezwanie, ze
gdzies... Gdzie oni mi je dadza? W kiosku? Nie chce by¢
bardziej ztosliwy, mowiac, ze w jakims$ przybytku, domu
pozytku publicznego, nie wiem czym. I ja bede chodzit
jako obywatel. Nie zglosz¢ si¢ do sadu, to sad natozy na
mnie karg. I to tyle, nic nie bede wigcej mowit. Catkowicie
si¢ zgadzam, ze to nie powinna by¢ godzina, ino pot dnia
dyskusji. I niech kto$ w konicu odpowie, bo w panstwie pra-
wa wymiar sprawiedliwo$ci nie moze tego robi¢, Drodzy
Panstwo. Dzigkuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuje¢, Panie Senatorze.

Prosz¢ panstwa, dzigkuje panstwu za t¢ pierwsza czgsc.
Oglaszam trzyminutowa przerwe¢ techniczng i zapraszam
na druga czgs¢.

Pani minister z nami zostaje, jak mniemam, tak?

(Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Administracji
i Cyfryzacji Malgorzata Olszewska: Tak, tak.)

Dzigkuj¢ bardzo.

Prosze wezwac pozostatych gosci.

(Przerwa w obradach)

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Prosze¢ panstwa, prosz¢ o zajmowanie miejsc, chciat-
bym rozpoczac.

Gdzie jest pani minister Olszewska?

(Gtos z sali: Wyszta na chwilg.)

(Rozmowy na sali)

Proszg¢ panstwa, cheiatbym otworzy¢ druga czes¢ po-
siedzenia naszej komisji. To posiedzenie jest realizacja
zobowiazania, ktore Senat przyjal na siebie — chcg to przy-
pomnie¢ — kiedy omawialiSmy ustawe — Prawo pocztowe
pod koniec 2012 r. ChcieliSmy zobaczy¢, jak to prawo
bedzie funkcjonowalo najpierw po pot roku... W tej chwili
minat rok, wtasciwie w 2013 r. wprowadzono je w zZycie,
wigc wszystkie jego skutki... I w zwiagzku z tym chciatbym
przeprowadzi¢ debate.

Witam panig minister Olszewska i pania prezes Gaj.
Chciatbym odda¢ paniom glos, temat: informacja o funk-
cjonowaniu ustawy z 23 listopada 2012 1.

Pani Minister, Pani Prezes, prosz¢ powiedziec, jak to
funkcjonowato w roku 2013 — senatorowie oczywiscie do-
stali materialy — a potem rozpoczniemy debatg.

Chcialbym jeszcze... Jeszcze raz witam prezesa Poczty
Polskiej, pana Jozkowiaka z cata grupa, z catym statym
zarzadem. Jest takze pan Leszek Zebrowski, szef Polskiej
Grupy Pocztowe;.

(Wypowiedzi w tle nagrania)

W takim razie jeszcze... Sg jeszcze rdzne osoby, nie
bede ich wszystkich witat osobno — rozpoczynam debate
od przedstawienia dwoch pan.

Prosz¢ bardzo, pani minister i pani prezes.
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Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji
Malgorzata Olszewska:

Dzigkuje¢ bardzo, Panie Przewodniczacy.

Wysoka Komisjo!

Pracowalismy wspolnie z komisjg nad zmianami do-
tyczacymi prawa pocztowego i od 1 stycznia mamy nowa
rzeczywisto$¢ rowniez na rynku pocztowym, jezeli chodzi
o zliberalizowanie tego sektora uslug. Zniesiony zostat
obszar ushug zastrzezonych dotychczas dla operatora pu-
blicznego Poczty Polskiej, przesylek z korespondencija
i reklamowych o wadze do 50 g, zostaly rowniez wpro-
wadzone nowe przepisy dotyczace funkcjonowania rynku
pocztowego, wyznaczania operatora §wiadczacego ustu-
gi powszechne. Gléwnym celem oczywiscie jest to, aby
stworzy¢ odpowiednie ramy prawne do tego, zeby rynek
pocztowy miat jak najlepsze podstawy do rozwoju.

Rok 2013 to byt bardzo intensywny okres dalszych
prac legislacyjnych, dlatego ze poza prawem pocztowym
musieli§my réwniez wyda¢ wszystkie akty wykonawcze
potrzebne do prawa pocztowego. Szczegdlnie trudna ma-
teria, zupelne novum na rynku pocztowym, to wydanie
wszystkich aktow zwigzanych z rachunkowoscia regulacyj-
na, z kalkulacja kosztow. To sg regulacje, ktore obowiazuja
na rynku telekomunikacyjnym, a na rynku pocztowym
dotychczas takich uregulowan nie byto, w zwigzku z tym
w 2013 r trwaty dalsze prace legislacyjne nad tym, zeby
stworzy¢ petlne prawne otoczenie dotyczace realizacji przez
operatorow pocztowych ich obowiazkow czy tez upraw-
nien wynikajacych z ustawy, takze poprzez rozporzadzenia
wykonawcze.

My réwniez czekamy, dlatego ze takiej oceny rynku
pocztowego, takze dziatalno$ci operatoréw na tym rynku
dokonuje prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na
raport o stanie rynku pocztowego za rok poprzedni. On jest
sporzadzany przez regulatora na podstawie przedktadanych
przez operatoréw pocztowych do 31 marca kazdego roku
sprawozdan z dziatalno$ci pocztowej, wige, jak mysle, realny
ksztatt rynku pocztowego w Polsce bedzie obrazowat raport,
ktoéry zapewne dostaniemy pod koniec maja tego roku.

Przechodzac do omodwienia funkcjonowania same;j
ustawy i pierwszego roku funkcjonowania tych nowych
regulacji, powiem, ze oceniamy j3 pozytywnie. Nie zano-
towalismy jakichs$ szczegolnych zaktocen, jezeli chodzi
o wdrozenie w zycie tych rozwigzan, ktore byly przed-
miotem prac legislacyjnych w 2012 r. Poczta Polska przy-
gotowata si¢ do tych zmian. W duzym zakresie zostala
zmieniona sytuacja Poczty Polskiej, jezeli chodzi o obszar
ushug zastrzezonych, ale na biezaco staramy si¢ analizowac
zardwno skuteczno$¢ tych rozwigzan, ktore przyjeliSmy,
jak 1 kierunki zmian, ktoére dotycza rynku pocztowego.
Aktualnie diagnozujemy kilka kwestii, ktére sa dla nas
punktem wyjscia do przygotowania wnioskow w zakresie
ewentualnych zmian w prawie pocztowym.

Pierwsza sprawa to watpliwosci interpretacyjne zgta-
szane przez operatorow, ktore dotycza gldwnie odpowie-
dzialno$ci operatoréw za ushugi niebedace ustugami po-
wszechnymi; w szczegoélnosci kwestia ta dotyczy przesytek
rejestrowanych.

Druga sprawa to definicja ustugi powszechnej w zakre-
sie obrotu zagranicznego i to, jak do tej sprawy podchodzi
Swiatowy Zwiazek Pocztowy, a jak ta kwestia uregulowa-
na jest w prawie unijnym i jak zaimplementowalismy ja
w prawie krajowym.

Kolejna sprawa wynikta w trakcie prac nad aktami wy-
konawczymi do ustawy, jest to kwestia regulaminu ustug
pocztowych w zakresie mozliwos$ci dor¢gczania kwot prze-
kazow pocztowych, ktore wymagaja zastosowania szcze-
gblnych procedur ochronnych ze wzglgdu na warto$¢ tych
przekazow, mozliwos$¢ zawezania obowiazku sporzadzania
przez operatorow pocztowych planu dziatan w sytuacjach
szczegoblnych zagrozen. Tu przede wszystkim chodzi o roz-
wazenie, czy podobnie jak w prawie telekomunikacyjnym
mozemy przyjac zasadeg ustawowa, ze ci najmniejsi opera-
torzy zostana wyltaczeni z tychze obowiazkow, o kwestie
dotyczace konkursu na operatora wyznaczonego, dorgczen
do skrzynek odbiorczych przesylek poleconych.

Uwaznie analizujemy to, co wptywa do ministerstwa,
jakie postulaty sa sktadane do ministerstwa w tym obszarze.
I pierwsza rzecz to jest dorgczanie przesytek rejestrowa-
nych dla oséb niepelnosprawnych. Rzecznik praw oby-
watelskich zwrécil nam na to uwage — chodzi gléwnie
0 osoby niepetnosprawne, ktore nie moga si¢ samodzielnie
podpisaé, a nie moga skorzysta¢ z pomocy 0so6b trzecich.
Te¢ kwesti¢ odnotowalismy jako taka, ktéra wymaga spe-
cjalnego uregulowania prawnego, ustawowego. Mysle, ze
to jest najwazniejsze zagadnienie.

Oczywiscie wprowadziliSmy od 1 stycznia 2013 r.
nowe uregulowania dotyczace kosztu netto, ktory powsta-
je w wyniku $wiadczenia ustugi powszechnej. Tu rowniez
jestesmy w trakcie prac. Tak naprawdg trudno w tej chwili
powiedzie¢, pokazac jakie§ miarodajne dane, bo wszyscy,
zarowno regulator, ktory w ma kompetencje, jezeli chodzi
o ustalenie wysokosci tego kosztu netto, jak i Poczta Polska,
pracuja nad stosownymi wyliczeniami. Tak z mojej stro-
ny wyglada podsumowanie tego, nad czym pracowalismy
przez calty 2013 r. Dzigkuj¢ bardzo.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuj¢ bardzo, Pani Minister.

Pytania, jak mysle, beda potem. Teraz cheiatbym pro-
si¢ o zabranie glosu panig prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej Magdaleng Gaj.

Pani Prezes, prosz¢ bardzo.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Magdalena Gaj:

Dzigkuj¢ bardzo.

Szanowny Panie Przewodniczacy! Wysoka Komisjo!

Podpisuje¢ si¢ pod tym wszystkim, co powiedziata pani
minister Olszewska. Rzeczywiscie pelne wnioski bedziemy
mogli wyciagnac po zlozeniu sprawozdan przez przed-
sigbiorcow pocztowych — termin do 31 marca tego roku.
Pozniej my do konca maja mamy termin na opracowanie
sprawozdania o stanie rynku pocztowego i wtedy bedziemy
mogli poda¢ konkretne informacje, takie rynkowe, bizne-
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sowe, o tym, jak si¢ zmienia sytuacja i udziaty rynkowe po
uwolnieniu, bo to nas najbardziej interesuje. To, ze rynek
zostal uwolniony, to ze zostat zniesiony obszar zastrze-
zony... Na pewno chociazby po ostatnich dwdch tygo-
dniach $ledzenia prasy widzimy, ze inny podmiot anizeli
dotychczasowy zostat wytoniony do $wiadczenia ustug na
rzecz wymiaru sprawiedliwosci, to jest namacalny dowod
uwolnienia rynku pocztowego.

Nie bede omawiata tego catego mojego materiatu, kto-
ry zostal przekazany. Oceniam ustawe jako funkcjonujaca
bardzo prawidlowo. My w toku prac, ktére prowadzilismy,
w toku postgpowan administracyjnych w trakcie 2013 r... To
byty oceny regulaminow, cennikow i ustug powszechnych,
w ogole ustug pocztowych, ale takze dostgpu do poszcze-
golnych elementow infrastruktury pocztowej. To jest novum
wprowadzone w drodze tej nowelizacji, mysle, ze bardzo
pomocne dla innych operatorow pocztowych, ale takze cie-
kawe dla Poczty Polskiej. Tym tez si¢ zajmowalismy.

W efekceie tych wszystkich prowadzonych prac stwier-
dzilismy pewne... Proponujemy, ja bym to nazwata, kosme-
tyczne zmiany, ktore wymienili$my, jest ich chyba siedem,
jakie mozna by wprowadzi¢ do ustawy Nie sa to zmiany
z kategorii zmian niezbednych, bez ktorych cos$ si¢ wywrdci
czy co$ zle funkcjonuje, tu chodzi bardziej o dazenie do
doskonatosci.

My oczywiscie juz teraz bedziemy prowadzili intensyw-
ne kontrole zwigzane z otwarciem rynku. Wszyscy operato-
rzy pocztowi — jeden przyktad — byli zobowiazani w termi-
nie szesciu miesi¢cy do ztozenia regulaminow $wiadczenia
ustug do prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej. Na
dwustu siedemdziesigciu szesciu operatorow takie regu-
laminy ztozylo tylko szes¢dziesigciu szeSciu. My w tej
chwili jeste§my w trakcie prowadzenia procedury kontroli
w tym zakresie, sprawdzania, dlaczego tak si¢ stato i czy
ci wszyscy tez przedsigbiorcy sa nadal przedsigbiorcami
prowadzacymi dzialalno$¢ pocztowa. Z mojej strony to tyle
w uzupetnieniu wypowiedzi pani minister Olszewskiej.
Dzi¢kuj¢ bardzo.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuj¢ bardzo.

Pytanie najpierw do senatorow, a potem do wszystkich
gosci: czy sa pytania do pan przedstawiajacych, do pani
minister i pani prezes?

Pan senator Owczarek. Prosz¢ bardzo.

Senator Andrzej Owczarek:

Mam pytanie do pani prezes.

Pani Prezes, czy wptywaly jakie$ skargi ze strony in-
nych operatoréw na to, ze Poczta Polska nie wykonuje
zobowigzan wynikajacych z ustawy?

Prezes Urz¢du Komunikacji Elektronicznej
Magdalena Gaj:

Nie, mi nie sg znane takie skargi. Byt jeden wniosek
0 Wyznaczenie terminu rozpoczgcia negocjacji, poniewaz
operator wywodzit, ze Poczta Polska nie rozpoczgta z nim

negocjacji w zakresie dostepu do elementow infrastruktury,
ale postgpowanie zostato umorzone, poniewaz negocjacje
faktycznie si¢ rozpoczety.

Pan dyrektor Karol Krzywicki, dyrektor departamentu
pocztowego chciatby cos$ jeszcze dodad.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Prosze bardzo, Panie Dyrektorze.

Dyrektor

Departamentu Rynku Pocztowego

w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej
Karol Krzywicki:

Bardzo dzigkuje.

Gwoli $cisto$ci powiem — pani prezes mogta jeszcze
o tym nie wiedzie¢ — ze wczoraj po potudniu droga mailowa
wptyneta jedna skarga, faktycznie jeszcze nie wplyneto
pismo z Polskiej Grupy Pocztowej dotyczace zawarcia
umowy w oparciu o uzgodnione i zatwierdzone przez pre-
zesa UKE regulaminy dostgpu, migdzy innymi do skrytek
pocztowych, do elementdw infrastruktury. Formalnie jesz-
cze to pismo, przynajmniej dzisiaj w godzinach porannych,
nie wplyngto do nas na biurko. O ile wiem, sprawa jest juz
chyba rozstrzygnieta. Bardzo dzigkuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuj¢ bardzo.
Pan senator Libicki. Prosze bardzo.

Senator Jan Filip Libicki:

Dzigkuj¢ bardzo, Panie Przewodniczacy.

Mam pytanie do pani prezes, ale moze to jest tez py-
tanie do pani minister, bo w kontek$cie tej calej sprawy
przesylek sadowych... Czy panstwo macie formalnoprawna
mozliwo$¢ kontrolowania tych roznych punktow i w ogoéle
oceny sytuacji, tego, jak to wyglada? Czy z tego powstanie
jakis raport za, powiedzmy, miesiac czy za dwa i bedzie
wiadomo, jak ta sytuacja wyglada, gdzie to dziata, gdzie nie
dziata, ktore podmioty, gdzie si¢ odbiera, si¢ sprawdzaja,
a ktore nie? Dzigkuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Ktora z pan?

(Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Administracji
i Cyfryzacji Malgorzata Olszewska: Pani prezes.)

Pani prezes? Prosze¢ bardzo.

Prezes Urz¢du Komunikacji Elektronicznej
Magdalena Gaj:

Tak, myslg, ze to do mnie pytanie.

Tak, oczywiscie ze mamy podstawy do przeprowadze-
nia takiej kontroli, od tygodnia przygotowujemy si¢ do
przeprowadzenia kontroli. Kontrola b¢dzie bardzo szeroka
w zwigzku z tym, Ze przedsigbiorca prowadzi dziatalnos¢
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1w cze$ci samodzielnie, i w czg$ci za posrednictwem pod-
wykonawcow, agencji, innych przedsigbiorcow. Najpierw
musimy okresli¢ grono tych przedsigbiorcow, z kim kon-
kretnie takie umowy zostaly zawarte. Mamy szesnascie
delegatur na terenie catej Polski, w zwiazku z tym przygo-
towywalismy wytyczne do przeprowadzenia takiej kontroli,
a informacja o zamiarze rozpoczgcia kontroli zostala dzisiaj
przekazana do PGP. Musimy odczeka¢, zgodnie z ustawa
o swobodzie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, sie-
dem dni na podjecie czynnosci kontrolnych. Oczywiscie
bedziemy prowadzili t¢ kontrolg pod katem bezpieczenstwa
zachowania tajemnicy pocztowe;j.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuje bardzo.
Panie Senatorze, proszg.

Senator Jan Filip Libicki:

Kiedy mozna si¢ spodziewac jakiej$ informacji na ten
temat? Tak mniej wigcej, za miesigc, za dwa...

Prezes Urz¢du Komunikacji Elektronicznej
Magdalena Gaj:

Mysle, ze miesiac to jest bezpieczny termin, zeby$my
przekazali panstwu jakie$ pierwsze ustalenia, poniewaz
najpierw na pewno bedzie badanie formalne, badanie grupy
podmiotow, ktore musimy skontrolowac, a pdzniej dopiero
beda przeprowadzane czynnosci faktyczne. Myslg, ze mie-
sigc jest niezbedny, aby doj$¢ do jakichs pierwszych wnio-
skéw; nie wiem, czy beda to juz ostateczne ustalenia.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Mam pytanie, ale nie wiem, czy do pani minister, czy do
pani prezes. Chodzi o to, ze ushugi pocztowe, te powszech-
ne, przynoszg coraz mniejsze przychody i by¢ moze to,
co pani minister... co czesciowo bylo w sprawozdaniu...
Koszty netto doptacania do tego jak gdyby rosng. Czy ma-
cie jakiekolwiek symulacje tego, jak to bedzie wygladato
w przysztosci? Czego si¢ spodziewacie, bo wyraznie wi-
dag¢, ze trzeba to bedzie w jakis sposob uzupetniac¢? To jest
pierwsze pytanie.

A drugie pytanie jest takie: oczywiscie operator wyzna-
czony jest do konca 2015 r. Jak Poczta Polska — to pytanie do
prezesa — przygotowuje si¢ na koniec 2015 r.? Czy robicie
juz jakie$ wstepne przygotowania do tego, zeby potem star-
towac do tego konkursu, jezeli chodzi o operatora wyzna-
czonego? To moze by¢ pytanie do wszystkich panstwa.

Proszg¢ bardzo.

Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji
Malgorzata Olszewska:

Panie Przewodniczacy! Wysoka Komisjo!

Prawo pocztowe juz zaktada taki mechanizm, dlatego
ze przewidywaliSmy na etapie prac nad ustawg, ze koszt
netto moze istotnie wptywac na sytuacje finansowa spoiki.

Rozwiazanie, ktore jest przyjete i juz obowiazuje, jest takie,
ze mamy wplaty operatorow na fundusz i jezeli srodki tego
funduszu — rynek pocztowy w Polsce nie jest az tak duzy,
zeby mozna byto méwic o jakim$ bardzo wysokim fundu-
szu operatordw na ten cel — nie wystarcza na pokrycie tej
straty, bo tutaj méwimy nawet nie o samym koszcie, tylko
o stracie, to wowczas budzet panstwa moze uruchomié
rekompensat¢ finansowa dla operatora, zeby nie odbito
si¢ to negatywnie na dziatalnos$ci spotki. Rowniez pra-
WO pocztowe moOwi o tym, ze operator pocztowy, ktory
$wiadczy ustugi powszechne, musi dazy¢ do tego, zeby
minimalizowac koszty §wiadczenia takich ustug i podejmo-
wac odpowiednie dziatania zaradcze po to, zeby ten koszt
maksymalnie ograniczy¢.

Taki mechanizm jest. W tej chwili nie podam szacun-
kéw, bo one sa naprawde roznie. .. Wolatabym do momen-
tu, kiedy... Regulator przy wsparciu biegltego — z tego co
pamigtam, taka jest procedura — doktadnie oceni w sposob
absolutnie obiektywny ten koszt i wowczas bedziemy mogli
moéwic o konkretnych kwotach, o konkretnych liczbach.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Prosze bardzo, Pani Prezes.

Prezes Urz¢du Komunikacji Elektroniczne;j
Magdalena Gaj:

Jeszcze stowko w uzupehieniu. Trzeba pamigtac, ze
w lutym i w marcu 2013 r. Poczta Polska ztozyta do prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej informacj¢ o progno-
zowanej wysokosci kosztu netto na ustugach powszechnych
w latach 2013-2014. My wyrazilismy do tego swoja opinig,
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji rowniez zostato
o tym poinformowane. Poczta przedstawita nam plan dzia-
fan naprawczych, aby zminimalizowaé wysokos¢ kosztu
netto i mysle, ze ten plan jest przez poczte realizowany.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Panie Prezesie, prosz¢ jeszcze o komentarz do tego,
gdyby pan mogl, co panie powiedziaty i potem o odpowiedz
na moje pierwsze pytanie, bo wydaje mi sig, ze te dziatania
zostaty podjete.

Prosz¢ bardzo.

Prezes Zarzadu Poczty Polskiej SA
Jerzy Jozkowiak:

Proszg panstwa, jest rzecza oczywista, ze w momencie,
kiedy rzad zamawia okreslona ustugg, to stara sig, aby ta
ustuga byta $wiadczona po jak najnizszej cenie, a jedno-
cze$nie z zachowaniem odpowiednich parametrow jako-
$ciowych. Operator wyznaczony jest zobowigzany do tego,
aby t¢ ustuge $wiadczy¢, mozna powiedziec, jak najtaniej,
ale z zachowaniem parametrow jakosciowych, czyli tej
terminowosci, o ktorej mowilismy, co jest i zwigzane z po-
siadaniem sieci placowek na terenie catego kraju, z zacho-
waniem tajemnicy korespondencji. Stempel itd. Wszystkie
te elementy, ktore sg kluczowe.
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Jest rzecza oczywista, ze Poczta Polska przechodzi
program zmian i restrukturyzacji — wielokrotnie mowitem
o tym i do mediow, 1 w trakcie dyskusji, ktora toczyta si¢
w firmie Poczta Polska — bo tak jak kazda firma, ktora
bedzie operatorem wyznaczonym, musi podja¢ okreslone
dziatania, aby koszt netto byl jak najmniejszy. Chcemy
zwroci¢ uwage na jeszcze jedna rzecz: przepisy tak sg
skonstruowane — jezeli si¢ pomylg, to poprosz¢ pania pre-
zes o korekte — ze prezes UKE weryfikuje caty rachunek
1w momencie, kiedy dostrzeze elementy nieefektywnosci,
zdejmuje to z kosztu. Czyli mozna powiedzie¢, ze jezeli
Poczta Polska by spata i nic nie robita, to wowczas...

(Przewodniczqcy Marek Ziotkowski: To sa koszty uza-
sadnione i nieuzasadnione.)

Tak jest. Wtedy po prostu za to si¢ nie zaptaci, ale to
pozostaje jako koszt w firmie. Jezeli panstwo poshuguja si¢
rachunkiem ekonomicznym, to bardzo prosto mozna po-
wiedzie¢, ze wowczas na pozostalych obszarach dziatania
Poczty Polskiej ten koszt si¢ pojawia, powodujac spadek
konkurencyjnosci i rentownosci, czyli nalezy traktowac te
elementy tacznie. I ten caly program, ktory my pokazuje-
my... Chodzi o doszlusowanie do czolowki operatorow
pocztowych w Europie. Co prawda czasu jest niewiele,
bo bardzo wiele czasu zostato zmarnowane przez ostatnie
dwadziescia lat, niemniej nie patrzymy w przesztos¢, tylko
w przysztos¢, wigc to jak gdyby jest realizowane w tej
chwili 1 jak gdyby wynik Poczty Polskiej pokazuje, ze
dos¢ skutecznie udaje si¢ te restrukturyzacje przeprowa-
dza¢, mimo ze czasami jest ona bardzo bolesna. Mowilismy
w pierwszej czgsci spotkania o tym, ze sg z tym zwigzane
bardzo wysokie koszty spoleczne.

Jezeli teraz odniosg si¢ do tej... To znaczy, czy opera-
tor wyznaczony w 2015 r... Moge odwroéci¢ pytanie: czy
w momencie, kiedy jest wolny rynek, przedsigbiorca pry-
watny wystartuje do przetargu, o ktorym wie, ze do niego
dotozy? Nie. W zwiazku z tym mechanizm, jaki zostat
skonstruowany, to jest taki mechanizm, w ktorym z jed-
nej strony, tak jak powiedziata pani minister, jest fundusz
kompensacyjny, a z drugiej... Koniec koncow jest doptata
z budzetu dla operatora wyznaczonego. Jaka moze by¢
z tego korzy$¢? Bardzo prosta, bo jezeli na przyktad produ-
kuje jabtka i bed¢ miat kontrakt rzadowy na sprzedaz tych
jabtek, to tacznie moje koszty maleja. Czyli to jest element,
ktory jest bardzo istotny w tej calej zabawie.

Oczywiscie, Panie Przewodniczacy i Wysoka Komisjo,
zaktadamy, Ze operator wyznaczony spetnia wszystkie po-
zostate kryteria — o tym nie wolno nam zapomina¢. Czyli
on musi mie¢ odpowiednia sie¢, musi mie¢ przeszkolonych
ludzi, musi by¢ okreslona liczba placowek — to wszystko
panstwo doskonale znaja. I teraz jest nastgpujace pytanie:
czy Poczta Polska bedzie zainteresowana byciem operato-
rem wyznaczonym? Alez oczywiscie, ze tak, bo z punktu
widzenia restrukturyzacji firmy i z punktu widzenia tego, co
si¢ w poczcie dzieje, jest to kluczowy element, dlatego ze ta
struktura, powiem szczerze, nie bez kozery byta budowana
czterysta piecdziesiat pig¢ lat, a ostatnio co najmniej sto.
Tylko teraz jest jedna kluczowa sprawa, co migdzy innymi
pokazuje kwestia przetargu Ministerstwa Sprawiedliwosci:
ktore kryteria beda decydowaly o tym, ze bgdzie operator
wyznaczony, i co on bedzie robit?

W odniesieniu do tej decyzji mamy jasnag i klarowna
sprawg, czyli nie tylko cena, ale rowniez jako$¢, termino-
woS$¢ 1 wszystkie elementy takie jak przeszkoleni pracow-
nicy, zachowanie tajemnicy korespondencji. To sa rzeczy,
ktore jak gdyby przechodza przez okreslone etapy, bo, jak
wiemy, Poczta Polska ma w tej chwili powyzej osiem-
dziesigciu tysiecy pracownikow, dwadziescia pigc tysiecy
listonoszy. To sa wszystko osoby, ktore sa przeszkolone
1 przygotowane do tego, zeby taka ustuge swiadczy¢. Ale
to, ze ma te placowki, to, ze ma listonoszy, to, ze ma ka-
drg, nie wystarczy. Ona musi by¢ jeszcze konkurencyjna
cenowo, bo przeciez nie na tym caly dowcip polega, zeby,
jezeli chodzi o koszt netto, byta taka sytuacja, w ktorej kto$
wybiera korzystniejsza oferte, a potem okazuje sie, ze per
saldo koszt netto rosnie. My patrzymy cato§ciowo przez
pryzmat budzetu Skarbu Panistwa i pienigdzy podatnikow.
I to jest clou catej zabawy. Ten rachunek powinien by¢
robiony calosciowo, powinno by¢ cato$ciowe spojrzenie.

Ze swojej strony, ze strony zarzadu, ktory tu siedzi,
i pewnie wilasciciela, powiem tak: robimy wszystko, zeby
zblizy¢ si¢ do tej Sredniej, ktora jest wérod operatorow euro-
pejskich. Dla nas jest to bardzo wazny element, bo oddawac
rynku w tym zakresie nikt nie zamierza. Takie s3 zasady
gry rynkowej, ale jednocze$nie prosz¢ pamictac o tych
wszystkich elementach, ktore sa, nazwijmy to, migkkie,
ale kluczowe. Bo w momencie, kiedy operator wyznaczony
nie realizuje zasady terminowosci, to ta dama, ktora siedzi
z lewej strony, ma okres$lone instrumentarium, zeby nas za
to ukara¢, moze nam odjac pieniadze. To dotyczy kazdego
operatora, niezaleznie od tego, czy jest to Poczta Polska,
czy bedzie to inna firma, ktorej przedstawiciel siedzi dzisiaj
na tej sali. Te parametry po prostu musza by¢ spetnione.

To jest obstawione catym zestawem spraw regulacyj-
nych, a operator wyznaczony jest w bardzo szczegélnej roli:
jest ogromny prestiz, bo to jest operator wyznaczony, ale
z drugiej strony sa to okreslone zobowiazania. To si¢ faczy
jedno z drugim i nie jest takie proste: ze tylko sama cena,
albo po prostu samo posiadanie placowek pocztowych.
I jedno i drugie jest kluczowe w tym wszystkim.

Jeszcze raz na koniec powtorze, ze oczywiscie jeste-
$my zainteresowani, b¢dziemy robi¢ wszystko, zeby by¢
konkurencyjni, bo, jak pokazuje nasza obecno$¢ na rynku
podmiotéw prywatnych i duzych korporacji... Muszg¢ po-
wiedzie¢, ze odzyskalismy dwudziestu dwoch z dwudziestu
o$miu klientéw, ktérych stracili$my, i nie byli to klienci,
ktorzy przyszli tylko i wylacznie dlatego, ze im si¢ podoba
nowe logo, oni po prostu biorg pod uwage dwa kryteria:
ceng i jako$¢. Dzigkuje bardzo.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuje.

Prosze¢ panstwa, dotychczas wypowiadata si¢ strona
rzadowa i przedstawiciele Poczty Polskiej, a wiem, ze tu
sa przedstawiciele rynku otwartego operatoréw niepublicz-
nych. Czy chcieliby zabra¢ glos? Komisja senacka jest bar-
dzo dobrym forum do takiej debaty, zachecam do pytan.

Proszg bardzo. Prosze¢ oczywiscie o przedstawianie sig,
bo ja niestety nie jestem w stanie panstwa...
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Prawnik w Ogolnopolskim Zwiazku
Pracodawcow Niepublicznych
Operatorow Pocztowych

Krystian Szostak:

Krystian Szostak, Ogolnopolski Zwigzek Pracodawcow
Niepublicznych Operatorow Pocztowych.

Rozumiem, ze jestesmy teraz w takim momencie,
w ktorym mozemy zadawac pytania prezes UKE czy mi-
nisterstwu.

(Przewodniczqcy Marek Ziotkowski: Wtasnie o to cho-
dzito, to byt nasz zamiar.)

Jesli dobrze zrozumialem wypowiedzi, ktore miaty
miejsce, to jestesmy teraz w takiej sytuacji, w ktorej od
dwoch tygodni, troszeczke z oktadem, przez Polska Grupe
Pocztowa §wiadczona jest ushuga na obstugg koresponden-
cji sadowej i prokuratorskiej. Po tych dwoch tygodniach
zostaje podjeta decyzja o wszczgeciu w Polskiej Grupie
Pocztowej kontroli w zakresie, jesli dobrze zrozumia-
tem, dostgpnosci placowek pocztowych. Oczywiscie to
jest jak najbardziej uprawnione i taka kontrolg nalezy
przeprowadzi¢, nikt si¢ temu nie begdzie sprzeciwial, ale
mam nastgpujace pytanie: czy taka kontrola byta prze-
prowadzona w Poczcie Polskiej w roku 2013 w zakresie
tego, w jaki sposdb ta korespondencja byta dorgczana
i w jaki sposob wygladata dostepnos¢ placowek pocz-
towych Poczty Polskiej w roku 2013? A jesli byta, to ja-
kie sg efekty tej kontroli, a zwlaszcza czy w ramach tej
kontroli ustalono, ze Poczta Polska przez wicle miesigcy
roku 2013 nie posiadala sieci placowek w wielu gminach
wiejskich, ktoére powinna posiadaé, zgodnie z nowym
rozporzadzeniem dotyczacym zasad §wiadczenia ustugi
powszechnej? Czy ta kontrola obejmowata rowniez sie¢
agencyjna placowek Poczty Polskiej, w ktdrej to prywatni
przedsiebiorcy prowadza agencyjne placowki pocztowe
dla Poczty Polskiej?

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuje.

Czy sa jeszcze inne pytania, zebym mogt jakas grupe
pytan... Bo jezeli nie, to...

Ktora z pan bedzie odpowiadata?

Pani Prezes, prosz¢ bardzo.

Prezes Urz¢du Komunikacji Elektronicznej
Magdalena Gaj:

Nie widzg zwiazku z posiedzeniem komisji, przepra-
szam. To pytanie $cisle dotyczy prowadzonej przeze mnie
kontroli i nie chcialabym wdawac si¢ w szczegoly. Nie
powinnam w momencie prowadzenia postgpowania kon-
trolnego udziela¢ dogtebnych wyjasnien, w jaki sposob
ono bedzie robione, ale odpowiadajac, to znaczy, prostujac
niescistosci... Postepowanie nie jest wszczgte, tego nie
powiedziatam, w zakresie liczby posiadanych placowek
pocztowych, tylko w zakresie bezpieczenstwa obrotu pocz-
towego 1 zapewnienia tajemnicy pocztowe;j.

A jesli chodzi o kontrole w Poczcie Polskiej, to takie
kontrole byty przeprowadzane na biezaco. Zaraz jeszcze
udziele gtosu kolegom, zeby powiedzieli o tym, jak szcze-
gotowo te kontrole byly przeprowadzane. Poczta Polska,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, odgornie,
w drodze rozporzadzenia, ma i miata narzucong liczbg pla-
cowek pocztowych, ktore jest zobowigzana utrzymywaé
1 corocznie, po pierwsze, sktadala sprawozdania o funk-
cjonowaniu takich placowek, a po drugie, prezes UKE
dokonywat weryfikacji, czy te placowki w rzeczywistosci
funkcjonuja.

Jezeli moi koledzy czy kolezanki chcieliby co$ doda¢
jeszcze o szczegodtach, jesli chodzi o kontrole w poczcie,
to prosz¢ bardzo, Panie Dyrektorze.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

To zapraszam w takim razie.

Dyrektor

Departamentu Rynku Pocztowego

w Urze¢dzie Komunikacji Elektronicznej
Karol Krzywicki:

Dzigkuje.

Panie Przewodniczacy! Wysoka Komisjo!

Chciatbym powiedzie¢, ze pytanie pana mecenasa, ktore
dotyczyto kontroli w Poczcie Polskiej, jest dos¢ proste,
odpowiedz na to pytanie jest do$¢ prosta, poniewaz prezes
UKE publikuje na swojej stronie roczny raport o stanie ryn-
ku. Publikuje rowniez sprawozdanie z dziatalnosci, gdzie
jest mowa o wszystkich przeprowadzonych kontrolach
i o wynikach tych kontroli.

Chciatbym tez powiedzie¢, ze obecnie trwa rowniez
kontrola w Poczcie Polskiej dotyczaca migdzy innymi sieci
placoéwek, ktora operator posiadat w 2012 r. Z tego co pa-
migtam, pan mecenas zwracat si¢ o dostep do informacji
w tym zakresie, a my tez odpowiedzielismy, ze mozemy
udzieli¢ takiej informacji, ale po zakonczeniu postepowania
kontrolnego — nie moge podczas trwania postegpowania
kontrolnego udzieli¢ odpowiedzi.

Poczta Polska jest kontrolowana w zakresie bezpie-
czenstwa obrotu pocztowego, w zakresie rozpatrywania
reklamacji, w zakresie udostepniania swoich placowek oso-
bom niepelnosprawnym, w zakresie $wiadczenia i obszaru
ushug Swiadczonych przez agencje pocztowe — odsytam do
naszych raportow. Jezeli beda potrzebne jakie$ bardziej
szczegolowe informacje, prosze o kontakt czy w formie. ..
Te informacje, ktdre nie stanowia tajemnicy przedsi¢biorcy,
bedziemy panstwu mogli udostgpni¢. Bardzo dzickuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Przepraszam bardzo, mam pytanie, mozna powiedziec,
informacyjne. Te warunki dotyczace sieci placowek sa ta-
kie: kazda gmina, potem na sze$¢ tysigcy mieszkancow
1 potem jeszcze odlegtos¢. Jak to doktadnie jest? Czy pan
prezes, czy kto$ inny moglby mi udzieli¢ odpowiedzi? Jakie
sa warunki dotyczace sieci placowek?
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Prezes Zarzadu
Polskiej Grupy Pocztowej SA
Leszek Zebrowski:

Jezeli mozna, Panie Przewodniczacy, wymog w prze-
targu byt taki sam dla nas i dla Poczty Polskiej: jedna pla-
cowka w kazdej gminie, jedna placowka statystycznie na
osiem tysiecy obywateli...

(Wypowiedzi w tle nagrania)

Przepraszam, na szes$¢ tysigcy, i jedna placowka na
85 km?.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Czy sa jeszcze jakie$ pytania czy elementy dyskusyjne?
Prosz¢ bardzo, prosze si¢ przedstawic.

Prawnik w Integer.pl SA
Michal Lukasiewicz:

Panie Przewodniczacy! Szanowni Panstwo!

Michat Lukasiewicz, InPost. Ja mam pytanie doty-
czace poruszonej tu kwestii liczby skarg sktadanych na
operatora wyznaczonego w zeszlym roku. Byla tu in-
formacja o lgcznie dwoch skargach. Mam pytanie do
pani prezes UKE: czy w ramach tych skarg uwzgledniane
sg zawiadomienia i informacje, wszystkie dokumenty
przesylane przez r6zne podmioty w zakresie wtasciwego
przestrzegania przez Poczte Polska przepiséw ustawy —
Prawo pocztowe?

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Pani Prezes, prosz¢ bardzo.

Prezes Urz¢du Komunikacji Elektronicznej
Magdalena Gaj:

Troche nie rozumiem pytania. Pytanie pana senatora
dotyczyto skarg innych przedsigbiorcow pocztowych, wige
odpowiedziatam, ze takie postepowanie dotyczace doste-
pu w tamtym roku na pewno byto jedno, a pan dyrektor
Krzywicki wskazal wczoraj ztozong skarge. Nie wiem
wigc, o co pan pyta. Domyslam sig, ze moze o skargi kon-
sumenckie, a to jest zupetnie inna kategoria. Ja odpowiada-
fam na pytanie senatora dotyczace innych przedsi¢biorcow
pocztowych.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Pan dyrektor cheialby jeszcze uzupehic, tak? Widzialem
reke w gorze.
Prosze.

Dyrektor

Departamentu Rynku Pocztowego

w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej
Karol Krzywicki:

Bardzo przepraszam, ze tak si¢ wtracam, Wysoka
Komisjo, Panie Przewodniczacy, ale chcialbym odpowie-
dzie¢ na pytanie pana mecenasa, poniewaz spotkania w tej
sprawie mieliSmy wielokrotnie. Te pana pytania i te sprawy,
o ktérych mowa, réwniez weszty w zakres kontroli, ktora
jest wykonywana w Poczcie Polskiej. Jak pan mecenas wie,
inaczej traktujemy skargi konsumenckie, inaczej wnioski,
inaczej dotyczace szerokiego zakresu spraw pod tytutem
»dlaczego ten, a nie inny operator?”. Nie traktujemy tego
formalnie jako skarge, ale traktujemy to jak najbardziej po-
waznie, poniewaz podjeliSmy czynnosci kontrolne. Mozna
to nazwac¢ skarga, zawiadomieniem, wnioskiem, interpela-
cja, jakkolwiek by to nazwac, nie zostalo to bez odzewu,
0 czym pan mecenas jest informowany. Bardzo dzickuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuje bardzo.

Prosze¢ panstwa, czy kto$ z panstwa chcialby jeszcze
zabra¢ glos?

Prosze bardzo, prosze¢ o przedstawienie si¢.

Czlonek Zarzadu
Forum Przewoznikow Ekspresowych
Waojciech Arszewski:

Szanowna Komisjo! Szanowny Panie Przewodniczacy!

Wojtek Arszewski, cztonek Zarzadu Forum Przewoz-
nikéw Ekspresowych, stowarzyszenia firm kurierskich.
Bardzo dzickujemy za zaproszenie na posiedzenie komisji.
Jako $rodowisko firm kurierskich oceniamy ustawe raczej
pozytywnie, mamy kilka uwag albo moze raczej wnio-
skow dotyczacych potencjalnych zmian w ustawie — Prawo
pocztowe, niestety nie zdazyliSmy ich przysta¢ Wysokiej
Komisji przed posiedzeniem, tak ze jezeli pan przewod-
niczacy pozwoli, to przekazalbym, ztozytbym na panskie
rece krotki list w tej sprawie, a za panskim pozwoleniem
poprositbym panig mecenas Agate Szelige o bardzo krotkie
zreferowanie naszych wnioskow.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Proszg bardzo.

Prawnik
w Forum Przewoznikow Ekspresowych
Agata Szeliga:

Dzigkuje.

Wysoka Komisjo! Panie Przewodniczacy!

Z perspektywy firm kurierskich w toku stosowania
ustawy — Prawo pocztowe spotkali§my si¢ z dwoma naj-
bardziej palacymi problemami. Pierwszy z tych proble-
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mow to odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, utratg lub uby-
tek przesytki z zadeklarowang wartoscia. Jak wiadomo,
mozna zadeklarowaé warto$¢ przesytki pocztowej, a nowe
prawo pocztowe przewiduje, ze w przypadku utraty, ubyt-
ku, uszkodzenia takiej przesylki operator jest zobowiaza-
ny wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci zadanej przez
nadawce, jednak nie wyzszej niz zadeklarowana warto$¢
przesytki. W praktyce moga pojawic si¢ takie sytuacje,
kiedy nadawcy celowo wysytaja przesytki, towary o niz-
szej wartosci lub uszkodzone w celu uzyskania korzysci
W sposob niezgodny z prawem, opierajac si¢ na tym prze-
pisie prawa pocztowego. Ten przepis prawa pocztowe-
go de facto nie pozwala operatorom na kwestionowanie
wartos$ci rzeczy znajdujacej si¢ w przesytce, a z przyczyn
operacyjnych i z przyczyn tajemnicy telekomunikacyj-
nej operator rzadko ma mozliwo$¢ weryfikowania kazde;j
z przesytek.

Warto nadmienié¢, ze chociazby w przepisach mig¢dzy-
narodowych dotyczacych poczty, w konwencji pocztowej
wprowadzono zabezpieczenie dla operatora wyznaczonego
w tym zakresie, ktore przewiduje, ze obowiazek napra-
wienia szkody w wysokosci wartosci zadeklarowanej nie
dotyczy oszukanczego zadeklarowania warto$ci wyzszej od
rzeczywistej wartosci towaru znajdujacego si¢ w przesylce.
Tak ze to jest jeden z pierwszych problemdéw, z ktorymi
si¢ spotykamy na gruncie implementacji nowego prawa
pocztowego.

Drugi problem, chyba jeszcze bardziej dotkliwy, to jest
kwestia zastosowania ustawy o przeciwdziataniu praniu
brudnych pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu. Otoz
na mocy art. 152 prawa pocztowego wszyscy operato-
rzy pocztowi stali si¢ instytucjami obowigzanymi. Co to
znaczy? Tak naprawdg ustawa o przeciwdziataniu praniu
brudnych pieniedzy przewiduje dwie kategorie podmiotow:
pierwsza obejmuje podmioty obowigzane, czyli na przyktad
klasyczne podmioty z sektora finansowego takie jak banki,
domy maklerskie, zaktady ubezpieczen, ktore podlegaja
regulacji niezaleznie od tego, jakie czynnosci wykonuja
i czy w ogole dokonuja transakeji, a druga — przedsigbior-
cOw 1 stowarzyszenia, ktore przyjmuja wplaty gotowkowe
przekraczajace 15 tysigcy euro.

Biorac pod uwage brzmienie prawa pocztowego, ope-
ratorzy pocztowi kwalifikuja si¢ do tej samej kategorii co
banki, domy maklerskie, zaktady, czyli powinni stosowac
przepisy ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy w naj-
szerszym mozliwym zakresie. Co to w praktyce oznacza?
Po pierwsze, powinni bada¢ na przyklad cel i zamierzony
przez klienta charakter stosunkow gospodarczych, czyli
de facto powinni zapyta¢ kazdego klienta, w jakim celu
wysyla paczke i w jakim charakterze dziala, a po drugie,
powinni identyfikowa¢ beneficjenta rzeczywistego, czyli
tego, kto jest ostatecznym beneficjentem danej przesyiki.
W bankach wypetnia si¢ specjalne o§wiadczenia, ktore licza
czesto jedna strong czy dwie, w celu okreslenia beneficjenta
rzeczywistego. My chcemy mowic¢... GdybySmy zwrocili
si¢ do przecigtnej firmy czy przeci¢tnego Kowalskiego
z pytaniem o to, kto jest beneficjentem rzeczywistym...
Mozna si¢ spodziewac, jaka odpowiedz dostaniemy — klient
bedzie uwazat, ze jest to fanaberia operatora pocztowe-
go, a nie wymog wynikajacy z prawa lub wptywajacy na

bezpieczenstwo panstwa. Operator pocztowy powinien
tez prowadzi¢ doglebna analiz¢ ryzyka w odniesieniu do
wszystkich klientow, czyli sprawdza¢ klienta pod katem
bezpieczenstwa.

Podsumowujac, powiem tak: jako operatorzy zrzesze-
ni w Forum Przewoznikow Ekspresowych nie widzimy,
w jaki sposob te obowiazki miatyby zwigksza¢ bezpieczen-
stwo panstwa. Oczywiscie operatorzy pocztowi wczesniej
byli zobowiazani do rejestrowania i zglaszania transak-
cji, jezeli przyjmowali wplaty gotowkowe przekraczaja-
ce 15 tysigcy euro, i nie ma problemu, zeby nadal byli
do tego zobowiazani, ale narzucanie takiego standardu
1 obowiagzkow, jakie obciazaja banki, jest naszym zdaniem
zupetnie nieadekwatne. Co wigcej, sprawdzalismy inne
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej i okazato sig, ze
tego typu obowiazki nie cigza na operatorach pocztowych
w zadnym z panstw cztonkowskich z wyjatkiem Rumunii,
gdzie na operatorach cigza pewne obowiazki w przypadku
$wiadczenia ustug ptatniczych, czyli takze niezwigzanych
z klasyczna dzialalnoscia operatorow, tylko z rozliczaniem
ptatnosci. Naszym zdaniem zasadne jest przemyslenie tego
obowiazku, czy rzeczywiscie jest on celowy w odniesieniu
do wszystkich operatoréw pocztowych. Dzigkuje.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Czy kto$ z panstwa chciatby si¢ ustosunkowac do tych
wnioskow?

(Wypowiedzi w tle nagrania)

Mysle, ze w takim razie... Czy sg jeszcze jakie$ glosy?

Prosze bardzo, Panie Mecenasie.

Prawnik w Ogdlnopolskim Zwiazku
Pracodawcow Niepublicznych
Operatorow Pocztowych

Krystian Szostak:

Jeszcze raz Krystian Szostak, Ogolnopolski Zwiazek
Pracodawcow Niepublicznych Operatorow Pocztowych.

Nie chciatbym zbyt dtugo si¢ rozwodzi¢, ale cheiatbym
powiedzie¢, ze strona niepublicznych operatoréw poczto-
wych, czyli operatorow pocztowych, ktorzy nie sg wyzna-
czeni, w przeciwienstwie do operatora wyznaczonego kry-
tycznie ocenia funkcjonowanie przepisow ustawy — Prawo
pocztowe. Chciatbym si¢ ograniczy¢ do kilku aspektow
funkcjonowania tego prawa pocztowego.

Po pierwsze, znajduje si¢ tam definicja... To znaczy,
wlasnie nie ma w tymze prawie pocztowym definicji,
precyzyjnej definicji powszechnej ustugi pocztowe;.
Skutkuje to praktycznymi daleko idacymi konsekwen-
cjami. Odnotowujemy jako niepubliczni operatorzy zja-
wisko polegajace na tym, ze operator wyznaczony czgsto
kieruje si¢ sobie znanymi kryteriami, uznajac, ze cos jest
powszechna ustuga pocztowa, a cos innego ta powszechna
ustuga pocztowa nie jest. Ma to okreslone konsekwencje,
mig¢dzy innymi konsekwencje cenowe, gdyz powszech-
na ustuga pocztowa §wiadczona przez operatora wyzna-
czonego jest zwolniona z VAT, a ustuga, ktora nig nie
jest, czyli ustuga inna niz ustuga powszechna, nie jest
zwolniona z VAT. Ja juz nie chc¢ mowic¢ o tym, ze ma to
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wplyw na dochody Skarbu Panstwa, ale ma to wptyw na
funkcjonowanie konkurencji na rynku, gdyz ten wtasnie
przywilej, skrzetnie wykorzystywany przez operatora wy-
znaczonego, skutkuje mozliwoscia dawania cen o 23%
nizszych w przetargach publicznych przy takim samym
koszcie netto.

Takich zréznicowan w traktowaniu operatora wyzna-
czonego i niewyznaczonego jest znacznie wigeej. Wspomne
na przyktad o mocy dowodu nadania, w przypadku ktoérego
operator wyznaczony korzysta z przywileju polegajacego
na tym, ze moc dowodu nadania takiego operatora jest
urzgdowa, jest to dokument urzedowy, a w przypadku ope-
ratoréw prywatnych tak nie jest. Nie rozumiem, dlaczego
tak si¢ dzieje, ale zauwazam, ze mechanizm ten jest wyko-
rzystywany przez jednostki sektora finanséw publicznych
do tego, by w przetargach wpisywac wlasnie tego rodzaju
obostrzenie, co utrudnia, co czgsto wyklucza operatorow
innych niz wyznaczony z mozliwosci §wiadczenia ushug
dla tegoz sektora.

Idac dalej, cheiatbym zwroci¢ uwagg na zréznicowanie
pozycji operatorow niepublicznych w zakresie dochowy-
wania termindéw w przypadku nadawania u nich korespon-
dencji. W procedurze karnej obecnie mamy zréwnanie
pozycji operatora wyznaczonego 1 innych operatoroéw,
natomiast w pozostatych procedurach takiego zréwnania
nie ma. Taki stan rzeczy, w ktorym apelacja w postepo-
waniu cywilnym... Termin takiej apelacji jest zachowany
w sytuacji, kiedy nadajemy t¢ apelacj¢ w Poczcie Polskiej,
a nie jest zachowany, kiedy nadajemy ja u innego opera-
tora, a w procedurze karnej niezaleznie od tego, u jakiego
operatora taka apelacja jest nadawana, termin jest zacho-
wany. Sytuacja ta jest przedziwaczna i moze wprowadzac
chaos i zamieszanie. Spoteczenstwo nie wie, ze tego ro-
dzaju zroéznicowania funkcjonuja, a mysle, ze to nie jest
w interesie spoleczenstwa, zeby takie zréoznicowania dalej
funkcjonowaty.

Idac dalej, jak juz jestesmy w tym sektorze, zwroc-
my uwage na to, ze w polskim prawie — to jest moze
rzecz niezwigzana z prawem pocztowym, ale niewatpli-
wie dotyczy prawa pocztowego, bo chodzi o dorgczenia,
zasady dorgczen — mamy kilka kodeksow, ktore regu-
luja zasady dorgczenia: kodeks postgpowania karnego,
kodeks postgpowania cywilnego, kodeks postgpowania
administracyjnego. Jest wiele r6znego rodzaju procedur,
ktore maja jeszcze swoje rozporzadzenia wykonawcze,
a kazda z nich wyglada inaczej, kazda inaczej traktuje
dorgczenie wlasciwe 1 inaczej dorgeczenie niewlasciwe,
czyli per awizo. Jest to sytuacja, w ktorej... Ona jest
ktopotliwa nie tylko dla operatoréw pocztowych, ale jest
ktopotliwa dla sadow, dla organow, ktore stosuja prawo,
i dla odbiorcow.

Tych rzeczy jest duzo wigcej. Definicja nadawcy ma-
sowego: zupetnie niezrozumialym dla operatoréw niepu-
blicznych jest wylaczenie z definicji nadawcy masowego
podmiotow, ktore naleza do sektora finansow publicznych.
Czym rozni si¢ przedsigbiorca prywatny od podmiotu, ktory
nie jest przedsigbiorca, a ktory nadaje ponad sto tysiecy
przesylek? Dlaczego traktujemy te podmioty inaczej, dla-
czego dajemy przywileje operatorowi wyznaczonemu?
Mysle, ze przyzwyczailiSmy si¢ do takiej mysli... My si¢

do niej nie przyzwyczailiSmy, ale wiele 0sob jest przyzwy-
czajonych do takiej mysli, ze operatorem wyznaczonym
jest i zawsze bedzie Poczta Polska.

Ostatnie zdarzenia pokazuja, Zze mozna wzruszy¢ mo-
nopol Poczty Polskiej i mozna go bgdzie wzruszy¢ réwniez
za dwa lata, kiedy oglaszany bedzie konkurs na operatora
wyznaczonego. Trzeba zadaé¢ sobie pytanie: czy wszyscy
beda chcieli zachowacé te przywileje rowniez w tej sytu-
acji, kiedy operatorem wyznaczonym bedzie kto$ inny niz
Poczta Polska? To jest zasygnalizowanie probleméw, my
je precyzyjnie opiszemy i przedstawimy stosowne opraco-
wanie panu przewodniczacemu.

Przewodniczacy Marek Ziotkowski:

Dzigkuj¢ bardzo.

Czy sa jeszcze jakie$ glosy, Szanowni Panstwo? Jezeli
nie, to w takim razie chciatbym krociutko podsumowac.
Nasze posiedzenie miato dwie czesci. Co do czeSci pierw-
szej dotyczacej sytuacji przedsigbiorstwa Poczta Polska,
to... Sadze, ze bede wyrazicielem opinii wszystkich tu
obecnych senatorow... Chcialbym ztozy¢ podzigkowania
za obecno$¢ catego zarzadu. My czasami protestujemy
nawet, jezeli chodzi o obecno$¢ osob, ktore zapraszamy,
bo czasami ro6znie bywa. Akurat panie pod tym wzgledem
$wiecg przyktadem i chce za to podzigkowac.

Wydaje mi sig, ze te wysitki, ktoére Poczta Polska czyni,
jezeli chodzi o sprostanie nowym wyzwaniom, o zmia-
ne¢ technologii komunikacji z papierowej, z listow na te
wszystkie e-formy... To jest olbrzymie wyzwanie techno-
logiczne, ktore stoi przed catym $wiatem. Wiadomo, ze to
jest bardzo trudne, kiedy probuje si¢ jedne ustugi zastapic
drugimi, ale mysle, ze wszystko idzie w bardzo dobrym
kierunku. Jestem zbudowany tymi wszystkimi wysitkami
i wynikami, niezaleznie od wszystkich klopotow, ktore
si¢ pojawiaja.

Teraz przechodzimy do rzeczy podstawowej — oczywi-
$cie ustawa konczy z monopolem Poczty Polskie;j. Jest li-
beralizacja, jest dopuszczenie konkurencji, ale ta konkuren-
cja bardzo dobrze wptywa na dziatalno$¢ Poczty Polskie;j.
Jezeli sa konkurenci, to trzeba goni¢ kroliczka. Mysle,
jest rzecz bardzo wazna. Czyli pod tym wzgledem... Sa
jeszcze pewne problemy, o ktorych mowilismy, ale mysle,
ze bedziemy jeszcze mogli do tego wrdcic.

Jezeli chodzi o drugg czgs¢, ona bylta znacznie krotsza,
to spodziewatem si¢, ze mogg by¢ jakie$ debaty, ale po-
wiedzmy tak: ta ustawa obowiazuje od roku, jezeli chodzi
o opinie ministerstwa i Urzgdu Komunikacji Elektronicznej,
zasadniczo ocena jest dobra. Pani prezes powiedziata: oce-
na jest dobra, ale jeszcze dazymy do doskonatosci i trzeba
by tam jakie$ regulacje zmienic.

Tu oczywiscie pojawiaja si¢, jezeli chodzi o operato-
réw niepublicznych, uwagi, ze wyznaczony operator moze
korzystac z pewnych luk, ktore... Chodzi o doktadne okre-
slanie pewnych parametrow, tego, co mozna stosowac.
Wszystko jedno czy to bedzie moc dowodu nadania, docho-
wywanie termindéw czy zasad dorgczenia. I mysle, ze... Ja
chce powiedziec, ze cata ta debata jest zapisywana elektro-
nicznie i bedziemy mieli potem sprawozdanie, stenogram,
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bedziemy mogli do pewnych rzeczy wrocic po to, zeby te
elementy wolnej konkurencji byty dostosowywane. Nie
chee wehodzi¢ w szezegoly, bo odpowiedzi moglyby by¢
bardzo rozne. W kazdym razie... Dzi¢gkuj¢ za ten materiat,
ktoéry dostatem, jezeli chodzi o kurierdw.

W moim mniemaniu ten przeglad spetil swoje zada-
nie. By¢ moze bedzie jeszcze mozna wyciagnac z tego
pewne wnioski, jezeli chodzi o dzialalno$¢ ministerstwa
i Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Co do wnioskow

legislacyjnych, to trudno mi w tej chwili powiedzie¢...
Nie wykluczamy takiej mozliwosci, ze wystapimy z jakas
delikatng inicjatywa legislacyjna.

To powiedziawszy, chcialbym jeszcze raz serdecznie
podzigkowa¢ wszystkim uczestnikom, pani minister, pani
prezes, panu prezesowi, przedstawicielom operatorow nie-
publicznych.

Zamykam posiedzenie Komisji Gospodarki Narodowe;j.
Dzigkuj¢ panstwu.

(Koniec posiedzenia o godzinie 13 minut 17)
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